


Carta del Director

¢ Qué tal estéis? Nosotros seguimos aqui ...

Efectivamente, seguimos aqui y reportando unas sensaciones mejores de las
que anticipdbamos en nuestro anterior encuentro. iEl afio ha ido francamente
bien!

Ha sido, como todos, un ejercicio complicado y lleno de Vvicisitudes
relacionadas con el conflicto en Ucrania, la implantacién del mecanismo de
ajuste del gas, los cambios normativos de cierta relevancia, la presién del
aumento de la inflacién y, en consecuencia, la subida de tipos de interés asi
como otros factores de negocio.

La situacion en el pais ha experimentado una mejora imprevista en términos de
la volatilidad de precios, especialmente durante el Gltimo semestre. Ademas, se
ha observado una moderacién en el consumo, especialmente en gas, lo cual ha
contribuido a reducir la presién sobre los precios. Actualmente, estamos en un
escenario de estabilidad y poca volatilidad que, en nuestra opinién, no deberia
alterarse en el medio plazo, si bien la nueva regulacién europea, que estd en
tramite, puede volver a ocasionar distorsiones en la sefial de precio de los
mercados. Vamos a ver qué ocurre.

Es un hecho la integracién de Sojitz en nuestro negocio, y cabe resaltar que se
ha mostrado especialmente activo en las propuestas de operaciones
inorgénicas y de posibles operaciones de compra de energia a largo plazo.

Resumen Ejecutivo 2022 (9 01 (»)

Se avecina una diversificacién del
negocio enfocada a servicios y
orientacién al cliente

Joan Canela
Director General

Hasta ahora, no hemos concretado ninguna de estas operaciones, aunque es
cierto que tenemos dos propuestas en diferentes etapas de desarrollo para
incorporar al perimetro de Nexus.

Se avecina un cambio de modelo de negocio que tiene a la transicién
energética y a la descarbonizacién como nuevos paradigmas. Eso provoca que
debamos orientarnos hacia un enfoque mucho més de servicios, lo que quiere
decir, basicamente, diversificacion (autoconsumo, flexibilidad de la demanda,
monitorizacién y gestién de consumos, eficiencia energética) y en potenciar el
enfoque a cliente pues es nuestra razén de ser. Hemos de poner al cliente en el
centro de la evolucién de nuestra propuesta de valor al mercado.

Este camino lo recorreremos de acuerdo con nuestros principios y estilo, como
son la autenticidad, transparencia, orgullo de pertenencia y responsabilidad y, a
la vez, no dejando de evolucionar permanentemente, ya que el mercado pide,
cada vez mas, soluciones distintas e innovadoras a mayor velocidad. Es un reto,
pero es la Unica manera de asegurar el futuro de Nexus, y de todos los que
desarrollamos nuestra labor, de modo sostenible y rentable.



A nivel de la direccién de la compaiia, hemos tenido dos bajas relevantes,
nuestros directores Comercial y de Gestion de Energia. Estos hechos, que
pudieron ser vistos como dos situaciones que hubieran podido impactar muy
negativamente, los convertimos en oportunidades de mejora que, el devenir
posterior, nos ha confirmado. Las nuevas incorporaciones han aportado un aire
nuevo a la casa y nos permiten enfocar el futuro con mayor optimismo y con una
mayor alineacion con la estrategia indicada anteriormente.

Igualmente, no hemos parado con la actividad de adecuacién de las soluciones
tecnolégicas de la compaiiia. El conflicto ucraniano desaté de forma exponencial
la ocurrencia de ciberataques con especial foco en los sectores de servicios
publicos: energia, bancos y telecomunicaciones, por nombrar algunos. Este
contexto nos ha obligado a disefar un sistema mas robusto ante las amenazas,
cada vez mas frecuentes, de este tipo de situaciones. Hemos cambiado toda la
infraestructura a un nuevo centro de datos y hemos implementado sistemas de
deteccién y actuacion mas potentes, con el consiguiente esfuerzo econémico.

Tampoco hemos dejado de hacer cosas en otros ambitos. Podemos anunciar que
hemos cerrado las primeras operaciones de venta de instalaciones de
autoconsumo Yy los primeros pilotos de flexibilidad de la demanda. Asimismo,
hemos estabilizado las soluciones de operaciones después de un periodo
convulso, producto de los cambios regulatorios y las amenazas cibernéticas.
Ademas, el cambio de marca comercial es un hecho y, hemos desarrollado
muchas mas cosas, que se describen en este informe ejecutivo.
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Como siempre, mencionar los valores de energia gestionada. Nos hemos
mantenido en linea con los volumenes del ejercicio pasado y asi, hemos
gestionado 14,4 TWh, de los que 4 son de comercializacién de gas y electricidad y,
el resto, 10,3, corresponden a agente representante. La captacion de nuevos
clientes ha estado muy marcada por la fuerte presiéon de las ofertas de los
incumbentes, con quién no podemos, ni debemos, competir. Este contexto ha
limitado el crecimiento en volumen, si bien, en margen, las cosas han ido mucho
mejor.

iAhora a ver venir el 2023, que apunta maneras!

Se ha instalado una sensacién de mas estabilidad y quizd menos oportunidades
para aprovechar situaciones revueltas donde, en el pasado, hemos sacado
rendimientos adicionales. La tendencia sigue més o menos igual que al final del
2022, con menor tensién en precios, el consumo bastante comedido y sin grandes
nubarrones, mas allad de la decisiéon de la UE que, como he dicho, puede ser
detonante de alguna convulsién, esperamos menor, que nos aleje de nuestros
objetivos.

Seguimos jugando, y espero que ganando, como hasta ahora.

iUn saludo!
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Evolucion del
negocio

Evolucion del mercado
Evolucién del mercado mayorista

Sin lugar a duda, 2022 seré un afio que, desde el punto de vista energético, nadie
olvidard. Durante el afio previo, Rusia ya empezaba su guerra geopolitica,
disminuyendo sus exportaciones energéticas hacia Europa con varias excusas de
por medio, reduciendo poco a poco el almacenamiento de gas europeo y en
consecuencia, ocasionando el comienzo de una tendencia alcista sin precedentes.
En febrero de 2022, Rusia invadia tierras ucranianas, y el aumento de precios
generé mercados completamente desbocados y provocé un alto grado de pénico
generalizado que hizo incrementar la volatilidad de los precios.

Ante la escalada de precios y en vista de la fuerte dependencia europea del
suministro energético ruso, la Unién Europea (UE) decidié tomar cartas en el
asunto, restringiendo el uso de gas y petréleo ruso, plantedndose cambios
regulatorios vy, sobre todo, centrdndose en una fuerte reduccién del consumo
domeéstico. Esta reduccion de la demanda residencial, junto a la destruccion del
consumo industrial por el aumento de los precios de los combustibles, origind que
la demanda cayera a minimos histéricos, incluso a niveles inferiores a los del
periodo de COVID-19 vivido recientemente.

Resumen Ejecutivo 2022

En Espafia, el gobierno decidié adoptar un mecanismo de ajuste para limitar los
precios. Este mecanismo intervino en el mercado al imponer un precio méximo al
gas utilizado en la generacion de electricidad. Como resultado, durante la
segunda mitad del afio, hemos observado una cierta estabilizacién tanto en el
mercado spot como en el de futuros. La connotacidn negativa de dicha medida ha
sido una considerable disminucion de la liquidez de los mercados de futuros,
debido a la bajada de la participacién que sucede habitualmente cuando existe
una intervencion gubernamental.
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Evolucion del
negocio

Mercado mayorista de electricidad

El precio medio anual del mercado mayorista de electricidad spot se ha situado
por encima de 167 €/MWh, volviendo a registrar, por segundo afio consecutivo, el
valor més alto de la historia. Casé un 50 % superior a los 111 €/MWh del afio
anterior.

La demanda eléctrica nacional finalizé el 2022 en 250,4 TWh, por lo que sufrié un
descenso del 2,4 % en comparaciéon con el afo anterior. En cuanto a las
tecnologias que mas han contribuido a cubrir la demanda, los ciclos combinados,
beneficiados por el mecanismo de ajuste, se han situado en primer lugar, con una
aportacién del 23 % de participacién en el mix; seguidos de la tecnologia edlica,
con un 23 % y la nuclear con un 21 %. En cuanto a la potencia renovable instalada,
a pesar de haber incrementado en 5,9 GW la generacién renovable en el sistema
eléctrico nacional, en 2022 se ha reducido un 4,0 % y su participacion en el mix
nacional ha sido del 42,2 %.

Cabe resaltar que los programas de intercambio de energia eléctrica de Espana
con otros paises han cerrado el 2022 con el mayor saldo exportador de la historia.
Se ha registrado un saldo exportador a Portugal de 9.023 GWh, como viene siendo
habitual durante los Ultimos afios. Ademas, de forma excepcional, también se ha
cerrado con un saldo exportador a Francia de 3.041 GWh. No se habia registrado
un saldo exportador positivo a Francia desde 2010.
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Mercado de gas natural

Empezé el afio con la inercia alcista de los precios derivada del descenso de
suministro ruso durante el 2021, que siguié bajando durante el 2022. Los peores
presagios se hicieron realidad cuando Rusia invadié Ucrania. Europa y Espaiia se
vieron inmersas en una crisis energética sin precedentes que se agudizé con el
sabotaje del gasoducto Nord Stream, dejando las importaciones rusas a un 10 %.
Eso conllevé una subida de precios sin precedentes de hasta un 1.000 % en su
pico en agosto del 2022, con una volatilidad que se multiplicé por 10. Caia la
liquidez en TTF y las garantias necesarias en las camaras de compensacion
europeas para operar gas y electricidad amenazaban el cashflow de la mayoria de
los participantes.

» 167 €/MWh » 250 TWh

Media anual del precio Demanda eléctrica
diario de electricidad del nacional
mercado spot

b 99,64 €/MWh P 364 TWh

Media anual del precio Demanda de gas
diario de gas del mercado nacional
spot
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Aparecieron las alternativas al gas ruso, aunque insuficientes para compensar en
su totalidad, y que no podian abastecer todos los paises: el gas noruego, el gas
argelino y sobre todo el GNL. Esto originé unas diferencias de precios abismales
entre los mercados que se podian abastecer de GNL, como el mercado espafiol de
gas PVB, y los que no tenian esa flexibilidad, como el mercado de referencia del
gas en Europa, TTF.

La UE disefié planes especificos para el llenado de los almacenes y para el
desarrollo express de infraestructura de importacién de GNL en forma FSRU
(Plantas flotantes de regasificacion y almacenamiento de GNL). Los almacenes
estaban llenos, pero la indisponibilidad de importar gas ruso y la falta de
alternativas dejaba el destino de Europa en manos de la meteorologia.

Ha sido un invierno de los méas célidos que se recuerdan y, ademas, el entramado
industrial ha rebajado su demanda. Esto ha hecho acabar el afio con niveles de
almacenamiento de gas a méaximos histéricos y descartar las amenazas de una
disrupciéon de la demanda energética en Europa. Muchos de los proyectos de
regasificacion de gas en Alemania y Holanda ya estén operativos, y lo que premite
afrontar el futuro con algo mas de flexibilidad y reduce las probabilidades de sufrir
una situacién de emergencia.
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Mercado Mibgas

En referencia a la evolucién de precios en el mercado diario del Mercado Ibérico
de Gas (Mibgas), el precio medio diario de referencia para desbalance durante
2022 cerr6 en 99,6 €/MWh. Pero para que nos hagamos una idea de lo que ha
sido la volatilidad durante este afio, el precio varié desde los 240,8 €/MWh el dia
29 de agosto, cuando los rusos reducian a 0 los flujos por el gasoducto Nord
Stream unas semanas antes del sabotaje, hasta al minimo anual de 15,6 €/MWh
con el que se cerraba el 22 de octubre con los almacenes al 100% de capacidad.
Sin embargo, sigue mejorando la liquidez del mercado espariol de gas. El volumen
negociado en 2022 llegd a los 129,4 TWh, un 67% mas que el afio anterior,
representando el 41% de la demanda nacional.

Mercado Mibgas

, I

Demanda nacional

» 129,4 TWh

Volumen negociado
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Comercializacion

En comercializacién de energia, el 2022 ha continuado la tendencia convulsa del
2021, batiendo récords de incremento de precios energéticos y contraccién de la
demanda. El inicio de afio ha estado marcado por la recuperacion econémica
poscovid y las rupturas de las cadenas de suministro fruto de las debilidades de
las cadenas de valor a nivel global, provocando niveles de inflacién que no
habiamos visto en los Gltimos 15 afos.

A partir de la primavera de 2022, el contexto ha estado marcado por el conflicto
bélico entre Rusia y Ucrania, lo que ha influido profundamente en la marcha
econdmica y energética de los paises europeos que continUa hasta la fecha.

Los niveles de inflacién alcanzados han sido contestados por los bancos centrales
con importantes restricciones en la liquidez e incrementos de los tipos de interés
gue, sumado a los precios récord de mercado, han provocado la incapacidad de
hacer frente a los requerimientos financieros y, por tanto, el cierre de numerosas
comercializadoras. En ese contexto, Nexus ha sabido mantenerse entre las
principales comercializadoras del mercado, conservando meritoriamente su
octava posicién.

Con estos condicionantes, la demanda eléctrica y de gas en Espafia se ha
reducido respecto al 2021, situdndose ligeramente por encima del afio de
pandemia. Otras de las razones de la reduccion de la demanda ha sido la
explosion definitiva del autoconsumo fotovoltaico con la instalacién de méas de
2.600 MWp, impulsado por la inestabilidad y precios eléctricos récord, los fondos
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Next Generation UE y los objetivos en sostenibilidad cada vez mas presentes en
las empresas.

Cliente empresarial

Durante 2022 ha disminuido la electricidad que hemos comercializado en un
8,3%, alcanzando los 3,3 TWh. La venta de productos indexados cada vez tiene
mayor importancia en la cartera, y ya representa el 83 %, con una clara apuesta
comercial por este producto con cierres a futuro que permite dar estabilidad a la
cartera. Asimismo, continuamos manteniendo nuestra posicién en el ranking del
segmento industrial.

En linea con la volatilidad en los mercados europeos de gas, Nexus ha hecho una
fuerte apuesta en la comercializacién de gas, y en concreto, fomentando el
producto indexado MIBGAS que ya representa el 85 % del gas comercializado. El
2022 se cierra con 0,7 TWh vendidos.

p 8°

Comercializadora

P 3,3 TWh

Electricidad comercializada
en empresas
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Por Ultimo, en 2022 hemos apostado de manera firme por la venta de servicios
onsite que puedan complementar e hibridar la oferta tradicional y fidelizar al
cliente en el largo plazo. En los Gltimos meses del afio y siguiendo la tendencia
del mercado, se han vendido mds 2 MW de potencia en instalaciones
fotovoltaicas en autoconsumo con contratos PPA (Power Purchase Agreement)
con duraciones de entre 10 y 15 afios que se ejecutardn en 2023.

Cliente doméstico

La cartera de electricidad disminuyé un 27 % durante el 2022 para situarse en
21.200 puntos de suministros. Esa bajada se explica, en parte, por la salida de
clientes y canales de venta que buscaron mitigar el aumento de los precios,
optando por las agresivas ofertas de las incumbentes. Y, por otro lado, por las
anomalias en el nivel de servicio causadas por la adaptacién a los constantes
cambios regulatorios. Cabe resaltar el impacto que tuvieron los resultados de la
sociedad FuUtbol Club Energia (FCE) en el decremento. Cesamos la actividad de
FCE y la integramos en Nexus paulatinamente a lo largo del primer semestre. AUn
asi, la sociedad que suponia el 30 % de la cartera residencial global fue
responsable del 50 % de las bajas del afio. Con una nota mas positiva, cabe
resaltar la gran labor del equipo del canal directo en hacer realidad una estrategia
de venta para impulsar las tarifas indexadas, a pesar de la mala prensa que
atravesaban los precios de mercados. El indexado supuso el 90% de las ventas
anuales frente a un 10 % en el 2021.
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En cuanto a la cartera de gas, disminuyé un 32 % situdndose en 7160 puntos de
suministro, una reduccién provocada por las mismas causas mencionadas
anteriormente. Como la venta de gas es complementaria a la del suministro de
electricidad, una bajada en electricidad comporta, en consecuencia, una
disminucion en gas. Cabe resaltar la destacable mejora de la venta cruzada del
servicio de mantenimiento por parte del canal directo, pasando de un ratio del
40 % al 63 %.

En definitiva, el 2022 ha puesto de manifiesto la importancia de contar con altos
estandares de calidad tanto en la pre como en la posventa como palancas para la
fidelizacién y estabilidad de la cartera de clientes. En ese sentido, a lo largo del
2022, el equipo estuvo trabajando en varios frentes para hacer una puesta a
punto en cuanto a procesos operativos, sistemas, indicadores de gestién y nueva
estrategia tarifaria. Fruto de ello, logramos un punto de inflexion y hemos vuelto
en la senda del crecimiento a inicios del 2023.

) 28.360

puntos de suministro
domésticos
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Representacion de productores

Este ano Espafia ha reforzado su posicién como motor renovable de la Union
Europea pese a ser un ano repleto de altibajos. Somos el pais europeo que mas
energia produce a partir del viento y del sol detrds de Alemania. El sector de la
generacién renovable ha seguido en su senda de desarrollo, sumando nuevos
proyectos y construccién de nueva capacidad, acelerado por la necesitada
transicion energética. En 2022, se han sumado 59 GW de nueva potencia
renovable que han permitido que se registren récords de produccién eélica y
fotovoltaica, segun Red Eléctrica Espafiola (REE). En concreto, la potencia
fotovoltaica instalada en 2022 ha sido de 3.490 MW, mientras que la edlica ha
alcanzado los 839 MW.

Segun el avance de cierre 2022 publicado por REE, la produccién del sistema
eléctrico espafiol fue de 276 TWh. Uno de los aspectos a destacar es el
incremento de la aportacién de las tecnologias renovables, teniendo en cuenta la
diversidad de tecnologias de generacién. La primera posicion fue para el ciclo
combinado con una aportacién del 24,7 %; seguidamente, se situé la energia
edlica con una aportacion del 22,1 % descendiendo un 1,8 % en relacién con 2021;
en tercer lugar, se posicioné la energia nuclear con una aportacion del 20,3 % del
total; y, por Ultimo, la cogeneracién, con una aportacién del 6,4 %.
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Edlica, lider de las
renovables, y segunda
tecnologia en el global de la
demanda

Contribucion de las
renovables a la generacién
eléctrica:

»42,2%

Las tecnologias renovables han reducido su cuota de generacién en mas de seis
puntos respecto al afio 2021, alcanzando un 42,2 %. Cabe destacar la produccion
edlica, que lider6 las renovables y se situ6 como segunda tecnologia en la
cobertura total de la demanda. En segunda y tercera posicion, se situaron la
energia fotovoltaica e hidraulica, con un 10,1 % y 6,5 % respectivamente.
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Si analizamos la evolucién de nuestro negocio de representacion, la energia
gestionada en los mercados en 2022 ha sido de 8.175 GWHh, un valor inferior al afio
anterior debido a que la incertidumbre regulatoria provocd una parada
generalizada en la produccién de la cogeneracién. En términos de potencia
representada, hemos terminado el ejercicio alcanzando los 45662 MW y con una
cartera cada vez mas diversificada a nivel de tecnologias.

Por tecnologias, Nexus sigue siendo lider nacional en representacion de energia
solar fotovoltaica, con un 21 % de la energia solar producida durante el 2022, y nos
mantenemos en segunda posicién como representante de energias renovables. En
total, se han gestionado 4.782 GWh de energia solar fotovoltaica. En segundo
lugar, encontramos la energia edlica con 1.824 GWh gestionados en el mercado, y
finalmente encontramos un tercer bloque con el resto de las tecnologias
repartidas a nivel de produccion de la siguiente forma: cogeneracion (601 GWh),
biomasa (429 GWh), hidraulica (391 GWh) y termosolar (146 GWh).

El ejercicio 2022 ha sido excepcional, lo que nos ha llevado a adaptarnos a alta
velocidad para mitigar los riesgos relacionados con los costes del desvio y
potenciar las oportunidades que nos ha brindado la volatilidad de los mercados.
En este sentido, hemos impulsado la participaciéon en el mercado de regulacién
secundaria a través de nuestra zona de regulacion.
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El 2023 se presenta como una continuacion del 2022, por lo que, a nivel del
negocio de representacién, nos focalizaremos en impulsar la habilitacién de los
servicios de balance, siempre potenciando el crecimiento continuo del negocio en
términos de energia. En un entorno de mercado muy cambiante y volatil, estamos
orgullosos de cerrar el ejercicio manteniendo la primera posicion como
representantes de fotovoltaica y la segunda posicién en representaciéon de
tecnologias renovables.

» 8,2 TWh > 1°

Energia Representante
representada fotovoltaica con 21% de
cuota mercado

» i 16.700 p 20

Productores
representados

Representante de
energias renovables
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Filiales Internacionales

México y Portugal

Podemos afirmar, sin género de dudas, que el afno que
hemos realizado en México y Portugal ha superado todas
las expectativas.

Si nos referimos a Portugal, se ha podido aprovechar el ejercicio para poner en
valor las subastas que la administracién lusa promovié a finales del 2021 y que
han rendido un gran resultado, producto de las buenas operaciones de compra y
coberturas realizadas. Igualmente, hemos conseguido potenciar la actividad
comercial y podemos afirmar que la estrategia de precios seguida se ha
demostrado correcta. Si a esto le afiadimos el impacto de las medidas del
regulador portugués, en cuanto a bajada de peajes y cargos, el resultado
comercial estd siendo mucho mejor de lo esperado. Auguramos un ejercicio 2023
parecido, si bien sera dificil llegar a los resultados obtenidos en el ejercicio que
cerramos. Portugal ha adquirido una velocidad de crucero mantenida que,
esperamos, no decaiga en el futuro.
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En cuanto a México, confirmar el nuevo rumbo en la senda de los beneficios, fruto
de la entrada del suministro de energia como actividad dominante. Por primera

vez, hemos conseguido superar el presupuesto generado en todos los rubros de la
actividad.

Al ser un mercado de contratos de media duracién, deberiamos poder continuar
con unos resultados parecidos en los préximos dos afos vy, a la vez, asegurar
cartera para el siguiente periodo y, de ese modo, ir construyendo un horizonte de
rentabilidad. Nos quedan algunas cuestiones que debemos mejorar y confiamos
gue no sean obstaculo para poder asegurar la buena marcha en el mercado

mexicano.
Espaiia

Portugal

México
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« Destacados financieros
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Evolucion de facturacion Grupo Nexus Energia
Consolidando nuestro sélido crecimiento

3.046 me

2400

Facturacion Consolidada 2022

Este 2022 hemos obtenido los mejores 1600
resultados de la historia del Grupo Nexus

Energia. Hemos incrementado la facturacién

en un 29,24 % debido a los precios medios 800
récord de energia alcanzados y a la mejora

de la gestion del riesgo en los mercados

energéticos con gran volatilidad. 0

2019 2020 2021 2022
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Cifras clave Grupo Nexus Energia

Un camino seguro para afianzar el crecimiento

3.046 M€ 44 M€

Facturacion EBITDA ajustado

67 M€ 16.700 14,4 TWh

Fondos propios Plantas representadas Energia gestionada*

*Datos consolidados incluyendo Nexus México
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Energia Gestionada por Grupo Nexus Energia

Pese a un descenso en el volumen de energia gestionado, una mejor gestion de riesgos ante la elevada volatilidad
en los mercados facilitd la consecucién de los resultados de 2022.
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Nexus es autenticidad

El estilo propio y Unico que caracteriza a las personas que formamos parte de
Nexus es un activo valioso, que nos desmarca y diferencia de la competencia.
Velamos por mejorar su satisfaccién y motivacién y, que en consecuencia,
incrementen su ilusién, compromiso y orgullo de pertenencia a Nexus. Se palpa la
pasion con la que construimos en el dia a dia nuestra empresa.

Nuestro equipo estd formado por profesionales apasionados por el sector de la
energia, y comprometidos con el consumo responsable, la proteccién del medio
ambiente y los valores sociales. Somos personas que aprecian formar parte de
una organizacién implicada con un futuro mas sostenible y con principios éticos
en nuestra relacién con las personas, el entorno y la sociedad.

Fomentamos el trabajo conjunto y la diversidad, aprovechando las multiples
competencias de nuestro equipo para afrontar los nuevos desafios que se
plantean en un contexto cada vez més cambiante y convulso.

Nuestra apuesta por la evolucién constante empieza con cada uno
de nosotros. Gracias a un plan de formacién continua, facilitamos
el desarrollo profesional de todas las personas a través del
aprendizaje y superacion.
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Trabajamos para que cada una de las personas de nuestro equipo pueda crecer
en la compafiia y contribuir con su desarrollo profesional y personal al crecimiento
de nuestro negocio.

En 2022 hemos consolidado la politica de teletrabajo durante dos dias semanales
como medida de flexibilidad y conciliaciéon de la vida personal y profesional,
contribuyendo de esta manera al bienestar comun.

Facilitamos un ambiente laboral positivo y fomentamos un clima de confianza y
respeto entre compafieros. Velamos para que no existan practicas
discriminatorias por ningun motivo, garantizando la dignidad de todas las
personas y fomentamos un estilo de vida saludable y el cuidado de la salud.

Relacionado con la igualdad, estamos orgullosos de contar con una plantilla de
201 empleados muy equilibrada: el 44,7 % son hombres y el 55,2 % son mujeres, y
un comité de direccién equitativo compuesto de un 50 % de mujeres y un 50 % de
hombres.
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Nexus es evolucion constante

Avanzamos hacia el modelo energético del futuro

El progreso de la transicion energética es imparable. En los
proximos anos, las nuevas tecnologias podrdn acelerarlo y
afrontar uno de los grandes desafios del momento: la
descarbonizacion. El vinculo que tendrd, en el futuro, el
cliente con la energia serd drdsticamente distinto a la que
puede imaginarse hoy. Nuestro propdsito es acompanarle
y empoderarle en el camino de la transicion energética, y
descubrirle una forma mds responsable y eficiente de
relacionarse con la energia.

Esa transicion, como bien lo surgiere la palabra, sera fruto de una suma de pasos
como son participar en un ecosistema de generacion distribuida, digitalizar la
gestidon energética, electrificar y flexibilizar la demanda, asi como reducir y hacer
mas eficiente el consumo energético. En 2022, hemos enfocado la innovacién en
el desarrollo de soluciones que dan respuestas personalizadas a las necesidades
energéticas del cliente en un contexto de volatilidad de precios.
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Solucién integral de autoconsumo

Acompanamos el tejido industrial en su apuesta por el autoconsumo como
herramienta para blindarse de la volatilidad de mercado y reducir sus costes
energéticos, ademas de avanzar en sus planes de sostenibilidad. Nuestro modelo
integral asume la inversién, legalizacién, monitorizacién y mantenimiento de la
instalacién de autoconsumo con tal de garantizar su maxima eficiencia. Ademas,
permite entablar una relacién a més largo plazo con el cliente al formalizar la
operacién mediante contrato PPA.

En 2022, hemos facilitado a nuestros socios externos una nueva herramienta
digital que les proporciona mas autonomia en la creacién de ofertas de
autoconsumo. Y asi, involucrarles en impulsar el autoconsumo. Asimismo, hemos
lanzado nuestro nuevo servicio de bateria virtual con el fin que los
autoconsumidores puedan compensar el 100% de sus excedentes.

Comunidades energéticas

Este afio hemos iniciado un piloto local con la Cooperativa Agricola San Isidro en
La Fatarella, en Tarragona. En este proyecto, aportamos toda nuestra amplia
experiencia para facilitar la gestion del consumo eléctrico, englobando todos los
servicios para los participantes: suministro de luz de la red, instalacién y gestién
integral de las plantas fotovoltaicas y compensacién de excedentes.
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Flexibilidad de la demanda

Somos pioneros en potenciar la flexibilidad de la demanda entre nuestros
clientes. Este ejercicio hemos impulsado proyectos disruptivos con Monteverde,
Borgwarner, asi como pilotos con varias empresas asociadas al Cluster de
Automocién y Movilidad de Galicia (CEAGA). A través de la figura del agregador
de demanda, hemos podido introducirnos en sus procesos productivos para
testar la flexibilidad de su demanda energética y, de esta forma, optimizar su
compra de energia a través del arbitraje de precios aportando ahorros
inmediatos a estas empresas, con el objetivo de participar en un futuro en
mercados de flexibilidad.

Mercados de balance

Somos expertos en acompaniar a las plantas renovables en su participaciéon en
los mercados de ajuste para que puedan optimizar su rendimiento. En 2022,
inauguramos una nueva zona de regulacién secundaria con mas 270 MW dentro
de nuestro centro de control, para que los productores puedan actuar en el
mercado de regulaciéon secundaria. Con este nuevo hito, estamos facilitando que
el mix energético sea mas equilibrado, reduciendo la sobrecarga en la red y
creando un actor més para el futuro de la energia.

Construccién planta fotovoltaica industrial.

Participacion en mercados de ajuste.
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Nexus es experiencia cliente

Desarrollamos nuestra actividad en un sector conocido por suspender en
valoracion del cliente. En ese mismo hecho reside una gran oportunidad para
posicionarnos como el referente en materia de experiencia cliente y
desmarcarnos de la competencia de forma sostenida en el tiempo. Un producto
se reproduce rapidamente, mientras que la experiencia que provoca un fuerte
vinculo del cliente con una empresa es el resultado de una simbiosis de
intereses.

En Nexus, entendemos que la experiencia cliente va mds
alla de la satisfacciony calidad del servicio. Se trata de
entender, disefiar y gestionar las interacciones con
clientes y socios de venta para influir sobre las
percepciones que éstos tienen, y asi, incrementar su
satisfaccion, apoyo y vinculacién. Es el arte de lograr
entregar experiencias positivas para ganarse la confianza
de clientes y socios de venta potenciales, asi como,
renovar y ampliar la de clientes y socios de venta
actuales.
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Redisefiar la relacién con el cliente

En el 2022, vivimos situaciones nunca vistas hasta el momento, fruto de la crisis
energética. Ese temporal supuso todo un reto para la experiencia cliente al
tensionar los modelos de gestién de todos los actores que operamos en este
sector. Nexus incluido. Para capear el temporal, impulsamos nuevas metodologias
de trabajo transversal en la organizacién que lograron una implementacién de los
numerosos y repentinos cambios normativos. Los propodsitos fueron no solo
minimizar los plazos de aplicacion, sino también suavizar el impacto en el
negocio y facilitar, a través de programas de comunicacién especificos, la
comprension de los cambios tanto en interno como en externo para socios de
venta y clientes.

Ademas, nos replanteamos varios aspectos de lo que se habia considerado
gestion cotidiana para adecuarnos a la nueva “normalidad” que requeria la
gestion en un contexto de crisis. Lo hicimos, prestando un especial foco en las
areas que repercuten directamente en la experiencia de clientes y socios de
venta, asi como las que les dan soporte. Gracias a los proyectos de evolucion de
la arquitectura de nuestros sistemas, hemos avanzado en herramientas e
informes de gestién, con indicadores y puntos de control claves para asegurar la
buena marcha del negocio, y hemos detectado y abordado con mayor agilidad
posibles disrupciones que puedan darse. Esos avances nos han permitido
alcanzar, mediante metodologias y herramientas aplicadas, un nivel superior en
cuanto a una gestién profesionalizada de la experiencia cliente.
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Accion por el clima

La sostenibilidad es transversal en nuestro negocio. Es el
camino que nos guia desde nuestros inicios y hacia el futuro
para dar respuesta al desafio de la transicion energética y el
cambio climdtico, impulsando un nuevo modelo energético
descarbonizado y un desarrollo sostenible.

La sostenibilidad forma parte de nuestro dia a dia, estd integrada de forma
intrinseca en nuestro modelo de negocio, los productos y servicios que
ofrecemos, es el motor de nuestros esfuerzos para acompafiar a nuestros
clientes en esta transformaciéon energética y reduccién de su impacto
ambiental.

Consumir verde

Acercamos energia 100% renovable acreditada por la CNMC a hogares,
empresas y administracién publica para fomentar un consumo consciente de la
energia, reduciendo su impacto ambiental. Formamos parte del 30% de
comercializadoras que este 2022 han obtenido el etiquetado de electricidad
basado en el Sistema de Garantias de Origen (GdO).

En 2022, hemos acercado energia verde a mas de 35.500 puntos de suministro
tanto domésticos como empresariales, evitando asi 518.800 toneladas de CO02.
Asimismo, hemos optimizado nuestros procesos para gestionar de forma mas
eficiente 3.900 GWh de GdOs de origen nacional, 500 GWh de GdOs
exportables propias y 1.600 GWh de GdOs de terceros.
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Descarbonizar

Somos el socio energético del tejido industrial y
las grandes empresas en su apuesta por la
sostenibilidad, apoyandoles con el desarrollo de
planes de descarbonizacién y reduccién de
emisiones contaminantes.

El fomento del autoconsumo empresarial es un
primer paso en esta direccién, como una
herramienta para disminuir el consumo eléctrico
de la red, hacer crecer la generaciéon de energia
limpia vy, de esta forma, reducir emisiones de gases
de efecto invernadero. Convertirse en prosumer es
un paso importante para avanzar como sociedad
hacia la transicién energética.

Representar las renovables

Somos los segundos representantes de energias renovables del mercado
espanol y seguimos liderando la representaciéon de productores fotovoltaicos.
En un entorno de elevada volatilidad, maximizamos la venta de energia de las
mas de 16.700 plantas que representamos, contribuyendo asi a la rentabilidad
de los proyectos renovables y al avance de la generacién verde.
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Acciodn social

Aportamos nuestro valor a la sociedad a través de un
conjunto de acciones que nos permiten canalizar la
solidaridad de todos los que formamos parte de Nexus,
contribuyendo a la mejora del bienestar de diferentes
colectivos sociales.

Compromiso con los refugiados

Nuestra responsabilidad social corporativa se ha focalizado en el 2022 en

contribuir a la buena acogida de las personas refugiadas. Nuestra sensibilidad

con la situacion vivida por las personas desplazadas en motivo de la guerra en

Ucrania, nos llevo a iniciar una colaboracién con la Comissié Catalana d'Ajuda al Espai Refugi, en uno de nuestros locales en Barcelona.
Refugiat (CCAR), primero con la recogida de diferentes materiales y mobiliario, y

posteriormente, con la cesién de uno de nuestros locales de 630 m2. Situado en

la calle Béjar, el Espai Refugi sirve como punto de encuentro, formacion,

asesoramiento, ocio e intercambio entre la comunidad local y las personas

desplazadas.

Colaboramos para la inclusién

Seguimos apostando por la insercion laboral de personas con capacidades
diferentes. Para ello, colaboramos con la Fundacién Randstad, mediante la
realizacion de diferentes acciones de voluntariado y jornadas de concienciacion
internas. Como cada afio, hemos editado conjuntamente el calendario bajo la
tematica "Construyendo igualdad con buena energia", ilustrado a través de las
creaciones de los hijos de nuestro equipo.

Calendario anual ilustrado por hijos del equipo de Nexus.
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Asi contribuimos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En Nexus, estamos comprometidos con un mundo mas sostenible, por ello, contribuimos de
varias formas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fijados por las Naciones Unidas.
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Asi contribuimos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Personas

Protegemos la igualdad y los derechos humanos y promovemos la salud y
bienestar de nuestros trabajadores.

SALUD » Habitos alimentarios saludables: consumo de
Y BIENESTAR fruta en nuestras oficinas.
« Conciliacién laboral y familiar: politicas de
' desconexion digital y teletrabajo.

IGUALDAD o ] ‘
DE GENERO o Composicién del equipo: 55,2 % de mujeres y

44,7 % de hombres.
« Paridad en comité de direccién: 50 % de mujeres
y 50% de hombres.

Planeta

Desde nuestros inicios, impulsamos la transicién energética hacia las energias
renovables que contribuyen a la transicién ecoldgica.

» Proyecto aulas sobre energia y autoconsumo.

o Piloto comunidades energéticas.

« Consumo responsable en nuestras oficinas:
Autoconsumo: ahorro 638 kg en emisiones de CO2.

12 PRODUCCION
Y GONSUMO

RESPONSABLES

o

o Bombillas led y domética.
o Flota de vehiculos hibridos y eléctricos.
o Reduccion residuos y reciclaje.
1 ACGION o Comercializadora 100% verde: Por sexto afo, acreditada
POR EL CLIMA
por la CNMC.

Energia verde: 1,9 TWh suministrados a 18.600 hogares y

14.700 puntos de suministro de empresas.
« Toneladas de C02 evitadas de nuestros clientes: 518.800.
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Seguimos avanzando para acelerar la transicién energética y el desarrollo
sostenible.

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO

ECONOMICO

o

Representamos energia renovable en el mercado:
10,3 TWh.

Productores representados: + 16.700.

Lideres en representacién: 1° en fotovoltaica y 2° en
productores renovables.

Nueva zona de regulacién secundaria: participamos
en los mercados de ajuste integrando las energias
verdes en el sistema.

Desarrollo econémico: creamos empleo estable y de
calidad.

Plan de formacién continuo: impulsamos el desarrollo
profesional y personal.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

'l REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

o
(=)

v
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Autoconsumo: modelo integral con financiacién
PPA.

Planes de descarbonizacién para industrias.
Piloto de flexibilizacién de la demanda:
digitalizacién de procesos para optimizar el
consumo y coste energético de las industrias.

Codigo ético: Protegemos los derechos humanos y
velamos para que no exista discriminacion.
Protocolo de actuacién ante el acoso:
garantizando la seguridad de las personas
informantes y afectadas.

Eficiencia energética: informacién detallada y
consejos de consumo energético a nuestros
clientes.
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Gobierno Corporativo

Sistema de Gobierno Corporativo y Cumplimiento

El Sistema de Gobierno y Cumplimiento del Grupo Nexus Energia tiene el objetivo
de establecer una adecuada gestion de la compaiiia, promover una cultura ética y
de cumplimiento de la legalidad y normativa interna, y ayudar a crear valor en
nuestro entorno y para nuestras partes interesadas.

Se configura mas alld de las obligaciones legales que pueda tener Nexus Energia,
desde la voluntad de adoptar las mejores recomendaciones y buenas practicas
aplicables a nuestra organizacion.

La revision y mejora continua del Sistema es una prioridad y anualmente
planificamos e implantamos mejoras que son aprobadas y supervisadas por el
Consejo de Administracion.

En la actualidad, nuestro sistema de Gobierno Corporativo estd formado por los
Estatutos Sociales y todas las Normas que regulan los érganos sociales, tales
como el Reglamento del Consejo de Administracién, de la Comisién Ejecutiva y el
de la Comisién de Auditoria u otros 6rganos internos y, por Ultimo, toda la
Normativa Interna que regula nuestro Sistema de Gobierno y Cumplimiento y
nuestra gestion, entre la que se puede encontrar el Cédigo Etico y de Conducta de
los profesionales o de proveedores y las Politicas de Compliance y Antisoborno y
Corrupcién.

Resumen Ejecutivo 2022 (1) 29 ()

Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion, salvo en competencias reservadas a la Junta
General de Accionistas, es el érgano con plenas competencias y amplios poderes
para dirigir, representar y administrar la Sociedad y su Grupo. Este centra su
actividad en la definicidn, supervisién y control de las politicas, estrategias y
directrices generales, incluyendo las relativas al Gobierno Corporativo y
Cumplimiento, la gestién de riesgos y los sistemas de control interno. El Consejo
cuenta con dos Comisiones que le dan apoyo: la Comisién Ejecutiva y la Comision
de Auditoria. En el 2022, el Consejo ha nombrado el Organo de Cumplimiento
Penal y el Compliance Officer cuya funcion es la de supervisar el Sistema de
Gobierno y Cumplimiento Penal, asi como velar y promover la cultura ética y de
cumplimiento.

La Comisién Ejecutiva, presidida por el Consejero Delegado y la Direccién General,
ejerce las funciones ejecutivas delegadas del Consejo de Administracion vy, junto
al equipo Directivo, desarrolla la actividad del Grupo y realiza la gestion ordinaria
de los negocios bajo las politicas y directrices del Consejo.

La Comisién de Auditoria es un érgano consultivo con funciones de supervision,
asesoramiento e informacién en aspectos relacionados con los sistemas de
gobierno y cumplimento, la gestién de riesgos y control interno, la elaboracién de
informacion financiera, la auditoria interna y externa, entre otros.
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De ella depende la funcién de Auditoria Interna, que de manera independiente
ayuda a la Comisién de Auditoria y al Consejo en el cumplimiento efectivo de sus
responsabilidades, impulsando la implantacién de una gestién de riesgos vy
control interno y mejorar los procesos y actividades.

De esta comisién también depende el Comité de Proteccién de Datos y
Seguridad de la Informacion, que vela por el cumplimiento de la legislacion
existente y promueve las mejores practicas en materia de seguridad de la
informacion y de proteccién de datos.

Entre el Consejo de Administracién, las Comisiones y la Direccién General existe
una delimitada separacion de funciones que mantiene un adecuado equilibrio en
la estructura del gobierno corporativo del Grupo.
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ISO

Adicionalmente, en relacion con los Sistemas de Gestion certificados con AENOR,
Nexus Energia cuenta con la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién con la norma ISO 27001, del Sistema de Gestién Integral de
Calidad con la norma ISO 9001, del Sistema de Gestién Medioambiental con la
norma ISO 14001 y del Sistema de Gestién Energética con la norma I1SO 50001.
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