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A los Accionistas de Nexus Energia, S.A

Conclusién

Hemos realizado un go de verificacion limitada sobre si €l Informe de Sostenibilidad 2025 (en
adelante el Informe de Sostenibilidad) de Nexus Energia, S.A. (en adelante |a Sociedad) y
sociedades dependientes (en adelante el Grupo o Grupo Nexus Energia), correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025, se ha preparado siguiendo los criterios de las
MNormas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS o ESRS, por sus siglas en inglés)
seleccionados de acuerdo con el ejercicio de doble materialidad realizado por la Sociedad, cuyos
resultados se muestran en la tabla “Lista de requisitos de divulgacién incluidos en el Informa” del
citado Informe de Sostenibilidad.

Basandonos en los procadimientos apli ¥ en la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento
de ningan hecho que pueda llevamos a pensar que el Informe de Sostenibilidad correspondiente al
ejercicio i y &l 31 de dici de 2025, no se ha preparado, en todos sus aspectos

significativos, siguiendo los criterios de las Normas Europeas de Infor sobre S
(NEIS o ESRS, por sus siglas en inglés) seleccionados de acuerdo con el ejercicio de doble
materialidad realizado por la Sociedad, cuyos resultados se muestran en la tabla “Lista de requisitos
de divulgacion incluidos en el Informe” del citado Informe de Sostenibilidad.

Fundamento de la conclusién

Hemos realizado nuestro encargo de conformidad con la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento (ISAE, por sus siglas en inglés) 3000 Revisada, Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revisidn de Informacién Financiera Histdrica, emitida por el Conssjo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (LAASB, por sus siglas en inglés).
Muestras responsabilidades de acuerdo con dicha normativa se describen con mas detalle en la
seccidn “Nuestras responsabilidades” de nuestro informe.

Hemos con los requerimientos de independencia y otros requerimientos de ética del
Codigo Intemacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para

Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés).
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de Calidad (NIGC) 1. Esta norma requiere
que la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de calidad que incluya politicas y

procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Consideramos que la evidencia que hemaos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion,

Restriccion de uso y distribucion de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestro encargo de fecha 17 de diciembre de
2025, este informe de seguridad limitada independiente ha sido preparado para Nexus Energia, S.A.
y sociedades dependientes, exclusivamente en relacidn con el Informe de Sostenibilidad y para
ningtn otro fin o en ninglin otro contexto. Este informe no esta destinado a ser utilizado, ni debe
serlo, por ninguna entidad o persona que no sean las pares especificadas.

No obstante, esta restriccidn de uso no afecta a nuestra conclusion.

Responsabilidades de los administradores de Nexus Energia, S.A. sobre el
Informe de Sostenibilidad

Los administradores de Nexus Energia, S.A. son responsables de:

» disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion del Informe
de Sostenibilidad de tal manera que este este libre de incorreccion material, debida a fraude
< errer,

+ seleccionar o desarrollar criterios adecuados para preparar el Informe de Sostenibilidad y
hacer referencia o describir adecuadamente los criterios utilizados; y

» preparar el Informe de Sostenibilidad siguiendo los criterios de las Normas Europeas de
Informacién sobre Sostenibilidad (NEIS o ESRS, por sus siglas en inglés) seleccionados de
acuerdo con el ejercicio de doble materialidad realizado por la Sociedad, cuyos resultados
se muestran en la tabla “Lista de requisitos de divulgacion incluidos en el Informe” del citado
Informe de Sostenibilidad.

Limitaciones inherentes en la preparacion de la informacion

Siguiendo las NEIS, los administradores de |a entidad pueden estar obligados a preparar
informacién prospectiva sobre la base de asunciones e hipétesis, que han de incluirse en la
informacion sobre sostenibilidad, acerca de hechos que pueden ogurrir en el future, asi como
posibles acciones futuras que, en su caso, podria tomar la Sociedad. El resultado real puede diferir
de forma significativa del estimado, ya que se refiere al futuro y los acontecimientos futuros
frecuentemente no ocurren como se esperaba.

Para determinar |as revelaciones de la informacion sabre sostenibilidad, los administradores de la
entidad interpretan términos legales y de otro tipo qua no se encuentran claramente definidos que
pueden ser interpretados de forma di por otras p , incluyendo la conformidad legal de
dichas interpretaciones y, en consecuencia, estan sujetas a incertidumbre.
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Nuestras responsabilidades Los procedimientos realizades en un encargo de seguridad limitada son distintos por su naturaleza y
plazos a los utilzados en un encargo de seguridad razonable, y tienen un alcance menor. Por

Somos responsables de; : 2 4 i o
consiguiente, el nivel de aseguramiento obtenido en un encargo de seguridad limitada es
» planificar y ejecutar el encargo para obtener una seguridad limitada sobre si el Informe de sustancialmenta menor al que se habria cbtenido si se hubiera realizade un encargo de seguridad
Sestenibilidad esta libre de incorrecciones materiales, debidas a fraude © error, razonable.

» formamos una conclusion independiente, basada en los procedimientos que hemos aplicado
y I35 evidencias que hemos oblenido; y

= comunicar nuestra conclusion a los Administradores y la Direccian, Col-legi
de Gensors Jurats

Resumen jo realiz i n iGn: de Comptes
3 G de Catalunya
Hemos ejercido nuestro juicio profesional y mantenido nuestro escepticismo profesional a lo largo de ~
- WG AUDITORES, 51

todo el encargo. Hemos disefiado y aplicado los procedimientos necesarios para obtener evidencias
sobre el Informe de Sostenibilidad que sea suficiente y adecuada para fundamentar nuestra

KPMG Auditores, S.L.

conclusion. Patricia Reverter

] N 2HDEAOTES
Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro conocimiento del Informe de Sostenibilidad 26 de abyil de 2026 b n
y de otras circunstancias del encargo, asi como nuestra consideracion de areas en las que es S kel s Ak o

probable que puedan producirse incorrecciones materiales. Los procedimientos aplicados durante la
realizacién de nuestro encargo consistieron principalmente en:

¢ Formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas unidades y areas responsables
de la Sociedad que han participado en la elaboracion del Informe de Sostenibilidad, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el Informe de
Sostenibilidad y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por
muestreo que se describen a continuacién.

* Reunicnes con el perscnal de Nexus Energia, 5.A. para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicadoes, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Informe de
Sostenibilidad del ejercicio 2025 en funcién del analisis de doble materialidad realizado por la
Mexus Energia, S.A..

= Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe de
Sostenibilidad del ejarcicio 2025

+ Revisidn de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relazién con los aspectos materiales presentados en el Informe de Sostenibilidad del ejercicio
2025.

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el Informe de Sostenibilidad del ejercicio 2025 y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

& Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y |a Direceién.
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Base para la elaboracion

,» Base general para la elaboracion del Informe de Sostenibilidad (BP-1)
Normativa y estandares aplicados

El presente Informe de Sostenibilidad consolidado de Nexus Energia, S.A. (en adelante, “el Informe") refleja
el compromiso del Grupo Nexus Energia con una gestién responsable, transparente y orientada al largo
plazo, en la que la sostenibilidad constituye un pilar transversal de la estrategia corporativa y de la cultura
organizativa.

A través de este Informe, el Grupo pone a disposicién de sus grupos de interés una visién integrada de
cémo se incorporan los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en la toma de decisiones, en
la gestién del negocio y en la relacién con las partes interesadas. Asimismo, se describen los principales
impactos, positivos y negativos, de la actividad de la Compafiia, junto con los riesgos y oportunidades
asociados, y las medidas adoptadas para gestionarlos de forma responsable.

El Informe se ha elaborado de forma voluntaria, conforme al Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de la
Comision, de 31 de julio de 2023 en lo que respecta a las normas de presentacién de informacién sobre
sostenibilidad y la Directiva (UE) 2022/2464, de 14 de diciembre, por lo que respecta a la presentacion
sobre sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD por sus siglas en inglés, ‘Corporate Sustainability
Reporting Directive’). Asimismo, se ha utilizado como marco de referencia las Normas Europeas de
Informaciéon de Sostenibilidad (NEIS por sus siglas en espafiol, ESRS por sus siglas en inglés, ‘European
Sustainability Reporting Standards’).

La estructura del Informe se fundamenta en los resultados del Andlisis de Doble Materialidad, que ha
permitido identificar los asuntos més relevantes para el Grupo Nexus Energia y sus grupos de interés.

A partir de este andlisis, el contenido se organiza en seis bloques teméticos: Informacién general,
Informacién medioambiental, Informacién social, Informacién sobre conducta empresarial, y dos bloques
dedicados a tematicas relevantes para el negocio de Nexus Energia: Innovacién y Financiacion Verde.

Con este Informe, Nexus Energia reafirma su voluntad de avanzar de forma progresiva y coherente en la
integracion de la sostenibilidad en todas las dimensiones del negocio, entendiendo este ejercicio no solo
como un ejercicio de transparencia, sino como una herramienta clave para la mejora continua y la creacién
de valor a largo plazo.

(303
Nexus Energia elabora su primer
Informe de Sostenibilidad de forma
voluntaria, alineado con la CSRD

y las Normas Europeas de
Informacion de Sostenibilidad
(NEIS).
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Perimetro y alcance

El perimetro de consolidacién del Informe comprende a Nexus Energia, S.A. (Espafia) y todas sus
sociedades dependientes. Las sociedades incluidas son:

Espaiia:

> Nexus Energia, S.A.
Nexus Renovables, S.L.U
Nexus Connect, S.L.U
The Yellow Energy, S.L.U
Nexus Energia BESS, S.L.U.

>
>
>
>

México: Portugal:
> NX Buena Energia S.A. de C.V. > Luzboa Comercializagao de Energia, Lda.
> NX Energia S.A. de C.V. > NX Buena Energia Portugal, Lda.

> NX Power S.A. de C.V

A fecha de elaboracién de este Informe, cabe destacar que el Grupo Nexus Energia no posee
participaciones significativas en empresas asociadas que deban incorporarse en el perimetro de
informacion de sostenibilidad. En consecuencia, el alcance se limita a las sociedades bajo el control
operacional de Nexus Energia, S.A.

Los datos incluidos en el presente Informe corresponden al ejercicio fiscal 2025, comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre, y se reportan de forma consolidada, salvo en aquellos casos en los que se
indique expresamente lo contrario.

La informacién presentada abarca las operaciones de todas las sociedades del perimetro de consolidacién
del Grupo Nexus Energia y se ha elaborado en coherencia con las Cuentas Anuales Consolidadas e Informe
de Gestion Consolidado.

El alcance del Informe incorpora los impactos, riesgos y oportunidades de importancia significativa en
materia ambiental, social y de gobernanza que afectan al Grupo Nexus Energia, considerando tanto las
operaciones propias como, cuando resulta relevante, aquellos identificados a lo largo de nuestra cadena de
valor, incluyendo actividades aguas arriba y aguas abajo. El alcance especifico considerado en cada caso
se detalla en los apartados correspondientes.

Cadena de valor y limitaciones de datos

La cadena de valor de Nexus Energia ha sido utilizada como base para el Andlisis de Doble Materialidad
y para la definicién del contenido del presente Informe. En linea con las disposiciones transitorias de las
NEIS, la informacién divulgada abarca ademas de las operaciones propias del Grupo, aquellas actividades
de la cadena de valor para las que se ha identificado una relevancia significativa y se dispone de
informacion suficiente.

El detalle del alcance de la cadena de valor de Nexus Energia se especifica en el apartado “Estrategia,
modelo de negocio y cadena de valor (SBM-1)" del presente capitulo.

Omision de informacion y consideraciones adicionales

Nexus Energia no ha omitido elementos de informacién concretos sobre propiedad intelectual, know-how o
resultados de la innovacion, de acuerdo con lo indicado en el punto 7.7 de la NEIS 1.
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»” Informacion relativa a circunstancias especificas (BP-2)

Horizontes temporales

Los horizontes temporales incluidos en este Informe han sido definidos considerando el periodo temporal
en el que se ha desarrollado el plan estratégico actual de Nexus Energia. En este sentido, se han
considerado los siguientes horizontes:

Largo plazo: periodos
posteriores a la finalizacién
del medio plazo.

Corto plazo: un afio. Medio plazo: entre la
finalizacion del corto

plazo y los cinco afios
siguientes, que coincide
con la finalizacién del Plan

estratégico 2026 - 2030.

(m Ju]
(m Ju]
oo

La definicién de estos horizontes temporales tiene como objetivo asegurar la coherencia entre la
informacion de sostenibilidad, el plan estratégico y la gestién financiera de la Compafiia. Esta alineacién
permite integrar de forma efectiva los aspectos de sostenibilidad en la toma de decisiones, facilitar

la comparabilidad de la informacién y garantizar que el andlisis se base en periodos sobre los que la
Compafiia tiene capacidad real de actuacién. Asimismo, estos horizontes se diferencian de los utilizados
en los escenarios climaticos, que responden a marcos metodoldgicos especificos y a proyecciones de més
largo plazo.

En relacion con los escenarios climaticos, para la valoracion de los potenciales riesgos fisicos derivados de
los distintos peligros climaticos se analiza el comportamiento proyectado de diferentes variables en tres
horizontes temporales especificos: corto plazo (2021-2040), medio plazo (2041-2060) y largo plazo (2080-
2100). Estos horizontes temporales son propios de los escenarios climaticos utilizados para el anélisis de
riesgos fisicos y, por tanto, no necesariamente coinciden con los empleados en la evaluacién de riesgos y
oportunidades de transicion.

En el caso del andlisis de transicion, los horizontes considerandos a corto, medio y largo plazo,
corresponden a los afios 2030, 2040 y 2050, respectivamente.

Estimacion de la cadena de valor

En los apartados correspondientes del presente Informe, se incluye la informacién contextual necesaria
para interpretar los datos presentados. Cuando, para reportar informacién relacionada con la cadena de
valor, ha sido necesario recurrir a estimaciones, se detallan los criterios aplicados, el nivel de precision
alcanzado vy, en su caso, las acciones previstas para mejorar progresivamente la calidad de la informacién.

Fuentes de estimacion e incertidumbres del resultado

Cuando se incluyen métricas cuantitativas o cantidades monetarias sujetas a un mayor grado de
incertidumbre, se explican las hipotesis, aproximaciones y criterios utilizados en su estimacién.

Estimaciones consideradas en la asignacion de recursos

En el marco de la divulgacién de informacién en materia de sostenibilidad, se requiere una estimacién de
los recursos necesarios para la implementacién de las acciones descritas a lo largo del presente Informe
de Sostenibilidad.

Para la identificacion de dichos recursos, se han considerado los gastos operativos y las inversiones
totales realizadas durante el ejercicio 2025. No obstante, la cuantia reportada en el presente Informe esta
condicionada por distintos factores, tales como:

> Elimpacto en la actividad desarrollada por Nexus, ya sea en la comercializacién de electricidad verde,
gas natural o en la representacién de productores, recogido en el capitulo Cambio Climéatico (E1).
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> El impacto de la gestion operativa en los grupos de interés de la Compafiia, ya sea internos o externos,
asi como en la gestién de aspectos relevantes para las personas trabajadoras, consumidores y clientes,
recogido en los capitulos Personal Propio (S1) y Consumidores y Usuarios Finales (S4).

> El impacto en el desarrollo de acciones vinculadas al desarrollo de negocio e innovacién y al marco de
financiacién verde, recogido en los capitulos de Innovacién y Financiacién Verde.

> El impacto en otros aspectos no materiales para dar respuesta a los requerimientos del presente
Informe y que, en consecuencia, quedan fuera de su alcance.

Cambios en la preparacion o presentacion de la informacion de sostenibilidad y
errores de periodos anteriores

Este es el primer Informe de Sostenibilidad elaborado por Nexus Energia. En consecuencia, no existen
cambios en la preparacion o presentacion de la informacion, ni correcciones de errores o cifras
comparativas a ejercicios anteriores.

Informacion derivada de otra legislacion

El presente Informe se ha elaborado conforme el Reglamento Delegado (UE) 2023/2772, tal como se indica
en el apartado “Base general para la elaboracién del Informe de Sostenibilidad (BP-1)" de este capitulo.
No obstante, al dar respuesta a parte de las NEIS seleccionadas, el Informe da también respuesta a los
requerimientos de la NEIS 2 y de las NEIS teméaticas derivadas de otra legislacion de la Unién Europea tal
como se refleja en el “Anexo 1: Requisitos de divulgacidn establecidos en las NEIS incluidos en el Informe
de Sostenibilidad (IRO-2)".

Incorporacion por referencia

La informacién que da repuesta a los requisitos de divulgacién estd incorporada directamente en el
presente Informe, sin incorporaciones por referencia.

Utilizacion de disposiciones de introduccion paulatina

En el apartado “Requisitos de divulgacién establecidos en las NEIS cubiertos por el Informe de
Sostenibilidad de la empresa (IRO-2)" del presente capitulo se presenta la lista de requisitos de

divulgacién incluidos en el Informe.

Hechos posteriores

El 12 de febrero de 2026 se formalizaron diversas operaciones de compraventa de acciones de la
Sociedad entre accionistas, asi como la transmisién de la totalidad de las acciones propias mantenidas en
autocartera.

Como resultado conjunto de dichas operaciones, Sojitz Corporation of Europe B.V. ha incrementado su
participacion en el capital social hasta alcanzar el 52,55 %, pasando a ostentar la condicién de accionista
mayoritario de la Sociedad.

En consecuencia, la composicion del Consejo de Administracién y de sus comisiones ha variado. La
informacién actualizada puede consultarse en la pdgina web de Nexus.

No se han producido otros hechos relevantes con posterioridad al cierre del ejercicio de 2025, que afecten
a la informacién divulgada en el presente Informe de Sostenibilidad.

(543

A través de este Informe de
Sostenibilidad, Nexus Energia
ofrece a sus grupos de interés
una vision integrada de la
incorporacion de los criterios ESG
en la gestion del negocio y la toma
de decisiones.



https://www.nexusenergia.com/conocenos/gobierno-corporativo/

01. Informacién General 02. Medioambiente 03. Social 04. Conducta Empresarial

05. Informacién especifica de Nexus Energia

06. Anexos

Gobernanza

» Estructura de gobierno de Nexus Energia (GOV-1)

El modelo de Gobierno Corporativo de Nexus Energia esté disefiado para garantizar una gestion ética,
responsable y transparente, alineada con los principios de sostenibilidad, la creacién de valor a largo plazo
y la proteccién de los intereses de nuestros grupos de interés.

Organos que conforman el sistema de gobierno

La estructura de gobierno de Nexus Energia, S.A. se compone de los siguientes 6rganos principales:

7o\
(o] (o}
\ /

a0a

1. érganos de administracion,
representados por el Consejo
de Administracion.

2. érganos de supervision,
integrados por la Comisién de
Auditoria y Sostenibilidad y la
Comision Ejecutiva.

3. Organos de direccion,
conformados por el Comité

de Direccion, en cuyo seno
también se organizan distintos
comités y grupos de apoyo.

Asimismo, Nexus Energia cuenta con una Junta General de Accionistas que se reUne, al menos, una vez al

afo para tratar los asuntos que le competen de acuerdo con los Estatutos Sociales y la legislacion vigente.

En las sociedades participadas por Nexus Energia, S.A., la estructura de gobierno se define atendiendo al
tamafo, la complejidad y la naturaleza de la actividad de cada filial, con el objetivo de asegurar una gestién
eficaz, alineada con la estrategia del Grupo y con los principios de buen gobierno corporativo.

En funciéon de estas caracteristicas, las sociedades pueden estar gobernadas por un administrador Unico o
por un Consejo de Administracion.

En aquellos casos en los que se opta por la figura de administrador Unico, esta funcién recae en la propia

Nexus Energia, S.A. 0 en una persona designada por la matriz, habitualmente el director general del Grupo
u otro miembro de la direccién, garantizando asi una supervision directa y una adecuada coordinacién con
la estrategia corporativa.

Cuando la estructura de la Sociedad y la presencia de accionistas minoritarios asi lo requieren, se
constituye un Consejo de Administracién. En estos casos, Nexus Energia designa a sus consejeros en
funcién de su participacién accionarial, pudiendo incluir miembros del Consejo de Administraciéon de Nexus
Energia, S.A., el director general del Grupo, directivos de la matriz o de la propia filial cuya experiencia

y perfil aporten valor a las prioridades estratégicas de la sociedad (por ejemplo, crecimiento comercial,
desarrollo de negocio o eficiencia operativa).

A su vez, los accionistas minoritarios con derecho de representacién designan a sus correspondientes
consejeros dominicales, configurando 6rganos de gobierno que integran las distintas sensibilidades
accionariales y refuerzan la toma de decisiones equilibrada y alineada con los objetivos de la filial y

del Grupo. Las sociedades participadas no cuentan, con caracter general, con comisiones delegadas
constituidas en el seno de sus Consejos de Administracién. La funcién de supervisién y control se articula
principalmente a través de la representacién de Nexus Energia en los 6rganos de administracion, de los
mecanismos de reporting periédico a la matriz y de la aplicacién del Sistema de Gobierno y Cumplimiento
del Grupo, que actia como marco comun de referencia.
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Sistema de Gobierno y Cumplimiento La siguiente tabla recoge los principales érganos de gobierno y direccion de la matriz en Espafia, sus
funciones esenciales y la frecuencia de sus reuniones durante el ejercicio 2025. En el caso de las
Contar con un sistema de gobierno corporativo sélido es esencial para establecer las estructuras y normas sociedades participadas, el Consejo de Administracion o la figura de administrador Unico, asi como
de funcionamiento adecuadas de los distintos érganos sociales, en beneficio tanto de Nexus Energia como los 6rganos de direccion, operan conforme a principios y criterios de funcionamiento equivalentes,
de sus grupos de interés. sin perjuicio de las particularidades derivadas de su estructura societaria y de los mecanismos de

coordinacién y supervision establecidos a nivel de Grupo.
Dentro de este sistema se incluyen:

£4 Ve ° . . * .
> Los Estatutos Sociales y los Reglamentos del Consejo de Administracién, de la Comisién de Auditoria y Organo Funcion Principal Frecuencia (*) Reporta a:
Sostenibilidad, y de la Comisién Ejecutiva, segun aplique. . . . Junta General
Define la estrategia, supervisa la S
. . L . s N de Accionistas
- . o » . Consejo de Administracién gestion y aprueba las politicasy 7 veces al afio o
> La Politica de Compliance, el Cddigo Etico y de Conducta, y la Politica del Sistema Interno de directrices generales (m|n|m~o una al
Informacion. afio)
Segun
» Otros documentos normativos internos que desarrollan y complementan estos instrumentos. Comisién Ejecutiva Supervisa la implementacion necesidades. Consejo de
operativa de la estrategia En el afio 2025, Administracion
5 veces
Actividad de los 6rganos de gobierno de Nexus Energia, S.A. Supervisa sostenibilidad, sistema
Comision de Auditoria y de gobierno y cumplimiento, ~ Consejo de
g - . 6 veces al afio L .
. . . L . . Sostenibilidad gestién de riesgos y control Administracion
Los 6rganos de gobierno y direccién de Nexus Energia, S.A. desarrollan su actividad conforme a los interno. entre otros
reglamentos internos y al marco del Sistema de Gobierno y Cumplimiento del Grupo. '
Comité de Direccion Gestion ejecutiva Mensual Direccion General

(*) Adicionalmente, pueden celebrarse reuniones extraordinarias cuando las circunstancias lo requieran.

Entre el Consejo de Administracién, las Comisiones, la Direccién General y el Comité de Direccién existe
una delimitada separacién de funciones que mantiene un adecuado equilibrio en la estructura del gobierno
corporativo del Grupo.

Para més informacién sobre las funciones, composicién y funcionamiento de los érganos de gobierno
de Nexus Energia, S.A., puede consultarse el Reglamento del Consejo de Administracion, el Reglamento
de la Comision de Auditoria y Sostenibilidad y el Reglamento de la Comisién Ejecutiva, disponibles en la
documentacién corporativa de Nexus Energia en su web.

4
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ORGANOS DE ADMINISTRACION

Consejo de Administracién

El Consejo de Administracién es el érgano con plenas competencias y amplios poderes para dirigir,
representar y administrar la Sociedad y su Grupo, salvo aquellas materias que correspondan a la Junta
General de Accionistas.

Entre sus funciones, destacan la definicién, supervision y control de las politicas, estrategias y directrices
generales, incluyendo las relativas al gobierno corporativo y cumplimiento, la sostenibilidad, la gestion de
riesgos y los sistemas de control interno.

Para el desarrollo de sus funciones, el Consejo cuenta con el apoyo de dos comisiones especializadas: la
Comision Ejecutiva y la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad.

Para la supervisién del Sistema de Gobierno y Cumplimiento, bajo la supervisién del Consejo y con reporte

a través de la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad, Nexus cuenta con el Organo de Cumplimiento

Penal y el Compliance Officer. Asimismo, en 2023 se incorpor6 la figura del Responsable del Sistema

Interno de Informacién, de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién

de las personas que informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. Todos ellos

contribuyen a la supervision del Sistema de Gobierno y Cumplimiento Penal, y promueven una cultura ética

y de cumplimiento en toda la organizacién.

f £) A 31 de diciembre de 2025, el Consejo de Administracién de Nexus Energia estéd integrado por ocho
G miembros:

> Albert Xalabarder Miramanda - Presidente

> Luis Diaz Diaz (por Candin Energia, S.L.) - Vicepresidente

> Oriol Xalabarder Angli - Consejero Delegado

» Javier Alonso Arrizabalaga (por Gaselec Diversificacién, S.L.) - Vicesecretario

> Hideki Kuramoto (por Mirai Power Europe Limited) - Vocal

> Kotaro Kato (por Sojitz Corporation of Europe B.V.) - Vocal

> Manuel Mas Sebastia (por Electra del Maestrazgo, S.A.) - Vocal
> Raimundo Fernandez-Montenegro Iglesias (por CE Energia Cartera, S.L.) - Vocal

Todos los miembros del Consejo tienen la condicién de consejeros dominicales. Entre ellos, Oriol
Xalabarder Angli ejerce funciones ejecutivas como consejero delegado, y Hideki Kuramoto y Javier Alonso
Arrizabalaga forman parte de la Comisién Ejecutiva, desempefiando asimismo funciones ejecutivas.

En las sesiones del Consejo participa Jacinto Planas Ros como secretario no consejero. Asimismo,
forma parte de la Comisién Ejecutiva en calidad de miembro no consejero, aportando apoyo técnico y

asesoramiento en el ejercicio de sus funciones.

En la actualidad, el Consejo de Administracion estd compuesto Unicamente por consejeros no
independientes y no incluye representacién de ambos géneros.

Métricas del Organo de Administracion

A continuacién, se presenta el nUmero de consejeros, desglosado por edad, a 31 de diciembre del 2025:

Desglose de edad de los miembros del Organo Administracion:

1(12,5 %)

Entre 40 y 50 afos

2 (25 %)

Entre 51y 60 afios

4 (50 %)

Mayores de 60 afios
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ORGANOS DE SUPERVISION

Comisién Ejecutiva

La Comisién Ejecutiva, junto con la Direccién General, ejerce las funciones ejecutivas delegadas por el
Consejo de Administracion, asumiendo la gestién operativa del Grupo conforme las politicas, estrategias y
directrices aprobadas por el Consejo. En coordinacién con el Comité de Direccién, impulsa la actividad del
Grupo, garantizando la cohesidn entre las distintas unidades de negocio y la alineacién de las sociedades
en las diferentes geografias, asi como la integracién de los principios de buen gobierno corporativo y de
los criterios ESG en los procesos de gestién y toma de decisiones.
{1‘} A 31 de diciembre de 2025, la Comisién Ejecutiva de Nexus Energia esté integrada por cuatro

G miembros:
> Oriol Xalabarder Angli - Consejero Delegado
> Hideki Kuramoto (por Mirai Power Europe Limited)

> Javier Alonso Arrizabalaga (por Gaselec Diversificacién, S.L.)
> Jacinto Planas Ros - miembro no consejero

Comision de Auditoria y Sostenibilidad

La Comisién de Auditoria y Sostenibilidad es un 6rgano consultivo con funciones de supervisién,
asesoramiento e informacién en materias relacionadas con el sistema de gobierno y cumplimento, la
sostenibilidad, la gestidn de riesgos y el control interno, la elaboracién de informacién financiera y no
financiera, la auditoria interna y externa, entre otros.

De ella depende la Direccién de Sostenibilidad, GRC y Auditoria Interna que, de manera independiente, da

soporte tanto a la Comisién como al Consejo, contribuyendo al cumplimiento de sus responsabilidades. Su
labor se orienta a reforzar los mecanismos de control y a promover la mejora continua de los procesos, la

transparencia y la gestion responsable en su conjunto.

También se encuentra bajo su supervision el Comité de Proteccién de Datos y Seguridad de la Informacidn,
que vela por el cumplimiento de la legislacién existente y promueve las mejores practicas en materia de
proteccién de datos y seguridad de la informacién.

f ? A 31 de diciembre de 2025, la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad de Nexus Energia esta
G integrada por tres miembros:

> Albert Xalabarder Miramanda - Presidente
> Luis Diaz Diaz (por Candin Energia, S.L) - Secretario
> Manuel Mas Sebastia - (por Electra del Maestrazgo, S.A.) - Vocal

ORGANOS DE DIRECCION

Comité de Direccion

Los 6rganos de direcciéon de Nexus Energia equivalen al Comité de Direccién, integrado por el director
general y el equipo directivo.

El director general, primer ejecutivo de Nexus Energia y sin condicién de consejero, es quien ejerce la
responsabilidad global sobre los negocios y sociedades del Grupo, asistido por el resto de directores

que conforman dicho Comité. Junto con ellos, desarrolla la actividad del Grupo y gestiona los negocios
conforme a las politicas, directrices y estrategias aprobadas por el Consejo de Administracién, asegurando
su adecuada implementacion.

El equipo directivo es responsable de que, en sus respectivas areas, se encuentre implantado un modelo
eficaz de gestién de riesgos y control interno, que permita identificar, evaluar y mitigar los riesgos
derivados de las operaciones y actividades del Grupo, garantizando asimismo la mejora continua de los
procesos.

El ejercicio de sus funciones y la capacidad para actuar en nombre y representaciéon de Nexus Energia se
sustentan en una estructura de poderes y delegaciones debidamente definida, que les permite desarrollar
sus responsabilidades con eficacia, manteniendo al mismo tiempo los mecanismos de control y supervision
adecuados por parte del Consejo de Administracion.

Por la posicién de liderazgo que ostentan, los miembros del Comité deben actuar con ejemplaridad y
promover un comportamiento ético, responsable y transparente, siendo los maximos garantes de la cultura
ética, responsable y de cumplimiento dentro de la organizacién.



01. Informacién General 02. Medioambiente 03. Social 04. Conducta Empresarial

05. Informacién especifica de Nexus Energia

06. Anexos

Asimismo, velan por la coordinacién entre las distintas unidades de negocio y las sociedades ubicadas en
diferentes geografias, promoviendo la integracién de los principios de buen gobierno corporativo y de los
aspectos ESG en los procesos de gestion y en la toma de decisiones estratégicas.

En el seno del Comité de Direccién se han constituido comités y grupos de trabajo especializados para el
anélisis y seguimiento de materias especificas, tales como Gestién de Riesgos, Sostenibilidad, Proteccién
de Datos y Seguridad de la Informacion, Innovacién, Data o Experiencia de Cliente, entre otras.

El director general reporta periédicamente al Consejo de Administracion sobre la evolucion de los
resultados y el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos, proponiendo las actualizaciones en el
plan estratégico y de negocio que se consideren necesarias para el futuro de la Sociedad. De este modo,
se garantiza una rendicién de cuentas transparente y un adecuado seguimiento de la gestidn ejecutiva por
parte del Consejo.

La Direccion General del Grupo Nexus, ha sido ejercida hasta el cierre del ejercicio 2025 por Joan Canela
Cardona quien cesa en su cargo y lo sustituye Miguel Fandifio Galan, subdirector general, a partir del 1 de
enero de 2026.

A 31 de diciembre de 2025, el Comité de Direccién Corporativo -con &mbito de responsabilidad
en Espafia y con funciones corporativas- estaba formado, ademas de por el director general y el
subdirector general, por:

> Albert Rams Fontcuberta - Director corporativo de Finanzas

> Ana March Alcorta - Directora corporativa de Personas

> Ana Rojas Martinez - Directora de Servicios Juridicos, Data Protection Officer y miembro del Organo de
Cumplimiento Penal

> César Rodriguez Llorca - Director corporativo de Gestién de la Energia

> Hidenori Akeshiba - Director de Inversiones Estratégicas

> JesUs Martin-Angulo Olay - Director de Comercializacién

> Marc Pahissa Deulofeu - Director de Innovacién de Negocio, Data e Ingenieria

> Sandra Isart Rueda - Directora corporativa de Sistemas, Chief Information and Security Officer y
miembro del Organo de Cumplimiento Penal

> Noelia Ortiz Garcia - Directora corporativa de Sostenibilidad, GRC y Auditoria Interna, Compliance
Officer y miembro del Organo de Cumplimiento Penal '

Asimismo, cada filial internacional dispone de su propio Comité de Direccidn, responsable de la gestion
operativa y estratégica en su &mbito geografico, en coherencia con las directrices y prioridades definidas a
nivel corporativo y adaptadas a las particularidades de cada mercado.

Adicionalmente, en funcién de las necesidades estratégicas del Grupo, se celebran reuniones ampliadas
del Comité de Direccién a nivel consolidado, en las que, junto a los miembros del Comité de Direccién
Corporativo, participan los directores generales de las filiales internacionales, con el objetivo de reforzar la
coordinacion, el alineamiento estratégico y el seguimiento conjunto de los principales asuntos del Grupo:

> Hugo Gongalves - Director general de Portugal
> Angie Soto - Director general de México

Métricas de los Organos Direccién

A continuacién, se presenta el nUmero de directores, desglosado por edad, a 31 de diciembre del 2025:

Desglose de edad de los miembros del Organo de Direccién (*):

5 (38 %)

Entre 40 y 50 afos

6 (46 %)

Mayores de 60 afios

(*) Incluye los directores de filiales internacionales

" Participa aportando una visién en materia de control, gestién de riesgos y cumplimiento, asi como asesorando en aquellas otras cuestiones de la estrategia y actividad de la Compafiia que se requieran. No ostenta responsabilidades ejecutivas en el negocio, salvo las
especificamente asignadas en materia de Sostenibilidad. Asimismo, y con el fin de garantizar su independencia y objetividad, depende funcionalmente de la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad y/o del Consejo de Administracién.
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Modelo de Gobernanza

El modelo de gobernanza y las lineas jerarquicas entre los 6rganos de administracion, supervisién y direcciéon de Nexus Energia se muestran en el esquema siguiente:

Sistema de Gobierno:

Organos de
Administracion

Organos de Supervision
del Consejo de Administracion

Organos de Direccion
y/o Supervisién
del Comité de Direccién

Ambito de
gobernanza

Consejo de Administracion

I Comisién de Auditoria y Sostenibilidad

Comisién Ejecutiva

Comité de PD y
Seguridad de la
Informacién

Organo de
Cumplimiento Penal

Compliance Officer

Direccion de
8 Sostenibilidad, GRC y
Auditoria Interna (*)

Direccion General
del Grupo Nexus

Comité de
Sostenibilidad
(Corporativo)

Comité de Direccién
y D.G. filiales

Grupos de trabajos

Proteccion de Datos

N J J J J
Gobernanza de Gobernanza Gobernanza Sostenibilidad y ESG Gobernanza de Gestion y
la Seguridad de Corporativa y Riesgos
la Informacion y Compliance

(*) Con acceso directo al Consejo de Administracion en todos aquellos asuntos que requieran su aprobacién, conocimiento o supervision.

A través de esta estructura, Nexus Energia asegura
una gestion responsable y coordinada entre los
distintos érganos en los &mbitos de seguridad de
la informacién y proteccion de datos, gobernanza
corporativa y cumplimiento, sostenibilidad, y
gestion de los negocios, riesgos y oportunidades.

En materia de sostenibilidad, el Comité de
Sostenibilidad esta integrado por todos los
miembros del Comité de Direccién, garantizando
asi la integracién transversal de los aspectos ESG
en todas las 4reas y niveles de la organizacion.

(5(5

El Comité de Sostenibilidad,
integrado por todos los
miembros del Comité de
Direccion, garantiza la
integracion transversal de
los criterios ESG en toda la
organizacion.
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Gobernanza: Responsabilidades y funciones

GOBERNANZA EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

Nexus Energia ha establecido un sistema de gobierno de la
sostenibilidad integrado en su modelo de gobernanza corporativa,
que implica a los principales 6rganos de direccién y supervisién de la
Compafiia. Este se rige por los principios de transparencia, rendicién
de cuentas y mejora continua, garantizando la integracion de los
aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno en la toma de
decisiones estratégicas y operativas del Grupo.

El Consejo de Administracion es el maximo responsable en esta
materia. Le corresponde aprobar la Estrategia y la Hoja de Ruta de
Sostenibilidad, asi como las politicas, objetivos y recursos asociados,
y ejerce la supervision de los principales asuntos ESG. Asimismo,
valida los resultados del Andlisis de Doble Materialidad y el Informe
de Sostenibilidad, que se formula voluntariamente en el mismo

plazo que las Cuentas Anuales Consolidadas, y designa al tercero
independiente encargado de su verificacion.

La Comisién de Auditoria y Sostenibilidad, actia como érgano
especializado del Consejo y es responsable de la supervisién y el
control de las cuestiones de sostenibilidad. En concreto, se encarga
de supervisar la implantacion de la Estrategia de Sostenibilidad,

la gestidon de impactos, riesgos y oportunidades, el cumplimiento
normativo y el seguimiento de los indicadores ESG. Ademas, revisa el
Informe de Sostenibilidad y eleva sus conclusiones al Consejo para su
aprobacién.

En el marco de sus funciones en materia de gestién de riesgos y
control interno, la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad supervisa
asimismo el Mapa de Riesgos Climdticos y el Andlisis de Doble
Materialidad, y vela por la progresiva integracién de los impactos,
riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad en el Mapa de
Riesgos Corporativo de Nexus Energia.

A la fecha del presente Informe, el Grupo se encuentra trabajando
en dicha integracion con el objetivo de lograr su plena incorporacién
en el Sistema Integrado de Gestién, actualmente auditado conforme
a las normas I1SO 9001 e ISO 14001, reforzando asi un enfoque
coherente y transversal de la gestion de riesgos ESG.

El Andlisis de Doble Materialidad fue desarrollado en un proceso
liderado por la Direccién corporativa de Sostenibilidad, con la
participacion de todas las direcciones y del personal clave de cada
area. Los resultados de este andlisis han determinado los estdndares
materiales que se reportan en el presente Informe.

La Direccién General informa periédicamente al Consejo sobre el
avance de la hoja de ruta, el grado de cumplimiento de los objetivos
y los principales riesgos y oportunidades identificados, asegurando
que las decisiones estratégicas incorporen criterios de sostenibilidad
y que su despliegue sea coherente en todas las areas del Grupo.
Durante el ejercicio 2025, la informacién en materia de sostenibilidad
se ha trasladado al Consejo conforme se han ido alcanzando

hitos relevantes o cuando la naturaleza de los asuntos requeria su
conocimiento o validacidn, sin una frecuencia de reporte periddica
formalmente establecida. No obstante, en el marco del seguimiento
del Plan Estratégico 2026 - 2030, que incorpora indicadores clave de
desempeiio (KPI) y objetivos especificos en materia de sostenibilidad,
se prevé integrar estos aspectos en la dindmica ordinaria de
seguimiento estratégico, estableciendo una periodicidad de reporte
alineada con el control y revisién de los KPI del Grupo.

La Direccion corporativa de Sostenibilidad, con acceso directo al
Consejo, actla como eje técnico y estratégico del sistema y lidera el
Comité de Sostenibilidad. Desde esta funcién se impulsa y coordina
el desarrollo de la estrategia y de los proyectos transversales, se
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evalUa el cumplimiento de politicas y procedimientos ESG y se
promueve una cultura corporativa sostenible mediante acciones de
formacién, comunicacion y sensibilizacion.

El Comité de Sostenibilidad, integrado por todos los miembros del
Comité de Direccién y por las direcciones generales de las filiales
internacionales (México y Portugal) actia como érgano corporativo de
direccion, coordinacién y seguimiento en materia de Sostenibilidad.
Es responsable del despliegue e implementacién de la Estrategia de
Sostenibilidad del Grupo, incluyendo el desarrollo y actualizacién de

la hoja de ruta, la definicién de objetivos y métricas, la evaluacion
periddica de avances y la identificacién de desafios y &reas de mejora.
Asimismo, eleva al Consejo de Administracion aquellos asuntos
relevantes que requieran su supervision o validacién. Adicionalmente,
impulsa la integracién sistematica de los impactos, riesgos y
oportunidades identificadas en el Andlisis de Doble Materialidad
dentro del plan estratégico y en la gestién operativa del Grupo.

Cada director miembro del Comité de Direccion es responsable de
implementar, en su &mbito de actuacidn, las acciones necesarias
para alcanzar los objetivos de Sostenibilidad. Adicionalmente, se han
constituido grupos de trabajo tematicos, dependientes del Comité
de Sostenibilidad, que apoyan la ejecucién de los objetivos ESG y
fomentan la colaboracién interdepartamental e internacional.

Este esquema de responsabilidades, junto con los procesos de
reporte establecido, garantiza una clara separacién entre las labores
de supervisién y control, atribuidas a la Comision de Auditoria y
Sostenibilidad, y las funciones de direccién y ejecucién y rendicién de
cuentas, asignadas al director general y al Comité de Sostenibilidad.

(5(5

En el marco de la gobernanza en materia
de sostenibilidad, la Direccion corporativa
de Sostenibilidad impulsa la estrategia
ESG, supervisa el cumplimiento de
politicas y promueve una cultura
corporativa sostenible.

GOBERNANZA CORPORATIVA Y CUMPLIMIENTO:
CONDUCTA EMPRESARIAL

En Nexus Energia, la conducta empresarial responsable, ética y
conforme a la normativa constituye un pilar fundamental de la
gestion corporativa y de la sostenibilidad.

La reputacion de Nexus y la capacidad de ser percibidos como una
organizacién digna de confianza por todos los grupos de interés
con los que la Compaiiia se relaciona son elementos clave y
fundamentales de la manera de hacer los negocios.

El Consejo de Administracion asume la responsabilidad Gltima de
supervisar el Sistema de Gobierno y Cumplimiento, apoydndose para
ello en la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad, a la que reportan

los érganos especializados en esta materia, tales como el Organo de
Cumplimiento Penal, la figura del Compliance Officery el responsable
del Sistema Interno de Informacion.
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Estos 6rganos realizan un reporte anual al Consejo de
Administracién sobre el desempeiio y evolucién del Sistema de
Gobierno y Cumplimiento, asi como informes peridédicos cuando
surgen cuestiones que merecen su atencién especifica. Todos

los documentos normativos internos desarrollados en materia de
compliance son aprobados por el propio Consejo de Administracion.

Asimismo, los directores desempefian un papel clave en la promocién
activa de una cultura ética ejemplar, actuando con integridad y
transparencia, y transmitiendo estos valores al conjunto de la
organizacién mediante el ejemplo y la comunicacién constante.

Toda la organizacion esta obligada a seguir el Cédigo Etico y de
Conducta y a reportar cualquier acto que pudiera ser contrario a lo
que en él se establece.

En conjunto, esta estructura garantiza una gobernanza sélida,
contribuyendo al fortalecimiento del modelo de sostenibilidad de
Nexus Energia.

GOBERNANZA TRANSVERSAL PARA UNA GESTION
PROACTIVA DE RIESGOS

El modelo de gobernanza establecido permite, en los distintos niveles
de la organizacion, obtener informacién estructurada y actualizada
sobre la gestién de riesgos, en funcién de los procesos vinculados y
los controles internos implantados, garantizando que dichos riesgos
sean identificados, evaluados y gestionados de forma adecuada y
eficaz, y permitiendo la supervisién efectiva por parte de los 6rganos
competentes, en linea con el modelo de control interno y de gestién
responsable del Grupo.

GOBERNANZA EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Comité de Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacién
integra las figuras que desempefian las funciones de directora
corporativa de Sistemas (CIO) y responsable de Seguridad de la
Informacién (CISO) y de directora de Servicios Juridicos, miembros
del Comité de Direccién y del Organo de Cumplimiento Penal, més el
responsable de infraestructuras (CTO).

Su participacién en los érganos de direccién y supervision permite
que los aspectos de seguridad de la informacidn, resiliencia
tecnoldgica y cumplimiento legal sean considerados en la definicion
estratégica, en el desarrollo de politicas internas y en los procesos
operativos del Grupo.

Maés informacién en el apartado “Informacion sobre la gestion en
proteccidn de datos y ciberseguridad de Nexus Energia” del capitulo
sobre Conducta Empresarial.

REPRESENTACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

En Nexus Energia, el Comité de Empresa desempefia un papel clave
como érgano de representacion de los trabajadores y canal de
didlogo entre la Direccion y el equipo humano.

Este 6rgano opera Unicamente en Nexus Energia (Espafia).
Su principal objetivo es velar por los intereses de las personas
empleadas en el &mbito laboral, organizativo y social.

Confirm Password

*hkkkk

Change Password
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La relacion entre Nexus y el Comité se basa en el respeto mutuo, la colaboracién y el didlogo
estructurado. Para un seguimiento mas eficaz, se han creado distintas comisiones:

> Prevencién de Riesgos Laborales (PRL)
> lgualdad
> LGTBIQ+

> Comité de Empresa General

NS J

Cada comisién se reGne trimestralmente para tratar temas especificos, revisar compromisos y formalizar
acuerdos mediante actas. Este modelo favorece una interlocucion &gil, especializada y enfocada en la
mejora continua del bienestar, la diversidad y la inclusién.

Ademds, se mantiene comunicacién constante a través de canales internos y reuniones ad hoc cuando es
necesario, combinando estructura y flexibilidad para garantizar cercania y capacidad de respuesta.

4 )

Este enfoque de didlogo permanente permite:

> Anticipar y prevenir conflictos laborales.
> Integrar la voz de las personas trabajadoras en decisiones estratégicas.
> Reforzar una cultura basada en la escucha activa y la corresponsabilidad.

NS J

El Comité de Empresa contribuye directamente a los objetivos de sostenibilidad de Nexus en los ejes social
y de gobernanza, impulsando la equidad, la mejora continua de las condiciones laborales y la consolidacion
de précticas éticas y responsables.

Actualmente, el Comité estd formado por 10 miembros: 9 en el centro de trabajo de Barcelona (sindicato
Confederacién General del Trabajo (CGT), 5 mujeres y 4 hombres) y 1 en Madrid (sindicato Unién General
de Trabajadores y Trabajadoras (UGT), mujer). En conjunto, el 6rgano presenta una composicién cercana a
la paridad, con 6 mujeres y 4 hombres.

Las Ultimas elecciones sindicales fueron registradas el 26 de mayo de 2023 en la Oficina Publica del
Registro de Elecciones Sindicales.
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Experiencia, habilidades y conocimientos de los érganos de gobierno y direccion

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion de Nexus Energia, S.A. estd integrado por profesionales con una dilatada experiencia en el sector energético, y un profundo conocimiento tanto de los mercados

en los que opera la Compafiia como de los productos y servicios que ofrece, tal y como se recoge en la tabla siguiente:

Raimundo Jacint
Albert Fernandez- Planas Ros
Xalabarder Luis Diaz Oriol Xalabarder  Javier Alonso Hideki Kotaro Manuel Mas Montenegro Secretario no
Miramanda Diaz Angli Arrizabalaga Kuramoto Kato Sebastia Iglesias consejero
Por ambito de conocimiento:
Sector energia EP EP EP EP EP EP EP EP Co
i i e e e e e e e e co
Organismos reguladores y sectoriales EP EP EP EP EP EP EP EP CcO
Finanzas, Fiscalidad y Contabilidad EP EP EP EP EP EP EP EP EP
Sostenibilidad (ESG) co Cco EP co Cco co co Cco co
Gobierno Corporativo y Compliance EP EP EP EP EP EP EP EP EP
Seguridad de la Informacion co Cco co co Cco co co Cco co
Por ambitos geograficos:
Espafia EP EP EP EP co co EP EP EP
México - - co - - - - - -
Portugal - co CO - - - - - -
Otra internacional EP EP EP - EP EP - EP -
Por productos y servicios:
Servicios en ambito de comercializacion y representacion de productores EP EP EP EP co (ef0) EP EP (ef0)
Servicios relativos a sostenibilidad y transicion energética EP EP EP co co (ef0) CcO Cco (ef0)

Leyenda
EP Experiencia Profesional | CO Experiencia en el cargo de consejero de Nexus u otras
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En su conjunto, el Consejo de Administracién aporta una amplia experiencia profesional en el sector
energético, en la gestiéon de negocios regulados y en el gobierno corporativo, lo que constituye una base
sélida para la supervision de los aspectos estratégicos, operativos y de riesgo del Grupo.

La experiencia y conocimientos del Consejo de Administracién se encuentran directamente relacionados
con la identificacién, evaluacion y supervision de los impactos, riesgos y oportunidades materiales del
Grupo. En particular, su profundo conocimiento del sector energético, de los entornos regulatorios y de

los mercados en los que opera Nexus Energia resulta clave para la gestién de impactos ambientales
asociados a la actividad energética, como la transicién hacia modelos energéticos mas eficientes y bajos
en emisiones, asi como para la identificacion de riesgos regulatorios, operativos y reputacionales derivados
de cambios normativos, tecnolégicos o de mercado.

Asimismo, la experiencia del Consejo en materias financieras, de gobierno corporativo, cumplimiento
normativo y control interno permite una adecuada supervisidn de los riesgos sociales y de gobernanza,
incluyendo aquellos vinculados a la integridad empresarial, la proteccién de los derechos de las personas,
la relacion con clientes y proveedores y la resiliencia del modelo de negocio.

En materia de sostenibilidad, aunque el Consejo no cuenta con una especializacién técnica homogénea
en todos los &mbitos ESG, estos factores se integran de forma transversal en la toma de decisiones
estratégicas mediante el anélisis de informacién periddica, el soporte de las funciones especializadas
del Grupo y, cuando resulta necesario, el apoyo de asesoramiento externo, asegurando una adecuada
consideracién de los impactos, riesgos y oportunidades materiales identificados en el Andlisis de Doble
Materialidad.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracidn, quienes integran este
6rgano reciben, para el adecuado desempefio de sus funciones, un programa de informacién inicial que les
permite conocer la organizacién, su grupo y su funcionamiento. Asimismo, cuando las circunstancias lo
requieren, se desarrollan programas de actualizacion dirigidos especificamente al Consejo.

El Reglamento también reconoce el derecho de las personas consejeras a acceder a la informacién y al
asesoramiento necesario sobre cualquier aspecto relacionado con Nexus Energia o su Grupo, canalizando
dichas solicitudes a través de la presidencia, la secretaria del Consejo o las comisiones delegadas, segun
proceda. La Sociedad facilita esta informacién directamente o mediante la persona interlocutora que se
considere méas adecuada.

Adicionalmente, las personas integrantes del Consejo pueden solicitar, con cargo a la Sociedad, la
contratacién de asesoria externa de cualquier indole cuando resulte necesaria para el adecuado
desempeiio de sus funciones o para el anélisis de asuntos de especial relevancia o complejidad.

Estas solicitudes se tramitan a través de la secretaria del Consejo, que deberd someterlas a aprobacion del
propio 6rgano. Solo podran denegarse cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

> Que la solicitud no guarde relacién directa con las funciones de las personas consejeras.

> Que el asesoramiento solicitado suponga un riesgo para la confidencialidad de la informacién de la
Sociedad.

> Que el coste de la contratacién no guarde proporcién con los activos o ingresos de Nexus Energia.

La necesidad de recurrir a asesoramiento externo se determina mediante una valoracién caso a

caso, atendiendo principalmente a la naturaleza, complejidad y relevancia de las cuestiones a tratar.
En particular, se tiene en cuenta si los asuntos objeto de anélisis requieren conocimientos técnicos
especializados, interpretaciones normativas especificas o metodologias que exceden las capacidades o
experiencia disponibles internamente en los édrganos de administracion, direccién o supervision.

Este marco garantiza que las personas consejeras cuenten con informacién suficiente, asesoramiento
especializado y formacién continua, contribuyendo al buen gobierno y la toma de decisiones responsable y
fundamentada dentro del Consejo.
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COMITE DE DIRECCION

El Comité de Direccién de Nexus Energia estd compuesto por perfiles diversos y complementarios que,
de forma conjunta, conforman un equipo sélido y equilibrado, plenamente capacitado para garantizar una
gestion eficaz de Nexus Energia y del conjunto de sociedades que conforman su Grupo.

La mayoria de las personas directoras poseen sélidos conocimientos del sector energético y todas ellas
son expertas en las funciones que desempefan, contando con la formacién académica y profesional
necesaria para el adecuado desarrollo de sus responsabilidades.

A 31 de diciembre de 2025, el Comité de Direccién (incluyendo la Direccién General de filiales de Portugal y
México) cuenta con las siguientes titulaciones (*):

5 personas

Grado en Ingenieria, especialidad en
Telecomunicaciones, Industrial o Eléctrica

1 persona

Grado en Turismo

2 personas

Grado en Derecho

4 personas

Grado en Economia o Administracion de Empresas

2 personas

Grado en Ingenieria Informéatica

(*) En el Comité de Direccion hay dos personas que disponen de mas de una titulacion.

Nueve integrantes del Comité cuentan con posgrados o han cursado programas de especializacién que les
han permitido adquirir habilidades importantes, ya sea de manera directa o complementaria, aplicables

a su puesto de trabajo. Todas las personas del Comité cuentan con formacién acreditada en materias
vinculadas con el gobierno corporativo y el cumplimiento normativo, reforzando asi la calidad de sus
decisiones y la solidez del modelo de gobernanza.

Ademas, el Comité posee una visién integral de la gestion de riesgos. Cada persona directora es
responsable de los riesgos asociados a su &mbito funcional, abarcando las dimensiones estratégicas,
financiera, operativa, de sostenibilidad y cambio climético, proteccién de datos, seguridad de la
informacién y cumplimiento penal, lo que asegura un enfoque transversal y preventivo en toda la
organizacion.

Las personas que lideran las sociedades ubicadas fuera de Espafia cuentan con un profundo conocimiento
de los mercados en las que Nexus opera, lo que garantiza una gestién adaptada a las particularidades
locales. Ademds, el conjunto del Comité relne una amplia experiencia internacional, adquirida tanto por
residencias y trayectorias profesionales en otros paises como por la direccién de proyectos y equipos en
distintas regiones de Europa, América Latina, Asia-Pacifico y Oriente Medio.

Cada persona directiva cuenta con un equipo interno especializado que le presta apoyo técnico y operativo
en el desempefio de sus funciones. Tanto estas como sus equipos participan en programas de formacién
continua, adaptados a las necesidades concretas de cada area y orientados a potenciar el desarrollo
profesional, la excelencia técnica y las capacidades de liderazgo.

Adicionalmente, Nexus Energia promueve y facilita la participacién de sus profesionales en foros, jornadas
y eventos sectoriales o de su &mbito de actuacién, con el fin de promover su actualizacién permanente

en las materias relevantes para la Compafia y reforzar su compromiso con una gestién responsable,
sostenible y de mejora continua.
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HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

En Nexus Energia reconocemos la importancia de contar con habilidades y conocimientos sélidos en
nuestros 6rganos de gobierno y direccién para garantizar una supervision rigurosa de los aspectos de
sostenibilidad e integrar estos criterios de forma efectiva en la estrategia corporativa y en la toma de
decisiones.

El Consejo de Administracion y el Comité de Direccién cuentan con una amplia experiencia en el sector
energético y en los &mbitos de la transicién energética, asi como con conocimientos relevantes en gestion
de riesgos, cumplimiento normativo y gobierno corporativo. Estos conocimientos constituyen una base
sélida sobre la que se apoya la supervisién de la sostenibilidad.

La supervision de las cuestiones de sostenibilidad estd formalmente integrada en las funciones de la
Comision de Auditoria y Sostenibilidad, que reporta periédicamente al Consejo de Administracién sobre los
avances, riesgos y oportunidades en esta materia.

Con el objetivo de reforzar y actualizar estas competencias, la directora corporativa de Sostenibilidad, GRC
y Auditoria Interna informa periédicamente a los miembros de la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad y
del Consejo de Administracion sobre los principales cambios normativos, tendencias y buenas préacticas
del sector. Paralelamente, se revisan las competencias y necesidades formativas de los miembros del
Consejo y del Comité de Direccién, con el fin de asegurar su alineacion con los retos de sostenibilidad y las
expectativas de las partes interesadas. En el afio 2025 todos los miembros del Consejo de Administracion
y del Comité de Direccion, incluyendo los consejeros y directores generales de sociedades extranjeras, han
realizado una formacién especifica en materia de sostenibilidad para reforzar la visiéon de la sostenibilidad
como un pilar estratégico transversal en la organizacién.
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En 2025, todos los miembros
del Consejo y del Comité

de Direccion, incluidos los

de filiales internacionales,
han recibido formacion en
sostenibilidad para reforzar
la percepcion de esta como
pilar estratégico transversal.

Asimismo, la Direccién corporativa de Personas
de Nexus y las areas equivalentes en Portugal y
México elaboran anualmente un plan de formacién
junto con los directores, identificando las
necesidades formativas de cada persona.

En el ejercicio 2025 se incluyen formaciones en
sostenibilidad y transicién energética, compliance,
ciberseguridad y otros &mbitos relacionados

con sus funciones. A continuacién, se adjunta el
detalle de las tematicas formativas desarrolladas
durante el 2025. Esta informacion se detalla en el
apartado “Indicadores de formacidn y desarrollo de
capacidades (S1-13)” del capitulo sobre Personal
Propio.

Ambito de formacién

Estandar relacionado

Dimensién - IRO

Descripcién IRO

IPR Gestioén ética y de cumplimiento normativo
5 o . G1 - Conducta
Compliance - Gobierno Corporativo .
Empresarial
INP Fomento de la integridad y la ética en nuestras actividades comerciales
Compliance Laboral S1 - Personal Propio INP Incumplimiento de normativa laboral y de derechos humanos
INR Falta de diversidad e inclusién en la plantilla
Laboral S1 - Personal Propio IPR Cultura laboral centrada en el bienestar de las personas
INP Vulneracién de derechos fundamentales en el &mbito laboral
IPR Reduccién emisiones por comercializaciéon de energia renovable y venta de servicios
E1 - Cambio de descarbonizacion y eficiencia
Climatico
Sostenibilidad S4 - Consumidores o] Ventas de servicios de descarbonizacién y eficiencia
Sector/negocio y Usuarios Finales
o] Comercializacién de energia renovable
e1- Condu.cta R Incertidumbre regulatoria
Empresarial
Sistemas e1- Condu.cta R Riesgos de ciberseguridad y proteccion de datos
Empresarial
Power skills
Idiomas S1 - Personal Propio IPP Desarrollo profesional

Otras formaciones individuales

Leyenda

Dimension de la incidencia:

IPP (Incidencia Positiva Potencial) > R (riesgo)

Dimension financiera:

IPR (Incidencia Positiva Real) > O (oportunidad)

INP (Incidencia Negativa Potencial)
INR (Incidencia Negativa Real)
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»” Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos (GOV-3)

Hasta el ejercicio 2025, la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracién, regulada por
los Estatutos Sociales y aprobada integramente por la Junta General de Accionistas, no incluia adn una
vinculacién directa con los objetivos e indicadores clave de la Estrategia de Sostenibilidad.

En el 2025, la estructura retributiva se compone principalmente en el caso de los cargos ejecutivos
(consejero delegado y miembros de la Comisién Ejecutiva), una retribucion fija, y para todos los consejeros,
dietas por asistencia a las reuniones, gastos por desplazamientos, manutencién y alojamiento, primas de
seguro y una participacién en los resultados del Grupo consolidado. Esta Ultima refleja indirectamente el
desempefio econémico-financiero asociado al cumplimiento global de los objetivos estratégicos, incluidos
aquellos vinculados a la sostenibilidad.

En cuanto a la Direccién General, el equipo directivo y el resto de los profesionales de Nexus Energia
disponen de un componente variable de remuneracion. Hasta el ejercicio 2025, y dado que la Estrategia
de Sostenibilidad y la Hoja de Ruta 2026 - 2030 aUn no habian sido formalmente aprobadas, solo aquellos
puestos con funciones directamente relacionadas con la sostenibilidad incorporaban objetivos especificos
y medibles vinculados a proyectos y métricas ESG, entre ellos:

» Definicién de la Estrategia de negocio y sostenibilidad 2026 - 2030 para la aprobacién del
Consejo de Administracion.

» Verificacién de la la huella de carbono consolidada bajo la norma ISO 14064:1-2019, con definicién
del correspondiente Plan de Reduccidn.

> Elaboracién del Plan de transicion y del Mapa de riesgos climdticos.

> Elaboracién del primer Informe de Sostenibilidad (ejercicio 2025).

> Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

> Aumento del volumen de energia comercializada con Garantia de Origen renovable.

> NUmero de proyectos e inversiones destinados a la transicion energética y sostenibilidad de
clientes.

> Renovacién del programa de pagarés vinculado al Marco de financiacién verde y verificacién
independiente de la asignacién de recursos obtenidos a través de dicho Marco.

> Mantenimiento y certificacién del sistema de gestién ambiental ISO 14001.

En el 2025, el peso de la retribucién variable vinculada directamente a objetivos ESG en los puestos
mencionados puede alcanzar de forma directa un 60 % del total de la retribucién variable, el resto
depende de indicadores econémicos marcados a nivel de Grupo para todos los profesionales o de objetivos
relacionados a habilidades a desarrollar.

El Consejo de Administracion reconoce la importancia de vincular la retribucién variable de todos los
profesionales, incluidos los miembros del Consejo, la Alta Direccién y el resto del personal, a los objetivos
de sostenibilidad, tanto como expresion del compromiso corporativo como herramienta de alineamiento
con la estrategia.

Por ello, en el plan estratégico definido para los préximos cinco afios, se ha establecido como objetivo que,
a partir del ejercicio 2026, el sistema de retribucion variable de Nexus Energia incorpora de manera formal
y sistematica métricas de desempefio en sostenibilidad, aplicables a todos los niveles de la organizacion.
Asimismo, el Consejo de Administracién ha previsto que su propia remuneraciéon esté condicionada
parcialmente al cumplimiento de objetivos de sostenibilidad, reforzando asi su compromiso con la
gobernanza responsable.

Las actualizaciones del sistema retributivo seradn revisadas anualmente por el Consejo, en el marco del
seguimiento de la Estrategia de Sostenibilidad y de acuerdo con sus responsabilidades en esta materia.

El disefio del nuevo sistema de retribucion para el ejercicio 2026, aplicable a todas las personas del Grupo
Nexus Energia, incorpora una combinacién de objetivos corporativos comunes y objetivos funcionales
especificos, definidos en funcién de las responsabilidades de cada &rea.

Dentro de los objetivos corporativos, se ha incorporado por primera vez un componente vinculado a
indicadores ESG para el 100 % de la plantilla, con un peso inicial del 5 % del total de la retribucién variable,
como expresion del compromiso del Grupo con la integracion progresiva de la sostenibilidad en la gestién y
en la toma de decisiones.
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Los indicadores ESG seleccionados podran evolucionar anualmente en funcién del grado de madurez del
sistema de sostenibilidad y del avance de la hoja de ruta del Grupo. Para el ejercicio 2026, y en coherencia
con una fase inicial de consolidacion del marco ESG, los indicadores definidos son:

> Emisiones evitadas asociadas a la comercializacién de energia, como métrica de impacto ambiental
vinculada a la actividad principal del Grupo.

> Creacién de empleo, como indicador social alineado con el crecimiento responsable del negocio.

> Consolidaciéon del sistema de gobernanza y transparencia ESG, mediante la elaboracion y verificacién
independiente del primer Informe de Sostenibilidad consolidado del Grupo, como hito estructural para
reforzar la calidad, trazabilidad y fiabilidad de la informacién no financiera.

Cabe destacar que estos indicadores clave de desempefio (KPI) de sostenibilidad también se incorporan en
la retribucion variable del Consejo de Administracion.

Adicionalmente, en el &mbito de los objetivos funcionales, cada direccion valorard la incorporacién

de KPI adicionales vinculados a sostenibilidad en funcién de la naturaleza de sus actividades. Estos
podran incluir métricas cuantitativas, como inversion en transicién energética, energia comercializada

de origen renovable, reduccion de la huella de carbono o indicadores de clima y compromiso, y métricas
cualitativas, como el avance en la cultura sostenible o la homogeneizacion de los sistemas de gobernanza
y cumplimiento.

El objetivo final es que los indicadores de sostenibilidad se integren progresivamente como KPI
corporativos siendo revisados anualmente y alineados con la Hoja de Ruta 2026 - 2030, de forma
coherente con la evolucién del modelo de sostenibilidad del Grupo.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion, corresponde al propio
Consejo revisar y aprobar el sistema de retribucién de la Alta Direccién? a propuesta del director general.
Se exceptUan de este procedimiento la directora corporativa de Sostenibilidad, GRC y Auditoria Interna y el
Compliance Officer, cuyas propuestas dependen de la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad.

Asimismo, el Consejo es responsable de revisar las politicas generales de retribucion aplicables al conjunto
de profesionales del Grupo.

» Declaracion sobre la diligencia debida (GOV-4)

Aunque Nexus Energia no dispone actualmente de un proceso de diligencia debida formalizado conforme
a los estandares internacionales (OCDE y ONU), la Organizacién ha avanzado de forma significativa en la

incorporacién progresiva de sus elementos esenciales dentro de su gestién estratégica y de sostenibilidad.

En los Ultimos afos, la Compafiia ha impulsado distintas iniciativas que, en conjunto, configuran los
fundamentos de un sistema de diligencia debida orientado a la identificacion, gestién y seguimiento de los
impactos en materia ambiental, social y de gobernanza.

Estas actuaciones, descritas en diferentes apartados del presente Informe, reflejan una evolucién
constante hacia un modelo més integrado y sistematico de gestidn responsable. De forma resumida,
pueden agruparse de la siguiente manera:

Referencia a
capitulos del
Informe

Actuaciones
principales

Elemento del proceso de
diligencia debida

La sostenibilidad se ha incorporado como uno de los seis
pilares del nuevo Plan Estratégico 2026 - 2030, actuando
como eje transversal a todos los demas. En su elaboracién,
cada area y geografia ha identificado su contribucion a los
objetivos ESG dentro de su negocio y actividad habitual.

Integracién del compromiso con
la sostenibilidad en la estrategia
corporativa

01. Informacidn

General

Realizacion del Andlisis de Doble Materialidad que permite
priorizar los asuntos con mayor impacto para el negocio y
los grupos de interés.

En este proceso se han considerado tres colectivos clave
para la actividad de Nexus Energia: entidades financieras,
aseguradoras y empresas calificadoras de rating; clientes
estratégicos (especialmente grandes consumidores);

y empleados. Su participacion ha permitido contrastar
percepciones, validar temas materiales y enriquecer la
priorizacién de los asuntos mas relevantes.

Identificaciéon y evaluacion de
impactos materiales

01. Informacién

General

Desarrollo de un mapa de riesgos climaticos y una
evaluacion cualitativa de la resiliencia climatica para su
mitigacién y seguimiento.

Gestién de riesgos y
oportunidades

02.
Medioambiente

2 A efectos del presente informe, se considera Alta Direccion a las personas que, en el ejercicio de sus funciones, dependen directamente del Consejo, del consejero delegado o primer ejecutivo, incluyendo al responsable de Auditoria Interna y cualquier otro directivo que el Consejo

determine.
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Referencia a

Elemento del proceso de Actuaciones capitulos del
diligencia debida principales Informe
Caélculo de la huella de carbono corporativa, verificada
conforme la norma ISO 14064, y definicion del Plan de
Reduccién de emisiones alineado con los objetivos de
descarbonizacion. Ademaés, se mantiene un sistema de 02

Medicion y planes de actuacion

gestion ambiental certificado externamente conforme a la
norma ISO 14001, que asegura el control de los requisitos
ambientales y la busqueda de la mejora continua en la
reduccion de los impactos de la Compaiiia.

Medioambiente

Gobernanza y politicas

Redefinicién del modelo de gobernanza de la sostenibilidad
y aprobacién de la Politica de Sostenibilidad, publicada en la
web corporativa junto con los reglamentos de los érganos de
administracion.

Asimismo, se realiza un seguimiento del sistema de gobierno
y cumplimiento por parte del Organo de Cumplimiento
Penal, con el fin de velar por el cumplimiento de la normativa
interna y externa aplicable en todos los niveles de la
Organizacion.

04. Conducta
Empresarial

Evaluacién de empresas
proveedoras y contrapartes

Implementacién de un sistema de evaluacion de empresas
proveedoras y contrapartes que incluye la revisién de
aspectos de compliance, proteccién de datos, seguridad de
la informacidn y otros requisitos normativos y operativos
necesarios. En el proceso de homologacion y seleccién, se
valoran también criterios ESG, que, aunque actualmente

no son excluyentes, contribuyen de manera positiva a la
puntuacién y seleccion final de las empresas proveedoras.
Este sistema permite reforzar la gestion responsable a lo
largo de la cadena de valor y promover practicas sostenibles
entre los colaboradores externos.

04. Conducta
Empresarial

Comunicacién con las partes
interesadas

Existencia de un canal ético que permite a las partes
interesadas comunicar impactos o vulnerabilidades de forma
confidencial y segura.

04. Conducta
Empresarial

Finanzas Sostenibles

Mantenimiento de un marco de financiacién verde que
facilita la captacion de recursos para proyectos sostenibles
de impacto y verificado por una entidad independiente.

05.2 Financiacion

Verde

Compromisos externos

Adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
reforzando el compromiso con los diez principios y la
Agenda 2030.

01. Informacién_

General

En el Anexo 4 se incluye una relacién entre el contenido de este Informe y los 70 Principios del Pacto

Mundial de las Naciones Unidas.

En conjunto, estas acciones constituyen la base sobre la que Nexus Energia prevé desarrollar, en el marco
del Plan Estratégico 2026 - 2030, un proceso formal de diligencia debida en materia de sostenibilidad

a partir del 2027, orientado a integrar de manera estructurada la identificacion, prevencién, mitigacion y
seguimiento de los impactos a lo largo de toda la cadena de valor.

Este enfoque progresivo refleja el compromiso de la Compafia con la mejora continua y la gestién
responsable, siguiendo los principios rectores que guian la Estrategia de Sostenibilidad de Nexus Energia y
que se recogen en su Politica de Sostenibilidad.
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»” Informacioén analizada y supervisada por el Consejo de Administracién, en materia de Sostenibilidad y Cumplimiento (GOV-2)

Durante el periodo al que hace referencia este Informe, el Consejo de Administracién, a través de la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad, la Direccién General y la Direccién corporativa de Sostenibilidad, ha sido
informado de forma regular sobre los asuntos més relevantes en materia de sostenibilidad:

2025
o ~ ~ ~
- - -
31 de marzo 22 de mayo 17 de noviembre 18 de diciembre

El Consejo reafirmé el compromiso del Grupo con
la sostenibilidad, manteniendo como prioridad

la continuidad de los proyectos en curso y
planificados, asi como la emisién voluntaria del
presente Informe de Sostenibilidad para el periodo
2025, basado en los estandares de la Directiva
CSRD identificados como aspectos materiales

en el Andlisis de Doble Materialidad. Asimismo,
se aprobé que dicho Informe sea verificado
externamente y formulado en el mismo acto que
las Cuentas Anuales del ejercicio de referencia.

El Consejo aprobd el nombramiento del verificador
independiente del Informe de Sostenibilidad para
el periodo de referencia, designando a KPMG
Auditores, S.L.

Aprobacion formal del Plan Estratégico del Grupo,
que incorpora la Estrategia y Hoja de Ruta de
Sostenibilidad 2026 - 2030, consolidando la vision,
los objetivos y los compromisos del Grupo en esta
materia para los préximos afos.

Este plan es el resultado de un trabajo corporativo
y colaborativo en el que cada area ha identificado
y valorado los impactos, riesgos y oportunidades
ESG en su dmbito de actuacién y definido sus
objetivos y acciones para dar cumplimiento a la
estrategia, mientras que la Direccién corporativa
de Sostenibilidad ha coordinado, revisado y
supervisado el proceso para garantizar que los
compromisos establecidos estén alineados con la
Politica de Sostenibilidad del Grupo.

Por otro lado, el Consejo de Administracion es informado periédicamente por el Compliance Officer y la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad sobre los aspectos
relativos al Sistema de Gobierno y Cumplimiento. Entre las actuaciones més relevantes destacan:

o

P Pat
- -
19 de febrero 14 de abril 22 de mayo

La aprobacion de la actualizacién de las medidas
de diligencia debida a aplicar (simple y reforzada)
relacionadas con los conflictos de interés y de

las adhesiones de profesionales y consejeros al
Sistema de Gobierno y Cumplimiento.

La aprobacién de la actualizacién del Cédigo Etico

y de Conducta.

La aprobacion del desempefio del Sistema de
Gestiéon de Compliance 2024.

Ha sido informado de la definicién de objetivos

y del sistema de retribucién variable, asi como
indicadores vinculados en materia ESG para todos
los profesionales del Grupo Nexus en el ejercicio
2026 y debatido la forma de vincular su propia
retribucion a objetivos en sostenibilidad.
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» Gestion de riesgos y controles internos de la divulgacién de informacion sobre sostenibilidad (GOV-5)

A través de este Informe damos cumplimiento

al objetivo de transparencia con nuestras partes
interesadas y de rendicién de cuentas de forma
honesta y rigurosa. El ejercicio 2025 es el primer
afio en el que Nexus Energia publica un Informe de
Sostenibilidad, alineado con la CSRD vy circunscrito
a los aspectos materiales identificados.

Durante la elaboracién de este Informe se ha
implantado una metodologia de recogida y
validacién de datos que permite un nivel razonable
de aseguramiento de la integridad, fiabilidad

y exactitud de la informacién, tomando como
referencia los procedimientos ya aplicados a la
informacién no financiera. La principal novedad
ha sido la incorporacién de mdultiples funciones
internas que hasta la fecha no habian participado
en un ejercicio de reporte de este alcance. Para
reforzar la credibilidad de la informacion, el
Consejo de Administracién y la Direccién han
decidido someter el Informe a verificacién por un
tercero independiente.

Nexus Energia se ha propuesto que, una vez la
metodologia esté consolidada, la recogida y el
reporte entre las sociedades del Grupo evolucionen
hacia modelos automatizados y digitalizados,
mejorando la eficiencia, la trazabilidad y la calidad
del dato.

El proceso de elaboracién del Informe de Sostenibilidad se integra en el Sistema de Gestién de Riesgos y
Control Interno del Grupo y sigue el modelo de tres lineas de defensa:

1.2 linea

Propietarios del dato y de los procesos: dreas de negocio y funciones corporativas de todas
las sociedades del Grupo, responsables de la generacién, registro y validacién primaria de los
datos ESG.

2.2 linea

Direccion corporativa de Sostenibilidad, Direccion y areas de Servicios Juridicos y area de
Planificacién y Control corporativa y equivalentes en paises de filiales de México y Portugal:
disefia el marco metodolégico que asegura la integridad, correccién y fiabilidad del reporte
ESG; coordina el calendario de cierre y el calendario de verificacidn; verifica que el Informe
responda a impactos, riesgos y oportunidades y a los requerimientos derivados del Andlisis
de Doble Materialidad; garantizan una adecuada gestién de los riesgos de reporte y valida la
coherencia transversal de la informacién, incluidas las conciliaciones con datos econdémicos y
de negocio utilizados en la informacion financiera.

32 linea

Auditoria Interna: es la funcién que se encarga de revisar de manera independiente el disefio
y eficacia de los controles para la gestién de los riesgos, el cumplimiento metodolégico

y la trazabilidad de la informacién; y coordina con el verificador externo la obtencién del
aseguramiento limitado tanto del calculo de la huella de carbono como de la emisién del
Informe.

(5(5

La elaboracion del Informe se
basa en la contribucion de las
areas de negocio y funciones
corporativas de todas las
sociedades del Grupo, bajo

el control y coordinacion

de la informacion por areas
corporativas y su revision
mediante auditoria interna y
verificacion externa.

Una vez elaborado, el Informe sigue un circuito
de validacion interna por distintos niveles de
supervision. La primera versién consolidada,
coordinada por la Direccién corporativa de
Sostenibilidad, es revisada por Auditoria Interna
y por Planificacién y Control. Posteriormente, se
revisa en el Comité de Direccion y por la Direccién
General, y se eleva a la Comision de Auditoria

y Sostenibilidad, que informa y asesora para

su aprobacién y formulacion por el Consejo de
Administracion. En Ultima instancia, este Informe
se presentard a la Junta General de Accionistas
junto a las Cuentas Anuales del ejercicio de
referencia para su aprobacién.
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Enfoque para la evaluacion de riesgos del reporte

En Nexus Energia, el enfoque para la evaluacién de riesgos del reporte de sostenibilidad es top-down 'y
basado en materialidad, alineado con la metodologia del mapa de riesgos corporativos y con el marco
COSO ERM?®. El proceso se articula en las siguientes fases:

1. ldentificacién de riesgos inherentes del reporte de sostenibilidad (calidad e integridad del dato,
cambios regulatorios, perimetro y consolidacién, dependencias de terceros, estimaciones y juicios,
greenwashing, cronograma de cierre).

2. Valoracién de impacto y probabilidad con escalas homogéneas a las del riesgo corporativo
determinando el nivel de riesgo residual. Los umbrales de tolerancia son los mismos que para el Mapa
de Riesgos Corporativo.

3. Respuesta al riesgo mediante el disefio y aplicacién de controles internos clave y planes de mitigacién
con hitos y plazos.

4. Supervision y seguimiento de la eficacia del disefio y de la operacién de los controles y actualizacién
del registro de riesgos, cuando proceda.

5. Informacién y reporte a la Direccién y a la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad y al Consejo,
conforme al calendario de cierre del Informe.

En este modelo, todos los riesgos y controles tienen una persona propietaria asignada (risk ownery control
owner), responsables de velar por una gestién adecuada y equilibrada y de impulsar los planes de accion.

La Direccion corporativa de Sostenibilidad lidera la identificacién de riesgos de reporte ESG, coordina que
los responsables apliquen los controles para su gestién, y revisa la efectividad de los planes de mitigacién,
alertando y reportando a la Direccion y a la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad cualquier incidencia o
evento potencial relevante.

3 Marco de Gestion de Riesgos Empresariales de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

Riesgos identificados en la divulgacion de la informacion ESG

Los principales riesgos identificados y los elementos de control en la elaboracién y divulgacion de la
informacion de sostenibilidad son los siguientes:

Riesgo Descripcion Riesgo Responsable Medida para gestion
« Definicion de lineas de
Direccién corporativa de responsabilidad y autorizacién del
Sostenibilidad dato en cada area funcional.
Integridad y Errores u omisiones que Direccién responsable del « Revision de coherencia y

calidad del dato

generen informacion poco
fiable o incompletas

dato

Planificacién y Control
corporativo

trazabilidad con fuentes primarias.

Conciliaciones con informacién
de negocio y financiera, segin
corresponda.

Cambios en la normativa de
sostenibilidad que puedan

Direccion corporativa de
Sostenibilidad

Vigilancia regulatoria.

Asesoramiento externo.

Regulatorio derivar en incumplimientos Direccidn corporativa e
legales de Servicios Juridicos - « Verificacion externa del Informe de
Regulacion Sostenibilidad.
Direccién corporativa de ) »
Sostenibilidad « Sistema de agregacién de datos
. Consideracién parcial S consolidados.
Perimetro y de d falta d Direccién responsable del o
alcance e datos o falta de dato « Identificacién en el Informe de los

consolidacién

Planificacién y Control
corporativo

casos en los que el alcance no sea
consolidado.

Estimaciones y
juicios

Uso de estimaciones o
hipétesis para configurar los
datos

Direccion corporativa de
Sostenibilidad

Direccion responsable del
dato

Planificacion y Control
corporativo

Documentacion de las
estimaciones aplicadas.

Validacién por la Direccién
corporativa de Sostenibilidad
de las hipétesis o estimaciones
consideradas.

Greenwashing /
Socialwashing

Riesgo de incluir informacién
que induzca a error sobre

el desempefio ambiental o
social de la organizacién.

Direccién corporativa de
Sostenibilidad

Direccion corporativa de
Personas

Direccion corporativa de
Servicios Juridicos

Area de Marketing

Revisién legal y de comunicacién
del contenido del Informe.

Asesoramiento y revision externa.

Verificacidn externa.
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Estrategia

» Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor (SBM-1)

La Estrategia de Sostenibilidad de Nexus

Nexus Energia nacié en Espafia hace mas de 25 afios como comercializadora de electricidad.
Posteriormente, ampliando el compromiso con la sostenibilidad comenzé a garantizar a sus clientes la
energia que consumian procedia de fuentes renovables mediante el mecanismo de acreditacion de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC): el sistema de Garantias de Origen*.

Desde 2017, Nexus Energia, S.A. es reconocida por la CNMC como comercializadora de energia eléctrica
100 % verde, tal como se acredita en el Informe de Etiquetado de la Electricidad. No obstante, para atender
a determinados clientes que aln no han optado por reducir su huella de carbono, el Grupo Nexus Energia
en Espafia comercializa electricidad procedente del pool eléctrico sin redimir Garantias de Origen, por lo
que el consumo asociado refleja el mix energético nacional, a través de otra sociedad del grupo.

Consciente de la urgencia climatica y de la necesidad de acelerar la transicién hacia una energia limpia,
Nexus redefinié su propdsito corporativo:

"Acompafar y empoderar a personas, empresas y ciudades en el camino hacia la transicién
energética, impulsando un uso responsable y eficiente de la energia que contribuya a la
descarbonizacion de la sociedad.”

A partir de este propésito, la organizacién ha evolucionado su modelo de negocio para ofrecer servicios
y soluciones integrales que ayuden a los clientes a reducir su impacto ambiental y optimizar su consumo
energético. El objetivo no es solo proveer energia, sino hacerlo promoviendo su uso de la manera mas
sostenible, inteligente y eficiente posible.

Objetivos de sostenibilidad que engloban nuestra cartera de productos y
servicios, la categoria de clientes, las areas geograficas y las relaciones con los
grupos de interés

El futuro de Nexus Energia se basa en consolidarse como un Smart Energy Partner, avanzando con
coherencia y compromiso, midiendo no solo sus propias emisiones, sino también el valor que genera al
ayudar a otros a reducir las suyas. La sostenibilidad se combina con tecnologia, digitalizacién y cercania al
cliente para avanzar conjuntamente hacia la transicién energética.

En el Plan Estratégico 2026 - 2030, la sostenibilidad constituye un pilar transversal, plenamente integrado
en el modelo de negocio. Este plan establece objetivos exigentes para todo el Grupo y asegura que las
metas de sostenibilidad se extiendan a todas las lineas de negocio y a los &mbitos geograficos en los que
Nexus opera, adaptadndose a las normativas locales y realidades de mercado.

LINEAS DE NEGOCIO EN EL GRUPO NEXUS

> Comercializacion de electricidad y gas.
> Soluciones de sostenibilidad y transicién energética.
> Representacién de productores y gestién inteligente de almacenamiento energético.

Ademds, Nexus Energia genera electricidad renovable a partir de plantas fotovoltaicas propias en Espafia,
algunas directamente y otras vinculadas a contratos de compraventa de energia con clientes (PPA),

que contemplan la transferencia de propiedad tras un periodo determinado. La potencia instalada total
asciende a 4,2 MW a 31 de diciembre de 2025.

4 En este Informe, se entiende por energia verde a la energia eléctrica cuya procedencia de fuentes renovables estd garantizada mediante el Sistema de Garantias de Origen de la CNMC. Por tanto, se pueden emplear indistintamente los términos “energia verde" o “energia

renovable”.
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AMBITOS GEOGRAFICOS

Nexus Energia desarrolla su actividad en Espafia, Portugal y México, donde opera en los negocios de
comercializacién de energia y representacién de productores.

En Espafia, el Grupo cuenta ademads con una linea consolidada de soluciones de sostenibilidad y transicion
energética, que constituye un eje estratégico de crecimiento. Esta linea se prevé extender progresivamente
a Portugal y México, en funcién de las caracteristicas de cada mercado y del marco regulatorio aplicable.

El resto de las lineas de negocio contempladas en el Plan Estratégico 2026 - 2030 se desplegaran de
forma gradual en los distintos paises, atendiendo a la evolucién normativa y a las oportunidades de
mercado en cada geografia.

Descripcion de los mercados relevantes, los grupos de clientes y los productos y
servicios ofrecidos por Nexus Energia

El modelo de negocio de Nexus Energia integra una oferta diversificada orientada a acompafar a sus
clientes en la transicion energética, a través de soluciones de suministro energético, optimizacién del
consumo, eficiencia energética y descarbonizaciéon. A continuacién, se describen los principales mercados
en los que opera el Grupo y los segmentos de clientes a los que dirige su oferta de productos y servicios.

COMERCIALIZACION Y SOLUCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y TRANSICION ENERGETICA

El volumen de energia gestionado en esta linea de actividad corresponde, a nivel consolidado, a 6.121 GWh
a la comercializacion de electricidad, y 1.257 GWh a la comercializacién de gas natural durante el 2025.

[> Espaiia

En el &mbito de la comercializacién, Nexus Energia atiende a un conjunto homogéneo de segmentos de
mercado que incluye clientes residenciales, clientes empresariales, administraciones publicas y entidades
del sector publico y clientes bilaterales. Esta segmentacién permite adaptar la oferta energética y los
servicios asociados a las necesidades especificas de cada grupo, garantizando una atencién personalizada
alineada con su perfil de consumo e integrando criterios de sostenibilidad en cada segmento.

(5(5

Nexus Energia adapta su oferta a los distintos segmentos de
clientes, ofreciendo soluciones personalizadas alineadas con
sus necesidades y promoviendo la integracion de criterios de
sostenibilidad en cada uno de ellos.

Desde una perspectiva mas detallada, los principales grupos de clientes atendidos son:

1 -

—=— Administracion
Publica

Clientes
empresariales

8 Clientes
residenciales

» Doméstico » Grandes consumidores ¢ Organismos publicos » Comercializadoras
industriales y

. « Entidades del sector « Grandes consumidores
corporativos

publico industriales que
operan en mercados
mayoristas

« Grandes empresas

» Pequefias y medianas
empresas

e Auténomos

» Comunidades de
propietarios

De forma complementaria, la Compafiia esté trabajando en el desarrollo de nuevas figuras reguladas del
sector energético, como el consumidor directo, que permitird a determinados usuarios acceder al mercado
sin intermediacion, y en una fase posterior, el agregador independiente de demanda, integrando la
flexibilidad de distintos consumidores para facilitar su participacién en los mercados energéticos.

En todos los segmentos, el suministro eléctrico procedente de energias renovables constituye la primera
propuesta comercial, en coherencia con el posicionamiento de Nexus Energia, S.A. como comercializadora
orientada prioritariamente a la energia verde. En el caso del segmento residencial, el suministro eléctrico
es integramente renovable, de modo que el 100 % de la energia comercializada cuenta con origen
renovable. Para los clientes empresariales, existen distintas modalidades de suministro que permiten, de
forma voluntaria, disponer de certificados de origen renovable para la totalidad o una parte del consumo,
en funcion de sus necesidades.
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Dado que los clientes domésticos de Nexus Energia, S.A. solo pueden contratar esta opcién, el suministro
eléctrico se considera descarbonizado, circunstancia que se refleja en las emisiones de alcance 2
asociadas a su consumo de electricidad.

(55

En el segmento residencial, el suministro eléctrico es 100 %
renovable, garantizando el origen renovable de toda la energia
comercializada.

La oferta de suministro de energia eléctrica se configura atendiendo, por un lado, al origen de la
electricidad (proporcién de energia renovable) y, por otro, al grado de exposicién a la volatilidad del
mercado energético, abarcando desde precios fijos hasta modalidades indexadas. Estas Ultimas
pueden complementarse con soluciones especificas de cobertura que permiten adaptar el precio de
determinados conceptos sujetos a las condiciones del sistema eléctrico y del mercado, mejorando la
previsiéon presupuestaria y facilitando una gestién méas activa del riesgo.

Adicionalmente, Nexus ofrece suministro de gas natural a todos los segmentos, con modalidades de
precio fijo a indexados, adaptadas igualmente al nivel de exposicién al mercado.

El porfolio dirigido a administraciones pUblicas y entidades del sector publico es equivalente al
ofrecido al segmento empresarial privado. La diferenciacién reside en la capacidad de Nexus Energia
para adaptar sus propuestas a los requisitos técnicos, econémicos y administrativos de los pliegos de
contratacién publica y a sus férmulas del precio establecidas en los mismos.

En el caso del segmento empresarial y de administraciones publicas, la oferta indexada, puede
complementarse con la realizacién de cierres de precios por periodos determinados (“Clicks") o
mediante contratos de compraventa de energia (PPA) que actian como mecanismos de cobertura de
precio basados en sus perfiles energéticos.

Los clientes bilaterales contratan con Nexus Energia operaciones de compraventa de energia en
los mercados mayoristas. Estas operaciones permiten optimizar la gestién de volUmenes, riesgos y
posicionamiento en el mercado, y forman parte de la actividad mayorista del Grupo.

Para los segmentos empresarial y de administraciones publicas, la oferta de suministro puede verse
complementada con un amplio porfolio de soluciones de sostenibilidad y transicién energética, orientadas
a mejorar la eficiencia energética y reducir la huella ambiental de los clientes. Este porfolio se estructura
en soluciones estandarizadas y a medida, en funcién del consumo y de las necesidades técnicas de

cada cliente, destindndose principalmente las soluciones a medida a clientes medianos y grandes y las
estandarizadas a empresas de menor tamafo.

En aquellos casos en los que se obtiene una reduccién del consumo de energia final, Nexus comercializa
Certificados de Ahorro Energético (CAE), permitiéndole a los clientes monetizar los ahorros generados.

En el porfolio de soluciones incluye entre otros:

> Instalaciones de fotovoltaica, aerotermia, calderas de vapor, sistemas de aire comprimido, mejoras
de aislamiento y puntos de recarga para vehiculo eléctrico.

> Gestién de Certificados de Ahorro Energético (CAE).

> Nexus Flex, servicio que permite flexibilizar el consumo energético y participar en los mercados
eléctricos.

> Contrato de compraventa de energia (PPA).

> Sistema de almacenamiento de baterias.

> Sistemas de digitalizacién para la monitorizacién y medicién de los consumos.

> Auditorias energéticas y servicios de consultoria especializada.

[> México

En México, la actividad se centra en grandes consumidores industriales y empresas con compromisos
globales de sostenibilidad. A estos clientes se les facilita el acceso a energia renovable mediante
Certificados de Energias Limpias (CEL), equivalente a las Garantias de Origen del mercado espafiol, asi
como mediante instrumentos internacionales equivalentes (‘International Renewable Energy Certificates’,
I-REC), contribuyendo a la reduccién de la huella de carbono del consumo eléctrico.
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Adicionalmente, Nexus Energia atiende a inversionistas y fondos de inversion, interesados en la adquisicién
de proyectos de generacién renovable (solar y edlica).

[> Portugal

En Portugal, la actividad se centra en el suministro de electricidad a clientes residenciales, empresariales
y administraciones puUblicas, asi como en el desarrollo de proyectos energéticos en colaboracién con
empresas instaladoras. De acuerdo con el plan estratégico, se prevé reforzar progresivamente la oferta,
con energia renovable y desarrollar soluciones de sostenibilidad y transicién energética, aprovechando las
sinergias con el porfolio de soluciones del mercado espafiol.

(563

La cartera de servicios de representacion refleja la diversidad
del sector y responde a la evolucion del mercado y a la creciente
sofisticacion de los servicios energéticos demandados,
orientandose a la generacion de valor anadido.

REPRESENTACION DE PRODUCTORES Y GESTION INTELIGENTE DE ALMACENAMIENTO
ENERGETICO

El volumen de energia gestionado en esta linea de actividad corresponde, a nivel consolidado, a 13.418
GWh en 2025.

[> Espaia

En los Ultimos afios, el mercado de representacion de productores ha evolucionado de forma significativa,
impulsado por un aumento de la exigencia de los clientes en relacién con la calidad y el alcance de los
servicios prestados. Las decisiones ya no se basan Unicamente en el precio de la representacion de la
energia en los mercados energéticos, sino que incorporan de forma creciente factores como el acceso

a servicios de ajuste, las soluciones de cobertura, la capacidad de resolucién 4gil de incidencias, el
acompafiamiento personalizado y la disponibilidad de informacién clara, transparente y en tiempo real.

Esta mayor demanda de servicios de valor afladido resulta clave para la fidelizacién y para el
posicionamiento de Nexus Energia como referente técnico en el mercado. Asimismo, constituye un
elemento especialmente relevante para atraer a nuevos actores, como fondos de inversién internacionales,
que valoran de forma prioritaria el acompafiamiento experto en las fases iniciales de su actividad en el
mercado eléctrico espafiol.

Paralelamente, el sector ha experimentado una creciente sofisticacién de los servicios energéticos, con

el desarrollo de estrategias personalizadas de operacién en los mercados, el acceso a informes a medida
y la implementacién de programas de formacién continua, tanto para los equipos internos como para los
propios clientes. Este avance se produce en un contexto de fuerte dinamismo del parque de generacién
impulsado principalmente por tecnologias renovables como la solar fotovoltaica, la edlica, la solar térmica,
la hidroedlica y los residuos renovables, asi como por activos de cogeneracién y, de forma creciente,
sistemas de almacenamiento en baterias. En particular, la capacidad instalada solar y edlica, ha registrado
un crecimiento notable en los Ultimos afios, tendencia que previsiblemente se mantendra en el corto y
medio plazo.

La répida integracion de energias renovables en el sistema eléctrico ha generado, a su vez, nuevas
necesidades operativas para garantizar la estabilidad y eficiencia del sistema. Este contexto ha impulsado
el desarrollo de nuevos mercados, como el Control de Tensién, y ha acelerado la adopcién de tecnologias
emergentes como el almacenamiento energético. En este sentido, la representacién y optimizacion de los
sistemas de almacenamiento con baterias, ya sea en instalaciones hibridas asociadas a activos existentes
o en instalaciones stand-alone, constituye para Nexus Energia una clara oportunidad de crecimiento en los
préximos afos.

La cartera de servicios de representacién refleja la diversidad del sector, integrando tanto a pequefios
productores, para quienes la generacién constituye una inversién complementaria y no su actividad
principal, como fondos de inversién y grupos empresariales nacionales e internacionales cuya actividad de
generacion es estratégica dentro de su modelo de negocio. En funcién de su tamafio en potencia y nimero
de instalaciones gestionadas, se clasifican en tres grandes grupos:

1. Pequeiios productores, con menos de 5 MW gestionados en total.

2. Gestores, que acumulan méas de 5 MW distribuidos en mdltiples instalaciones de pequefia potencia.

3. Grandes productores, cuyas instalaciones superan conjuntamente los 5 MW concentrado en un ndmero
reducido de activos.
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El porfolio de servicios de valor afladido para productores agrupa los servicios asociados a la

representacion y a la gestion integral de sus activos energéticos, con el objetivo de optimizar los ingresos,

reducir riesgos y facilitar la participacion eficiente en los distintos mercados. Entre ellos, los principales En 2025, Nexus Energia ha obtenido los siguientes ingresos:
servicios ofrecidos se incluyen:

Ingresos 2025 (miles euros) Total

Representacion ante OMIE, REE y CNMC para la venta de la energia generada.
Cobertura de desvios. Comercializacion de electricidad 724.903
Participacion en servicios de ajuste, incluyendo restricciones técnicas, regulacién terciaria, reserva de o

S L . Comercializacién gas natural 137.807
sustitucion (RR) y regulacién secundaria.
Servicio de telemedida en tiempo real (TTR) y centro de control. ..

o . . ] . . . Representacion de productores 807.671
Servicio para la participacién en el Sistema de Reduccién Automatica de Potencia (SRAP).
Gestion y compra de Garantias de Origen. Soluciones de sostenibilidad y transicién energética 2.462

Soluciones de cobertura de precios, mediante productos de proteccion frente a la variacion de precios
de mercado (PPM) o contrato de compraventa de energia (PPA). Total 1.672.843
Optimizacion de la operativa en sistemas de almacenamiento de energia (baterias).

México

En México, los clientes atendidos en este &mbito son principalmente participantes del mercado eléctrico
mayorista, en especial generadores renovables que requieren servicios de representacion, liquidacién y
optimizacion de ingresos. Nexus Energia presta apoyo a estos clientes facilitando su participacion eficiente
en el mercado y contribuyendo a maximizar el valor de sus activos de generacion.

Portugal

Desde la filial portuguesa, Nexus Energia ofrece servicios de representacién a productores de energias
renovables. Si bien la oferta de productos y servicios se encuentra actualmente en fase de desarrollo, el
objetivo es avanzar progresivamente hacia un porfolio alineado con el existente en Espafia, adaptado a las
particularidades regulatorias y operativas del mercado portugués.
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Productos y servicios prohibidos en ciertos mercados

En términos generales, el Grupo Nexus Energia no comercializa productos ni presta servicios que estén
prohibidos por la normativa aplicable en los mercados en los que opera. No obstante, en coherencia con
su marco regulatorio vigente, su Estrategia de Sostenibilidad y su posicionamiento empresarial, el Grupo
ha definido determinadas exclusiones y limitaciones en su oferta de productos y servicios en algunos
segmentos y geografias.

Restricciones derivadas del marco regulatorio: En determinadas actividades, como la representacion

de productores en el mercado eléctrico espafiol, el Grupo opera en cumplimiento del marco regulatorio
aplicable. En este sentido, desarrolla su actividad respetando las limitaciones establecidas en la normativa
en relacién con la representacién en el mercado y los umbrales de participacién. Asimismo, el Grupo no
representa instalaciones de generacién titularidad de operadores dominantes con activos propios, de
acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 413/2014, de 6 de junio, por el que se regula la actividad de
produccion de energia eléctrica a partir de fuentes de energias renovables, cogeneracién y residuos.

Exclusiones y limitaciones por criterios estratégicos y de sostenibilidad: En Espafia, el suministro eléctrico
al segmento residencial se comercializa exclusivamente con Garantias de Origen renovable, reforzando el
compromiso del Grupo con la descarbonizacién del consumo doméstico. Asimismo, los proyectos de biogés
y biomasa no forman parte del porfolio comercial estdndar y se analizan Unicamente a solicitud expresa de
cliente.

Divulgacion sobre la evaluacion de los productos y servicios importantes,
mercados y grupos de clientes en relacion con los objetivos ESG

Nexus Energia evalUa de forma sistematica la contribucién de sus productos y servicios, de los mercados
en los que opera y de los distintos grupos de interés al cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad y
transicién energética definidos en su Estrategia de Sostenibilidad 'y en el Plan Estratégico 2026 - 2030.
Esta evaluacién permite analizar cémo la oferta comercial contribuye a la eficiencia energética y a la
generacion del impacto ambiental positivo, garantizado al mismo tiempo su viabilidad econémica y su
alineacién con el modelo de negocio.

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL: HUELLA DE CARBONO Y EMISIONES EVITADAS

Con el fin de analizar la alineacién de su cartera de productos y servicios, agrupados bajo la denominacién
de soluciones de sostenibilidad y transicién energética, en 2025 Nexus Energia ha iniciado el célculo de
emisiones evitadas ademas de la huella de carbono (respecto al ejercicio 2024).

Para ello, se han definido los procesos de célculo corporativo conforme al marco de la norma I1SO 14064
y se ha llevado a cabo una auditoria externa independiente, asi como una verificacién por la entidad
certificadora Applus. El informe de verificacion incluye el andlisis de la huella y el de las emisiones
evitadas, si bien el certificado acredita especificamente el cumplimiento de la norma ISO 14064 respecto
al célculo de la huella.

La medicién de las emisiones evitadas resulta especialmente relevante para poner en valor el impacto
positivo de la actividad del Grupo. Mientras que la huella de carbono refleja, entre otros aspectos, las
emisiones asociadas a consumos que aun no han optado por energia renovable, las emisiones evitadas
evidencian los beneficios ambientales derivados de las soluciones que acompafian a los clientes en su
proceso de descarbonizacién. Para mas informacion sobre el impacto ambiental derivado de la actividad
del Grupo, ver el apartado “Cdlculo del impacto ambiental de las actividades desarrolladas por Nexus
Energia” del capitulo sobre Cambio Climatico.

En el &mbito de la comercializacién y soluciones de sostenibilidad
y transicién energética, las emisiones evitadas proceden
principalmente:

> La comercializacién de electricidad 100 % renovable, certificada
mediante Garantias de Origen (GdO).

> Las soluciones de sostenibilidad y transiciéon energética,
actualmente dirigidas a clientes empresariales y
administraciones, que se prevé extender progresivamente
al segmento residencial y pequefias y medianas empresas
mediante ofertas estandarizadas.

En este mismo apartado se presenta informacién mas
detallada sobre el porfolio de soluciones.
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La evaluacién de estas soluciones se realiza atendiendo a criterios de impacto ambiental, como la
reduccion de emisiones, y a criterios de viabilidad econédmica, asegurando que los proyectos generen
beneficios ambientales reales y sean sostenibles desde la perspectiva técnico-financiera.

En el &mbito del negocio de representacién, Nexus Energia orienta su actividad a maximizar el valor

a las plantas de generacidn renovable representadas, optimizando su gestion técnica y econémica

y contribuyendo a una mayor integracién de energia limpia en el mix energético. Asimismo, el plan
estratégico incorpora un foco especifico en el desarrollo de servicios avanzados de gestion inteligente del
almacenamiento, considerados clave para acelerar la transicién energética.

Todas las lineas de negocio incorporan indicadores de desempefio sostenible, como volumen de energia
verde suministrada, emisiones evitadas, ndmero de proyectos desarrollados, potencia instalada o
inversién asociada (CAPEX), que se integran en los sistemas internos de seguimiento de la estrategia de
sostenibilidad.

De forma complementaria, Nexus Energia analiza sus mercados y grupos de clientes prioritarios en funcién
de su potencial para acelerar la transicion energética y democratizar el acceso a la energia renovable,
garantizando que la oferta comercial mantenga un equilibrio entre rentabilidad e impacto ambiental
positivo.

[> Espafia

Con el objetivo de divulgar y reforzar el impacto positivo de sus productos y servicios, en Espafia se
desarrollan actuaciones en los siguientes ambitos:

Comercializaciéon y soluciones de sostenibilidad y transiciéon energética:

> Formacién continua a colaboradores y socios comerciales para acompafar a los clientes en sus
objetivos de descarbonizacion.

> Ampliacién de relaciones comerciales con empresas especialistas y mantenedoras, formadas en el
porfolio de Nexus Energia, que actUan como agentes clave por su proximidad al cliente y su capacidad
de asesoramiento técnico.

> Participacion en foros y jornadas sectoriales: Asociacién de comercializadores independientes de energia
(ACIE), Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Energéticos (ANESE), GENERA, Foro Solar, Club
Espafiol de la Energia, Congreso de Energias Renovables, entre otros.

» Campafas de divulgacion en redes sociales y notas de prensa sobre hitos relevantes.
> Informes periddicos de eficiencia energética dirigidos a clientes, con andlisis de patrones de consumo y
recomendaciones de optimizacién.

En representacion de productores y almacenamiento energético:

> Formaciones periddicas dirigidas a productores sobre la evolucion del mercado y nuevos servicios.

» Participacién en asociaciones sectoriales: Asociacién Espafiola de Cogeneracion (ACOGEN), Asociacion
Empresarial Edlica (AEE), Asociacion Empresarial de Pilas, Baterias y Almacenamiento (AEPIBAL),
Asociacién de Representantes en el Mercado de Electricidad, Unién Espafiola Fotovoltaica (UNEF), entre
otras.

> Comunicaciones directas a clientes sobre cambios regulatorios y nuevas oportunidades de servicio.

[> México
En México la divulgacién se realiza mediante:

» La participacién en foros especializados y asociaciones sectoriales: la Asociacién Mexicana de Energia
Solar (ASOLMEX), Mujeres en energia renovable (MERM) y Voz Experta, entre otros.
> Comunicacion directa con los clientes y plataformas propias de transparencia, como el podcast NX
PowerCast y boletines especializados, en los que:
> Se analiza la evolucién de precios de electricidad y combustibles y su relacién con el agua y el estrés
hidrico.
> Se divulgan indicadores relevantes para clientes e inversionistas en transicién energética y gestién
de riesgos.
> Seinforma del impacto energético de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial.
> Se promueve la educacion energética mediante un lenguaje accesible y basado en datos.

[> Portugal

En Portugal, la evaluacién de los productos y servicios se estructura en torno a los siguientes objetivos
estratégicos:

> Contribuir a la transicién energética mediante la oferta de electricidad de origen renovable.
> Promover la eficiencia energética entre los clientes, fomentando el uso responsable de la electricidad.
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La divulgacion de estas soluciones se refuerza
mediante publicaciones en plataformas digitales
y canales corporativos, a través de las cuales se
comunican acuerdos con entidades colaboradoras
que permiten ofrecer ventajas asociadas a

la contratacion de soluciones sostenibles,
contribuyendo asi a sensibilizar a los clientes y a
facilitar la adopcién de practicas energéticas mas
eficientes.

Divulgacion de elementos
estratégicos que se relacionan o
impactan asuntos de sostenibilidad

Nexus Energia, por la naturaleza del sector en el
que opera, estd intrinsecamente vinculada a la
sostenibilidad y a los impactos medioambientales
derivados de la energia, un elemento central en
el reto global de la transicién hacia una economia
baja en carbono.

La estrategia corporativa, recogida en el Plan
Estratégico 2026 - 2030, promueve el desarrollo
de la Politica de Sostenibilidad y la Estrategia

de Sostenibilidad del Grupo, incorporando
objetivos estratégicos que integran los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza en el
desarrollo del negocio, la gestién corporativa y la
toma de decisiones. La sostenibilidad se configura

como un eje transversal de los pilares estratégicos:

crecimiento sostenible, cultura y gestién del
talento, experiencia y foco en el cliente, eficiencia
operativa y optimizacién de costes e innovacién y
transformacion digital.

Para divulgar cémo se evalUan los productos y servicios, mercados y grupos de clientes en relacién con los objetivos de sostenibilidad, se articula la aproximacion

en tres lineas principales:

[> Sostenibilidad en el negocio

[> Sostenibilidad en la gestién corporativa

[> Sostenibilidad transversal: personas,
cadena de valor y transparencia

Nexus Energia incorpora la sostenibilidad en

el nicleo de su modelo de negocio a través

de la comercializacién de energia renovable y
del desarrollo de soluciones de sostenibilidad

y transicién energética para sus clientes. Esto
incluye tanto servicios de comercializacién
orientados a mejorar la eficiencia y la
descarbonizacién, como servicios para
productores energéticos destinados a optimizar
la gestién técnica y econémica, entre ellos los
relacionados con la gestién del almacenamiento.

De manera complementaria, la organizacién

ha iniciado un proceso sistematico para

medir y gestionar su huella de carbono y las
emisiones evitadas derivadas de los servicios
que contribuyen a la descarbonizacién,
conforme al marco ISO 14064 y con verificacién
independiente.

Este enfoque permite valorar el impacto positivo
real de las actividades de Nexus Energia y

su contribucién a la reduccién de emisiones
globales.

La sostenibilidad también est4 integrada en la
estructura interna, el gobierno corporativo y
la toma de decisiones estratégicas. Entre los

principales objetivos y lineas de trabajo destacan:

> La vinculacién de métricas de sostenibilidad a
los sistemas de remuneracion variable de los
6rganos de gobierno y de todas las personas
trabajadoras.

> El refuerzo de la diversidad y la igualdad en los
6rganos de administracion y supervision.

> La gestion responsable de las finanzas y la
inversion, con un marco de financiacion verde
para poder abordar proyectos alineados con
impactos positivos en sostenibilidad.

> El compromiso de reducir de forma progresiva
la huella de carbono corporativa y consolidar
un sistema de gestién ambiental robusto.

> La mejora continua en transparencia,
ciberseguridad y rendicién de cuentas, con
la publicacién de informes de sostenibilidad
“clean” bajo los estadndares ESRS.

La sostenibilidad se extiende a toda la cadena de
valor de Nexus Energia y a su cultura corporativa.
En este &mbito, la organizacién trabaja en:

> El desarrollo de una cultura ética y sostenible,
reforzada a través del Sistema de Gobierno y
Cumplimiento.

> Laimplantacién de politicas de derechos
humanos aplicables a personas trabajadoras
y empresas proveedoras. Evaluar y mitigar los
riesgos en la cadena de valor.

> La aplicacién de una Politica de Compras
sostenibles que incorpora criterios ASG en
la evaluacién y seguimiento de empresas
proveedoras y socios.

> La medicién periédica del clima vy la
satisfaccion del equipo, promoviendo entornos
inclusivos, diversos y seguros.

> La creacién de empleo.

> El compromiso con la transparencia y la
comunicacién responsable, garantizando la
publicacién clara y verificable del desempefio
en sostenibilidad.
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En conjunto, la sostenibilidad no se trata como un dmbito separado, sino como un elemento estructural
que conecta la estrategia, la gestion corporativa y la actividad de negocio. A través de esta integracién,
Nexus Energia busca crear valor sostenible a largo plazo y garantizar que sus productos, servicios,
mercados y grupos de clientes contribuyen de manera efectiva a los objetivos de sostenibilidad del Grupo.

e

La sostenibilidad se configura como un elemento estructural
que conecta la estrategia, la gestion corporativa y la actividad
de negocio, actuando como eje transversal de los pilares
estratégicos.

Como opera Nexus Energia: insumos, modelo de negocio y posicion en la cadena
de valor

Nexus Energia, en la senda de la sostenibilidad, fundamenta su actividad en una gestion responsable y
eficiente de los insumos y recursos clave necesarios para garantizar la calidad del servicio y el correcto
desarrollo del negocio.

En el Grupo Nexus Energia, los principales insumos utilizados son los siguientes:

1. Energia y garantias de origen

La energia eléctrica constituye el principal insumo para las actividades de comercializacién y
representacién en los tres &mbitos geograficos en los que opera el Grupo. En Espafia, ademas, se incluye el
gas natural, aunque con un peso relativo menor dentro del mix de actividad.

Las vias de aprovisionamiento incluyen:

> Compra fisica en los mercados mayoristas diarios y a plazo, donde los productores actian como
ofertantes y las comercializadoras como compradoras.

> Contratos bilaterales a largo plazo (PPA — contrato de compra de energia a largo plazo) suscritos con
productores de energia renovable, que permiten garantizar el suministro fisico o fijar precios estables
durante el periodo de entrega acordado.

» Coberturas de riesgo financiero y fisico, de acuerdo con las politicas de gestién del riesgo aprobadas
por el Consejo de Administracién, que buscan minimizar la exposicién a la volatilidad de los mercados
energéticos.

En relacién con la comercializacion de energia renovable en Espafia, Nexus Energia adquiere y gestiona
Garantias de Origen (GdO) emitidas por productores, asegurando que la energia suministrada a sus
clientes proviene de fuentes renovables y certificadas.

2. Servicios de operadores y agentes del sistema eléctrico y gasista

La actividad de comercializacién y representacién depende también de los servicios prestados por los
operadores de los sistemas eléctrico y gasista, asi como de las empresas de transporte y distribucién que
permiten que la energia de los productores llegue fisicamente a los puntos de consumo de los clientes.

Estos agentes garantizan la seguridad, calidad y continuidad del suministro, ademas de realizar funciones
esenciales para la operacion técnica y de balance, la gestion de desvios o interconexién entre sistemas,
entre otros.

3. Talento humano®

Las personas que conforman el equipo de Nexus constituyen un factor clave y determinante para la
sostenibilidad del negocio. La organizacién cuenta con equipos multidisciplinares altamente cualificados y
con profesionales expertos en sus &mbitos. El 4rea de Personas elabora planes de formacién y desarrollo,
asi como politicas de igualdad, diversidad y conciliacién para garantizar la atraccién, fidelizacién y
alineacién del talento. Aunque estas politicas estdn plenamente desarrolladas en el &mbito espaiiol, el
Plan Estratégico 2026 - 2030 prevé extender su aplicacién a nivel corporativo, de manera homogénea y
adaptada a la legislacion y contexto de cada pais, manteniendo el compromiso de cuidar y desarrollar el
talento interno.

® Los indicadores relacionados con el nimero total de personas trabajadoras al final del periodo se recogen en el apartado “Caracteristicas de las personas trabajadoras asalariadas de la Compaiiia (S1-6)" del capitulo sobre Personal Propio.
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4. Capital financiero

El acceso a recursos financieros estables es esencial para sostener la operativa y las inversiones del
Grupo. Desde 2024, Nexus Energia mantiene un Marco de Financiacién Verde, alineado con los objetivos
de sostenibilidad, que canaliza fondos hacia proyectos y negocios de impacto ambiental positivo,
especialmente en el &mbito de las energias renovables y en soluciones de sostenibilidad y transicién
energética.

Ademas, la Compafiia dispone de coberturas y seguros que garantizan el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales y la mitigacién de riesgos operativos. El acceso a estos instrumentos forma parte de la
estrategia financiera supervisada por el Consejo de Administracién, la Direccién General y la Direccién
corporativa de Finanzas.

5. Infraestructura tecnoldgica y digital

El negocio se apoya en una infraestructura tecnoldgica avanzada, que constituye un insumo critico

para la operativa diaria, el andlisis de datos y la toma de decisiones. Las inversiones en digitalizacién,
automatizacion y ciberseguridad son prioritarias, ya que resultan esenciales para garantizar la resiliencia,
disponibilidad y continuidad del negocio.

El uso de tecnologias basadas en datos e inteligencia artificial (IA) es una herramienta clave para mejorar
la eficiencia interna y ofrecer servicios personalizados a los clientes, permitiéndoles conocer, anticipar y
optimizar su consumo o produccién energética. Estas capacidades se sustentan en el uso de plataformas
en la nube que facilitan la gestién y procesamiento de grandes volimenes de informacién (data analytics).

Consciente de los riesgos asociados, Nexus Energia en Espafia cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién certificado bajo la norma ISO 27001:2022 y evaluado también anualmente
conforme al marco NIST CSF 2.0, asegurando los mas altos estandares en proteccion de datos
corporativos y de clientes.

6. Relaciones con empresas proveedoras y socios estratégicos

Nexus Energia colabora con una red de entidades proveedoras y socios estratégicos que prestan soporte
en distintos &mbitos, entre otros: tecnoldgico, comercial, soluciones de sostenibilidad y transicién
energética y su mantenimiento, asi como servicios corporativos.

Su seleccion, homologacién y evaluacion se rige por los principios del Cédigo Etico y de Conducta

de Proveedores, la Politica Anticorrupcion y Antisoborno, y las politicas de compras responsables

y cumplimiento normativo. En estos procesos de homologacion se consideran criterios éticos, de
sostenibilidad, de proteccién de datos y de seguridad de la informacién, con el objetivo de asegurar una
seleccién de entidades acorde a los estdndares de la Compafiia.

7. Capital relacional y reputacional

La confianza y las relaciones con los grupos de interés constituyen un activo esencial para la sostenibilidad
del negocio. Nexus Energia promueve relaciones de largo plazo, basadas en el respeto mutuo, la
transparencia, la responsabilidad y la profesionalidad.

La organizaciéon ha trabajado para consolidar una reputacion de integridad, servicio y compromiso,
reconocida dentro del sector energético, como garantia de continuidad y legitimidad empresarial.
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Nexus Energia desarrolla su actividad bajo principios de
integridad, servicio y compromiso, contribuyendo a consolidarse
como un referente de confianza en el sector energético.
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Como los productos generan valor para los clientes y grupos de interés

La actividad de Nexus Energia esté disefiada para generar valor de manera compartida y sostenible,
ofreciendo beneficios tangibles para clientes, inversores, personas trabajadoras y la sociedad en su
conjunto, en coherencia con el propésito del Grupo, la Politica de Sostenibilidady el Plan Estratégico 2026
- 2030.

Nexus sitUa al cliente en el centro de la estrategia, proporcionando productos y servicios que facilitan su
transicion energética a través de la descarbonizacién, la eficiencia energética o la gestion y optimizacién
de consumos. En los mercados en los que el Grupo opera, los clientes se benefician de una reduccién

de sus costes energéticos, del acceso progresivo a soluciones basadas en energia renovable y del
acompafiamiento técnico y comercial necesario para avanzar en el cumplimiento de sus objetivos
ambientales de descarbonizacién, con un grado de desarrollo que varia en funcién del contexto regulatorio
y de mercado de cada pais.

De cara al futuro, se prevé ampliar el acceso a estas soluciones en todos los &mbitos geogréaficos, en la
medida que el mercado y la regulacién lo permitan y potenciar el uso de la inteligencia artificial (1A) y
analitica avanzada de datos para ofrecer una experiencia més predictiva, accesible y sostenible.

El modelo de negocio del Grupo genera asimismo valor para los productores y generadores de energia, a
quienes se ofrecen servicios de representacion y mecanismos de mercado que contribuyen a optimizar
sus ingresos y a mitigar los riesgos asociados a la volatilidad de los precios energéticos. Esta propuesta
refuerza la estabilidad del sistema y favorece el desarrollo de un mercado energético mas eficiente y
resiliente.

Para inversores y accionistas, Nexus Energia proporciona una propuesta de valor basada en la rentabilidad
sostenible, apoyada en la combinacién equilibrada de comercializacion, representacién y soluciones de
sostenibilidad y transicién energéticas; una gestion activa del riesgo energético y financiero; y un Marco
de Financiacion Verde orientado a canalizar inversiones hacia proyectos con impacto ambiental positivo.
Este modelo, alineado con la transicién energética, ofrece perspectivas de crecimiento a largo plazo,
estabilidad financiera y exposicién a actividades que generan beneficios ambientales y sociales, reforzando
la confianza y la reputacion del Grupo ante los mercados.
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La generacion de valor para inversores y accionistas se basa
en la rentabilidad sostenible, la gestion activa del riesgo y la
financiacion de proyectos con impacto ambiental positivo.

Las personas que forman parte del Grupo Nexus son primordiales en la generacién de valor. La
organizacién fomenta una cultura ética, inclusiva y de bienestar, promoviendo entornos laborales basados
en la igualdad, la diversidad, el desarrollo y la conciliacién, y garantizando en todo momento el respeto a
los derechos humanos.

En relacién con las entidades proveedoras y los socios estratégicos, en Nexus se promueven relaciones
basadas en la estabilidad, la colaboracién y el aprendizaje mutuo, extendiendo nuestros principios éticos y
sostenibles en toda la cadena de valor y fomentando la innovacién conjunta en proyectos de sostenibilidad
y transicién energética.

Finalmente, la actividad de Nexus Energia trasciende el &mbito empresarial y contribuye al progreso social
y ambiental en los territorios donde opera mediante, entre otros, la reduccién de emisiones, la generacion
de empleo cualificado y local y la promocién de la innovacién tecnolégica y energética, en coherencia con
las necesidades de los mercados en los que desarrolla su actividad.

MR RS
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Actividades en el sector de los combustibles fosiles: carbon, petrdleo y gas

Nexus Energia desarrolla su actividad vinculada al sector de los combustibles fésiles en el &mbito de

la comercializacion de gas natural en Espafia, dirigida a clientes finales. Esta actividad se limita a la
compraventa y suministro de gas, sin participacion en actividades de exploracién, extraccién, produccién o
refino.

Asimismo, durante el ejercicio 2025, en Portugal se ha obtenido la licencia necesaria para realizar
actividades de comercializacién de gas con el fin de cubrir la demanda de un cliente. Por el momento,
dicha actividad ha sido puntual y de valor residual, aunque podria incrementarse en el futuro en funcién de
la evolucion de las circunstancias de mercado.

Durante el ejercicio 2025, los ingresos procedentes de la comercializacion de gas natural han ascendido a
137,8 millones de euros. Para més detalle, consultar la tabla de Ingresos 2025.

Principales caracteristicas de nuestra cadena de valor y de la posicion de las
empresas

El modelo de negocio de Nexus Energia se integra plenamente en la cadena de valor del sector energético,
actuando como intermediario y agente facilitador entre la generacién de energia y el consumo final.

El Grupo desarrolla esta actividad en los distintos mercados en los que opera bajo un modelo comun,
adaptado a los marcos regulatorios y a las caracteristicas operativas de cada pais.

La posicion de Nexus Energia se articula a lo largo de tres ambitos interrelacionados: la cadena de valor
ascendente (aguas arriba), las operaciones propias del Grupo y la cadena de valor descendente (aguas
abajo), todos ellos gestionados conforme a criterios de ética y responsabilidad empresarial.

Para mas informacién, consultar “Cadena de valor y limitaciones de datos” del apartado Base general
para la elaboracién del Informe de sostenibilidad (BP-1) del presente capitulo.

CADENA DE VALOR ASCENDENTE (AGUAS ARRIBA)

Conjunto de proveedores, socios y agentes externos que permiten a la Compafia acceder a energia, asi
como financiar, desarrollar, operar y soportar los servicios y soluciones que ofrece el Grupo Nexus. Incluye,
entre otros:

> Aprovisionamiento de energia

> Agentes del sistema energético e infraestructuras de red

> Proveedores de activos, infraestructuras y soluciones tecnoldgicas
> Proveedores de servicios especializados

> Entidades financieras y de inversién

> Proveedores de cobertura y gestion de riesgos

> Socios estratégicos y tecnolégicos
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Estas relaciones se gestionan conforme al Cédigo Etico y de
Conducta de Proveedores, la Politica de Compliance y procesos
de seleccion y homologacion responsable, promoviendo una
cadena de suministro sostenible y transparente.
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OPERACIONES PROPIAS DE NEXUS ENERGIA

Actividades del Grupo Nexus orientadas a aportar soluciones de valor a sus clientes, a través del
suministro al usuario final de energia, la representacién de productores, la prestacién de servicios
energéticos y el desarrollo de soluciones para la transicién energética. Incluye, entre otros:

> Comercializacion de electricidad y gas
> Soluciones de sostenibilidad y transicion energética

> Representacion de productores y gestion inteligente de almacenamiento energético

CADENA DE VALOR DESCENDENTE (AGUAS ABAJO)

Ambito en el que el Grupo Nexus lleva al mercado sus servicios y soluciones energéticas, interactuando
con clientes y canales, y gestionando su evolucién a lo largo del ciclo de vida. Incluye, entre otros:

> Clientes finales

> Red de distribucién de energia

> Canales de venta y socios comerciales

> Servicios de atencidn, gestién y mejora de la experiencia de cliente

> Gestién del ciclo de vida de las soluciones energéticas (incluyendo instalacion, operacion,
mantenimiento y la gestién de residuos)
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»” Intereses, opiniones y colaboracién con los grupos de interés (SBM-2)

Nexus Energia mantiene una relacién con los principales grupos de interés basada en la transparencia,

la profesionalidad y la responsabilidad, con el objetivo de generar confianza, y crear valor compartido

de forma sostenible. El Grupo es consciente de que el desarrollo de su actividad genera impactos en el
entorno en el que opera vy, por ello, considera esencial integrar las perspectivas de las partes, garantizando
gue sus aportaciones se integren de forma progresiva en la evolucion de la estrategia, el sistema de
sostenibilidad y en el modelo de gobernanza del Grupo.

El Grupo promueve un didlogo continuo y bidireccional con los grupos de interés, que permite atender,
escuchar y aprender de sus aportaciones, fomentando la mejora continua y la excelencia en todas las
actividades. Este enfoque se apoya en la existencia de canales de comunicacién adaptados a la naturaleza
de cada colectivo, a través de los cuales se recogen percepciones, inquietudes y prioridades relevantes
para la definicién de los objetivos estratégicos y de sostenibilidad del Grupo. Estas interacciones orientan
la toma de decisiones en &mbitos como la transicion energética, la innovacién, la digitalizacién, la mejora
de procesos, la gestion responsable de la cadena de valor y el bienestar social y laboral.

Estos canales incluyen, entre otros: encuestas participativas; reuniones, grupos de trabajo y comunicacién
continua con los profesionales de Nexus Energia; foros y eventos con canales de venta; canales
diferenciados de atencién al cliente y comunicacién digital; participacion o colaboracién con asociaciones
sectoriales; asi como didlogo continuo y reuniones periédicas con entidades financieras.

La relacion con las partes interesadas se articula mediante distintos canales y procesos, adaptados a la
naturaleza de cada grupo, entre los que destacan:

» Canales formales de comunicacién, como el Canal Etico.

> Participacion en asociaciones sectoriales que permiten trasladar posiciones colectivas y recoger
tendencias regulatorias y de mercado.

> Encuestas internas y de clima laboral, reuniones de equipo y mecanismos de escucha activa con las
personas empleadas y sus representantes (en el caso de Espafia).

> Encuestas de satisfaccion y atencién directa a clientes, en las que se identifican expectativas,
incidencias y oportunidades de mejora.

> Interlocucién con instituciones puUblicas, reguladores y operadores del sistema, en procesos de consulta
o desarrollo normativo.

> Comunicacion con entidades proveedoras y socios estratégicos clave para evaluar las relaciones y
promover la mejora continua.

> Canales regulares de informacién con la comunidad financiera e inversores, destinados a informar sobre
el desempeno econémico y de sostenibilidad.

Las personas constituyen el eje central de la actividad de Nexus Energia, ya sea como profesionales del
Grupo, como parte de la cadena de suministro o como clientes y usuarios finales de los servicios. En este
sentido, Nexus Energia tiene en consideracidn sus intereses, opiniones y derechos, incluidos los derechos
humanos, promoviendo relaciones basadas en el respeto y la participacién, asi como entornos laborales
seguros, practicas responsables en la cadena de suministro y una experiencia de cliente ética y confiable.
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Nexus Energia sitUa a las personas en
el centro de su actividad y mantiene
un didlogo continuo y bidireccional con
sus grupos de interés, para incorporar
sus aportaciones y avanzar en la
mejora continua.
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Se revisa peridédicamente la identificacidn y priorizacién de los grupos de interés, con el fin de mantener

una comprension actualizada de los asuntos que resultan mas relevantes para cada colectivo. La gestion

de estas relaciones se articula mediante diferentes mecanismos de dialogo, cuya frecuencia y formato se
ajustan a las caracteristicas y necesidades de cada grupo.

Grupo de interés

Canales empleados

Clientes

Encuestas de satisfaccion, gestién de reclamaciones, web
corporativa, correo ordinario y electrénico y atencién telefénica.

Empresas proveedoras y socios
estratégicos

Portal de Entidades Proveedoras, web corporativa y Canal Etico.

Accionistas y comunidad
financiera

Web corporativa y reuniones presenciales

Personas trabajadoras

Intranet, comunicacién interna, correo ordinario y electrénico,
reuniones presenciales y telematicas, encuestas, comité de empresa
y Canal Etico.

Administraciones publicas y
reguladores

Comunicacién continuada, web corporativa y correo ordinario y
electrénico.

Asociaciones empresariales y
sectoriales

Participacién activa en sesiones, grupos de trabajo y eventos.

Medios de comunicacion y
sociedad

Web corporativa y comunicacion continuada mediante notas de
prensa.

En coherencia con este enfoque, Nexus Energia ha llevado a cabo un diagnéstico de sostenibilidad
mediante el Andlisis de Doble Materialidad, incorporando la visién de sus principales grupos de interés a
través de acciones de escucha activa. Este proceso, liderado por la Direccién corporativa de Sostenibilidad,
ha contado con la participacion de clientes, personas trabajadoras y entidades financieras y aseguradoras,
con el objetivo de conocer de forma directa sus percepciones, prioridades y expectativas en materia de

sostenibilidad.

Los resultados de esta consulta han permitido ampliar el entendimiento de los asuntos de sostenibilidad
més relevantes y han constituido un elemento clave en la definicién de la estrategia y hoja de ruta en
sostenibilidad.

De cara a los proximos ejercicios, el Grupo prevé evolucionar este modelo hacia un proceso méas dindmico y
estructurado para todas las sociedades, fortaleciendo de manera gradual los mecanismos de participacién
directa y continua con los grupos de interés en todos los paises donde opera.

En la actualidad, el Grupo no ha identificado la necesidad de introducir cambios significativos en los
mecanismos de relacién con los grupos de interés descritos, si bien estos se revisan de forma periédica y
podrén adaptarse en funcion de la evolucién del negocio, del contexto regulatorio y de las expectativas de
las partes interesadas.

Integracion de los intereses y opiniones de las personas trabajadoras

Las personas trabajadoras constituyen un grupo de interés prioritario para Nexus Energia, al verse
directamente afectadas por las decisiones estratégicas y operativas de la organizacién vy, a su vez,
desempenar un elemento clave en la generacion de valor sostenible. Desde la Direccion corporativa de
Personas, se articulan politicas, procesos y mecanismos orientados a integrar sus intereses, opiniones y
derechos en el modelo de negocio del Grupo.

En el ejercicio 2025, se han desarrollado acciones diversas principalmente en Espafia, donde se concentra
la mayor parte de la plantilla y donde el modelo de gestién de personas se encuentra més estructurado

y formalizado. No obstante, este modelo corporativo acta como referencia comuin para el conjunto del
Grupo y se prevé su extension progresiva a las filiales de Portugal y México a partir de 2026, respetando
las particularidades organizativas y normativas de cada pais.

La escucha activa, el respeto, la igualdad y la integridad son pilares fundamentales de la cultura
corporativa. En este contexto, durante 2025 se redefinieron los valores corporativos y se constituyé el
Culture Team, un grupo transversal de personas encargadas de impulsar su aplicacién y de proponer
iniciativas encaminadas a fortalecer el compromiso y el bienestar del equipo. En marzo de 2025 se celebré
en Espafia una jornada experiencial con el objetivo de difundir estos valores, combinando actividades

de teambuilding y testimonios del propio Culture Team. Entre estos valores, destaca “Actuamos con
autenticidad”, que refuerza la importancia de la honestidad, la igualdad, la integridad y la transparencia en



01. Informacién General 02. Medioambiente 03. Social 04. Conducta Empresarial

05. Informacién especifica de Nexus Energia

06. Anexos

todas nuestras relaciones, promoviendo una cultura de confianza, comunicacién y comportamiento ético.
Esté previsto extender estas iniciativas a los &mbitos de Portugal y México en los préximos ejercicios a fin
de consolidar una cultura comun en todo el Grupo.

Asimismo, se impartié una formacién en liderazgo dirigido a todas las personas responsables de equipo y
perfiles clave de la organizacién (35 horas por persona), abordando dmbitos como el autoconocimiento, la
gestion de conflictos y la retroalimentacidn constructiva, entre otros. De forma complementaria, el

100 % de la plantilla recibié una accién formativa especifica orientada al refuerzo de la cultura corporativa.
Estas iniciativas, junto con encuestas especificas (igualdad, onboarding o liderazgo), permiten recoger
informacion relevante sobre las expectativas de las personas trabajadoras e incorporar acciones de mejora
en dmbitos como la gestion del talento, el disefio organizativo, la salud psicosocial, la conciliacién y la
diversidad.

Durante el ejercicio, se renové el compromiso con la igualdad de oportunidades mediante el Plan de
Igualdad 2025-2029 en Espafia, negociando con la representacién legal de las personas trabajadoras. Este
plan incluye un diagnéstico inicial, una auditoria retributiva y un plan de accién de medidas concretas.
Adicionalmente, se impartié formacién en diversidad e inclusién de persones LGTBIQ+ al conjunto de la
plantilla, asi como formacién especifica del acoso y conductas contra la libertad sexual a todas las nuevas
incorporaciones.
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Nexus Energia integra los
intereses, opiniones y derechos
de sus personas trabajadoras,
promoviendo una cultura basada
en la escucha activa, la igualdad
y el desarrollo sostenible del
talento.

En relacién con los canales de comunicacion internos, la Intranet corporativa Mi Nexus constituye la
herramienta principal para la difusién de informacion, recursos y contenidos operativos. Este canal se
complementa con encuentros presenciales periddicos (entre tres o cuatro al afio) en los que la Direccién
General comparte los principales hitos del negocio y los retos estratégicos, los cuales se han iniciado en el
2025 de manera conjunta para todos los &mbitos en los que opera el Grupo. Asimismo, se suman eventos
internos de caracter social, como la Summer Party o la cena de Navidad, que contribuyen a reforzar las
relaciones entre las personas.

La Organizacién reconoce que determinadas decisiones empresariales, como los cambios organizativos
o la adopcién de nuevas tecnologias, pueden tener un impacto significativo en la plantilla. Por ello, estos
procesos se abordan aplicando criterios de equidad y acompafiamiento, con el objetivo de minimizar
posibles impactos negativos y favorecer oportunidades de desarrollo profesional.

En definitiva, el respeto y la integracion de los intereses de las personas trabajadoras no solo es una
obligacion ética, sino una fuente de ventaja competitiva y sostenibilidad a largo plazo.
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Integracion de los intereses y opiniones de clientes y productores

Nexus Energia integra de forma sistematica los intereses y opiniones de sus clientes y productores a lo
largo de todo el ciclo de relacién, desde la contratacion y la prestacién del servicio hasta la gestién de
incidencias, reclamaciones y mejora continua de procesos. Este enfoque permite reforzar la calidad del
servicio, anticipar riesgos y adaptar la oferta a las necesidades reales de cada segmento.

El modelo de relacién con clientes y productores se articula a nivel de Grupo bajo principios comunes
de atencién, transparencia, proteccion de datos y mejora continua. En Espafia, donde el volumen de
actividad y la estructura organizativa son mayores, estos procesos se encuentran mas formalizados y
sistematizados, actuando como referencia para su progresiva implantacién y adaptacion en las filiales
internacionales.

ATENCION Y EXPERIENCIA DE CLIENTE

La atencién al cliente se apoya en una estructura interna de back office robusto y en canales de contacto
directos que permiten una gestién agil y eficaz de consultas, incidencias y reclamaciones, garantizando en
todo momento la privacidad y la proteccién de datos. La informacién recabada a través de estos canales se
utiliza para analizar tendencias, identificar causas recurrentes y definir acciones de mejora en los procesos
y servicios.

Toda la atencion se realiza en todo el Grupo por personal interno, lo que facilita la trazabilidad de las
interacciones y la integracién directa de las observaciones de los clientes en los sistemas de seguimiento.
De forma periédica, las dreas comerciales y operativas analizan indicadores clave, como niveles de
satisfaccién y tiempos de respuesta, con el objetivo de reforzar y mejorar la experiencia de cliente.

Todas las consultas y reclamaciones se canalizan a través de los equipos de atencién al cliente,
registrandose y derivdndose al 4rea competente segin su naturaleza, cuando esto sea necesario. En el
caso de grandes consumidores industriales o corporativos y grandes empresas, los equipos comerciales
actuan también de acompafiamiento a los clientes y de intermediarios en la gestion de reclamaciones.

En los casos en los que se detectan posibles incidencias relacionadas con la contratacion, se activan
mecanismos de verificacion y, cuando procede, se involucra al 4rea de Servicios Juridicos para su andlisis y
resolucion.

[> Filiales internacionales

En Portugal y México, la gestion de los intereses y opiniones de clientes y productores se articula mediante
canales de atencién directa y, en el caso de México, encuestas periddicas de satisfaccidn que incluyen
espacios abiertos para comentarios y sugerencias. Aunque el grado de sistematizacién y centralizacion

de la informacién es actualmente menor que en Espafia, estas interacciones permiten identificar
oportunidades de mejora y adaptar los servicios a las caracteristicas locales.

De cara a los proximos ejercicios, el Grupo prevé avanzar en la progresiva armonizacién de estos procesos,
fortaleciendo los mecanismos de recogida, anélisis y utilizacién de la informacién procedente de clientes y
productores en todas las geografias.

GESTION JURIDICA DE RECLAMACIONES

Las reclamaciones que evolucionan hacia la via extrajudicial o judicial se
gestionan de forma centralizada por la Direccién de Servicios Juridicos o
equivalente en los &mbitos de Portugal y México, mediante herramientas
especificas para el registro y seguimiento que permiten asegurar el
cumplimiento de los plazos y correcta documentacién en cada caso.

Las reclamaciones judiciales se pueden externalizar a despachos
especializados, previa valoracién interna.

En aquellos casos en los que se detecta una desviacién
respecto los procesos internos o

a la normativa aplicable que han

dado lugar a estas reclamaciones,

se analizan las posibles no

conformidades y la adopcién de -
medidas correctivas.
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Como se informa a los 6érganos de gobierno sobre la vision de las partes
interesadas afectadas con respecto a los impactos relacionados con
la sostenibilidad

Escuchar y tener en cuenta las opiniones y expectativas de las partes interesadas representa, para
Nexus Energia, un eje esencial del Sistema de Gobierno y Cumplimiento y del modelo de gestion de la
sostenibilidad.

Los 6rganos de administracién y supervision integran esta visién en la toma de decisiones estratégicas y
de sostenibilidad, garantizando que la Compaiiia actUe en coherencia con su propdsito corporativo y su
Politica de Sostenibilidad.

Los principales 6rganos implicados son®:

> El Consejo de Administracion, maximo responsable de supervisar los asuntos de sostenibilidad y
de garantizar la integracién de los intereses de los grupos de interés en la estrategia corporativa.

> La Comision de Auditoria y Sostenibilidad, que asume funciones especificas de seguimiento
en materia de sostenibilidad y cumplimiento, recibiendo informacién peridédica sobre temas
relevantes y recomendaciones de mejora para su andlisis y reporte al Consejo.

> La Direccién General y la Direccién corporativa de Sostenibilidad, que supervisan la relacién
de las distintas direcciones con las partes interesadas y aseguran que los aspectos relevantes
identificados se canalicen adecuadamente hacia los 6rganos de gobierno.

La informacién recogida a través de los mecanismos de comunicacién con los grupos de interés descritos
en el apartado “Intereses, opiniones y colaboracién con los grupos de interés (SBM-2)" del presente
capitulo, se canaliza hacia las direcciones responsables y en Ultima instancia a la Direccién General; en
los &mbitos de cumplimiento y sostenibilidad, se analiza y consolida desde la Direccién corporativa de
Sostenibilidad, GRC y Auditoria Interna junto con otras fuentes internas.

Los temas relevantes son posteriormente reportados a la Comisién de Auditoria y Sostenibilidad y, en su
caso, al Consejo de Administracion, para su valoracién y la adopcién de decisiones o actualizaciones de
politicas corporativas.

” Incidencias, riesgos y oportunidades materiales y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)

Andlisis de Doble Materialidad del Grupo Nexus Energia

Nexus Energia ha llevado a cabo un Andlisis de Doble Materialidad con el objetivo de identificar los
impactos, riesgos y oportunidades (IRO) materiales derivados de su actividad, en relacién con su
estrategia, el modelo de negocio y la cadena de valor.

El andlisis se ha realizado desde una perspectiva integral, considerando tanto las operaciones propias
como las actividades aguas arriba y aguas abajo de la cadena de valor. Este enfoque permite comprender
cémo los distintos eslabones de la actividad de Nexus Energia se ven afectados por su modelo de
negocio, asi como identificar aquellos &mbitos en los que se puede generar impactos positivos y gestionar
adecuadamente los impactos negativos, los riesgos y las oportunidades asociadas.

Este primer Andlisis de Doble Materialidad constituye la base sobre la que constituira el seguimiento y la
comparacion de los cambios en los siguientes ejercicios de reporte.

Todos los impactos, riesgos y oportunidades reportados se encuentran plenamente alineados con
los temas y subtemas definidos por las Normas Europeas de Informacién de Sostenibilidad (NEIS),
complementados con informacién propia de Nexus (Financiaciéon Verde e Innovacion).

¢ Para méas informacién de las funciones de estos érganos, el apartado “Estructura de Gobierno de Nexus Energia (GOV-1)" del presente capitulo.
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Ambito Tema Subtemas La gestion de estos IRO se articula a través de las politicas, planes de accidn, objetivos e indicadores, que
E1 Cambio climatico Energia se desarrollan en los capitulos correspondientes del presente Informe. En el momento actual, el Andlisis

E E1 Cambio climéatico Adaptacién al cambio climético

E1 Cambio climatico Mitigacion del cambio climatico

S1 Personal propio Condiciones de trabajo

S1 Personal propio Igualdad de trato y oportunidades para todos

S1 Personal propio Otros derechos laborales

. N Incidencias relacionadas con la informacién para los consumidores o

S4 Consumidores y usuarios finales L

usuarios finales
S4 Consumidores y usuarios finales  Inclusidn social de los consumidores o usuarios finales
S4 Consumidores y usuarios finales ~ Seguridad personal de los consumidores o usuarios finales
G1 Conducta empresarial Corrupcioén y soborno
G1 Conducta empresarial Cultura corporativa

. Gestién de las relaciones con las empresas proveedoras, incluidas

G1 Conducta empresarial P

las practicas de pago
G1 Conducta empresarial Proteccién de los denunciantes

INN Innovacién Innovacién
F Financiacion Financiacion

La informacién detallada se amplia con mayor detalle en el apartado “Descripcién del proceso para
determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades materiales (IRO-1)", incluida a
continuacién de este capitulo.

Efectos sobre el modelo de negocio y la estrategia de la doble materialidad

Los impactos, riesgos y oportunidades (IRO) identificados como materiales se integran en la estrategia
corporativa y de sostenibilidad del Grupo Nexus Energia y se reflejan en la evolucién de su modelo de
negocio y de su cadena de valor.

de Doble Materialidad no ha identificado impactos significativos en la situacién financiera del Grupo; no
obstante, estos factores son objeto de seguimiento continuo ante posibles efectos futuros derivados de
cambios regulatorios, de mercado o ambientales.

Resiliencia y evolucion del modelo de negocio

Se ha llevado a cabo una evaluacién cualitativa de la resiliencia frente al cambio climatico orientado

a evaluar la capacidad de adaptacién frente a distintos escenarios de cambio climatico y horizontes
temporales. Este ejercicio permitira reforzar la integracién de los riesgos y oportunidades climéticas en

la estrategia y en el modelo de negocio, conforme a lo explicado en el apartado “Incidencias, riesgos y
oportunidades climdticas: interaccion con la estrategia, el modelo de negocio y los procesos de evaluacion

(E1/SBM-3, E1/IRO-1)" del capitulo sobre Cambio Climatico.

Resultados del Andlisis de Doble Materialidad

Como resultado el Andlisis de Doble Materialidad, se han identificado un total de 28 impactos materiales,
de los cuales 11 corresponden a impactos negativos y 17 a impactos positivos. Los impactos negativos
reflejan &mbitos que requieren una gestion activa para prevenir, mitigar o corregir posibles efectos
adversos sobre el entorno, los grupos de interés o el propio desempefio del Grupo. Por su parte, los
impactos positivos representan palancas clave para impulsar la transicion energética y reforzar la
contribucion al desarrollo sostenible y generar valor compartido a largo plazo.

De forma complementaria, el andlisis ha permitido identificar 5 riesgos y 11 oportunidades materiales.
Estos riesgos y oportunidades influyen directamente en la toma de decisiones estratégicas y en la
evolucién del modelo de negocio de Nexus Energia.

11

impactos
negativos

-slo11

i1n7|)actos ?esgos

positivos

" oportunidades
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A continuacién, se presentan los impactos, riesgos y oportunidades identificados como materiales para Nexus Energia:

Dimension de impactos

Incidencias Dimension

Periodo temporal

Directo o indirecto

Ubicacion en la CV

Grupos de interés

Energia; Mitigacion del cambio climatico

Emisiones derivadas de la energia comercializada INR CP AAb Clientes
Emisiones derivadas de las operaciones de nuestras empresas proveedoras INR CP Aar/AAb Empresas proveedoras
Reduccion de emisiones derivadas de nuestras operaciones (Alcances 1y 2) IPP CP OoP Empresas proveedoras
Reduccién emisiones por comercializacién de energia renovable y venta de servicios de descarbonizacién y eficiencia IPR CP AAr / OP Clientes

Igualdad de trato y oportunidades para todos; Condiciones de trabajo; Otros derechos laborales

Creacién de empleo IPR CP OoP Personas trabajadoras
Falta de diversidad e inclusién en la plantilla INR CP OoP Personas trabajadoras
Desarrollo profesional IPP CcP OoP Personas trabajadoras
Cultura laboral centrada en el bienestar de las personas IPR MP OP Personas trabajadoras
Incumplimiento de normativa laboral y de derechos humanos INP CP OoP Personas trabajadoras
Vulneracién de derechos fundamentales en el @mbito laboral INP CP OoP Personas trabajadoras

Seguridad en las instalaciones y servicios a clientes IPP CP OoP Clientes
Posibles practicas comerciales irregulares en canales externos INP CP OoP Clientes
Empoderamiento del consumidor en eficiencia energética IPR CP OP Clientes
Servicios de descarbonizacién y eficiencia para clientes IPR CP OoP Clientes
Integracién de las opiniones y reclamaciones de clientes IPR CP OP Clientes
Vulneracién de los derechos de proteccion de la informacion de terceros INR CP AAb Clientes
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Incidencias Dimension Periodo temporal Directo o indirecto Ubicacion en la CV Grupos de interés

Cultura corporativa; Corrupcion y soborno; Proteccion de los denunciantes; Gestion de las relaciones con los proveedores, incluidas las practicas de pago

Alianzas para la innovacién sostenible IPP MP D oP Organismos del sector
Gestion ética y de cumplimiento normativo IPR CP D OoP -

Fomento de la integridad y la ética en nuestras actividades comerciales INP CP D OoP -
Integracion a nivel de Grupo del Sistema de Gestién de Compliance IPP CP D oP Clientes
Proteccién de personas denunciantes y canales de denuncia IPR CP D OoP Clientes

Baja diversidad en érganos de gobierno INR CP D OoP Comun'idad financiera e

inversores

Deficiencias en la transparencia y calidad de la informacién INR CP D OoP Todos grupos de interés
Fortalecimiento del gobierno corporativo en sostenibilidad IPR MP D OoP Todos grupos de interés
Seleccién de empresas proveedoras integrando criterios ESG IPR CP D OP Empresas proveedoras
Integracion de expectativas de los grupos de interés IPP CP D OoP Todos grupos de interés
Riesgos ESG en la cadena de suministro y socios de negocio INP CP | OoP Administracién Publica;

Empresas proveedoras

Comunidad financiera e

Innovacién disruptiva con impacto ambiental y social positivo IPP MP D OoP
Inversores

Leyenda
Dimension de la incidencia: Dimension financiera: Periodo temporal: Directo o Indirecto: Ubicacién (CV):
> IPP (Incidencia Positiva Potencial) > R (riesgo) > CP (corto plazo) > D (directo) > OP (operaciones propias)
> IPR (Incidencia Positiva Real) > O (oportunidad) > MP (medio plazo) > | (indirecto) > AAr (aguas arriba)
> INP (Incidencia Negativa Potencial) > AAb (aguas abajo)
>

INR (Incidencia Negativa Real)
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Dimension financiera

Riesgos y Oportunidades Dimension Periodo temporal Directo o indirecto Ubicacion en la CV Grupos de interés

Adaptacion al cambio climatico; Mitigacion del cambio climatico; Energia

Riesgos climéaticos en activos fisicos R MP D OoP Clientes y Comunidad financiera e Inversores
Ventas de servicios de descarbonizacion y eficiencia 0 MP D/I AAb /OP Clientes y Administraciéon Piblica
Comercializacién de energia renovable o] CP D OoP Clientes

Igualdad de trato y oportunidades

Atraccion y retencién de talento 0 CP D OoP Personas trabajadoras

Fomento de la diversidad y la inclusiéon de personas con capacidades diversas 0 CP D OoP Personas trabajadoras

Cultura corporativa

Alianzas estratégicas e iniciativas ESG 0] MP D oP Socios estratégicos

Gestidn corporativa sostenible y gestion responsable 0 CP D OoP Comunidad financiera e Inversores
Riesgo de incumplimiento normativo R CP D OoP Accionistas y Comunidad Financiera e inversores
Incertidumbre regulatoria R CP D OP Accionistas y Personal Propio
Oportunidades derivadas de cambios regulatorios 0 CP | AAr Accionistas y Personal Propio
Posicionamiento y reputacion de marca sostenible 0 MP D OoP Todos grupos de interés

Riesgos de ciberseguridad y proteccién de datos R CP D/I AAr / OP Todos grupos de interés

Financiacion

Acceso a financiacion verde (¢} MP D OP Comunidad financiera e Inversores

Limitacién en el acceso a financiacion R CP D oP Comunidad financiera e inversores

Digitalizacién y uso de tecnologias inteligentes o] CP D OoP Comunidad financiera e Inversores
L. L ., . Comunidad financiera e Inversores, Accionistas
Innovacion y eficiencia en la gestién del negocio o] MP D OoP Y
Personas
Leyenda
Dimension de la incidencia: Dimension financiera: Periodo temporal: Directo o Indirecto: Ubicacién (CV):
> IPP (Incidencia Positiva Potencial) > R (riesgo) > CP (corto plazo) > D (directo) > OP (operaciones propias)
> IPR (Incidencia Positiva Real) > O (oportunidad) > MP (medio plazo) > | (indirecto) > AAr (aguas arriba)
> INP (Incidencia Negativa Potencial) > AAb (aguas abajo)
>

INR (Incidencia Negativa Real)
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Gestion de impactos, riesgos y oportunidades

» Descripcién del proceso para determinar y evaluar los impactos, los riesgos y las oportunidades materiales (IRO-1)

Andlisis de Doble Materialidad

El Andlisis de Doble Materialidad se ha llevado a cabo conforme a los principios establecidos en las
Normas Europeas de Informacién sobre Sostenibilidad (NEIS por sus siglas en espafiol, ESRS por sus siglas
en inglés, “European Sustainability Reporting Standards”) y en la Directiva (UE) 2022/2464, de 14 de
diciembre, por lo que respecta a la presentacion sobre sostenibilidad por parte de las empresas
(CSRD por sus siglas en inglés, ‘Corporate Sustainability Reporting Directive’).

En particular, para la identificacién y evaluacién de los Impactos, Riesgos y

Oportunidades (IRO), se han seguido las directrices recogidas en las NEIS,

en particular el requisito de aplicacion 16 de la NEIS 1, que establece
un marco de referencia minimo de cuestiones de sostenibilidad

a considerar.
»~

Asimismo, la Compaiiia contempla la revisién
periédica de los resultados del andlisis, lo que
permite garantizar el seguimiento continuo
de los impactos materiales e incorporar
nuevos riesgos y oportunidades a medida que

evolucionan el contexto regulatorio,
social y ambiental.

METODOLOGIA

El Andlisis de Doble Materialidad se ha desarrollado a partir de un entendimiento integral de la actividad
de Nexus Energia, su modelo de negocio y las interacciones generadas a lo largo de su cadena de valor.
Sobre esta base, se han identificado y evaluado los impactos, riesgos y oportunidades vinculados a la
actividad del Grupo y a su entorno operativo.”

Este ejercicio se ha estructurado en dos perspectivas complementarias, de conformidad con los
requerimientos de los ESRS:

> Dimension de impacto (inside-out): evalUa los impactos positivos y negativos, reales o potenciales, de la
actividad de Nexus Energia sobre las personas, el medio ambiente y la sociedad, considerando el corto,
medio y largo plazo, tanto en las operaciones propias como a lo largo de toda la cadena de valor.

> Dimension financiera (outside-in): analiza cémo los asuntos de sostenibilidad pueden generar riesgos u
oportunidades que influyan en la situacién financiera, los resultados econdmicos, la posicién competitiva
0 acceso a financiacion del Grupo.

El proceso se ha desarrollado en tres pasos principales:
La validacion final de los

3 ) resultados por parte del
equipo directivo.

La participacién de
personal interno y de
grupos de interés clave.

La recopilacién y andlisis
1 de informacisn interna y
externa relevante.

)

7Las actividades desarrolladas por Nexus y su cadena de valor consideradas en el Andlisis de Doble Materialidad se encuentran explicadas en el apartado “Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor (SBM-1)" del presente capitulo.
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Esquema del proceso:

Fase 1 Fase 2

Identificacion inicial de IRO

Validacién y Evaluacion de IRO

Fase 3
Determinacion de IRO materiales

Para identificar los impactos, riesgos y oportunidades (IRO)
materiales, se utilizaron como parametros de entrada las siguientes
fuentes de informacion:

> Workshops (talleres internos) con personal de distintas areas de
la organizacién como finanzas, negocio y sostenibilidad, entre
otras. La diversidad de perfiles permitié enriquecer el anélisis
y asegurar que los resultados reflejaran de forma adecuada la
realidad operativa y geogréfica de Nexus Energia, integrando
diferentes perspectivas técnicas.

> Entendimiento de las actividades de Nexus Energia y de la cadena
de valor.

> Revision de informacion interna: realizaciéon de un andlisis
benchmark de empresas del sector, diagndstico de sostenibilidad
y otros documentos corporativos.

Una vez identificados los temas relevantes, se llevo a cabo un
proceso participativo de evaluacién mediante:

En la fase final, se evalué la materialidad de cada IRO a partir de
criterios especificos para cada dimensién, tal como se indica en la
materialidad de impacto y la materialidad financiara. El uso de estos
parédmetros permitio:

> Priorizar los temas mas significativos y consolidar un listado
final de IRO materiales que orienta tanto la Estrategia de
Sostenibilidad como los contenidos de este reporte.

> Encuestas a grupos de interés clave como personas trabajadoras;

> Revision de informacion externa: a través de fuentes publicas
y especializadas como prescriptores, medios de comunicacién
e informes de organismos internacionales, que permitieron
incorporar informacién adicional sobre determinados IRO.

los posibles impactos.

clientes; y entidades financieras y aseguradoras con el fin de
comprender su percepcién y obtener una visién mas completa de

El Andlisis de Doble Materialidad se ha realizado por primera vez con un alcance de Grupo, bajo una
coordinacién corporativa desde la sede central. En esta primera edicién y atendiendo a la homogeneidad
del modelo de negocio en las distintas geografias y al actual grado de desarrollo y dimensién de las filiales
internacionales, la evaluacion ha incorporado la vision del director general del Grupo y de los responsables
corporativos de las areas clave, que cuentan con una visidn transversal de la actividad desarrollada tanto
en Espafia como en Portugal y México.

Este enfoque ha permitido integrar de forma consistente la realidad operativa del Grupo en su conjunto.
No obstante, en linea con el compromiso de mejora continua y dado el caracter recurrente del ejercicio, en
futuras actualizaciones se prevé ampliar la participacion directa de los responsables locales de las filiales
internacionales, con el fin de reforzar la representatividad del andlisis.

MATERIALIDAD DE IMPACTO

La materialidad de impacto se ha centrado en la identificacién y priorizacién de los impactos significativos
derivados de la actividad de Nexus, prestando especial atencién a aquellas actividades de Nexus Energia,
relaciones comerciales y contextos geograficos que, por su naturaleza, presentan un mayor riesgo
potencial de generar impactos adversos.

Los impactos identificados se han clasificado atendiendo a su naturaleza (positiva o negativa) y a su
caracter (real o potencial), lo que ha permitido una adecuada evaluacion y priorizacién en el marco del
Andlisis de Doble Materialidad.
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Cada impacto identificado se ha evaluado conforme a los siguientes criterios:

Las escalas utilizadas para hacer la priorizacién de los aspectos identificados
desde la perspectiva de impacto para cada una de las variables identificadas

> Magnitud: severidad o beneficio del impacto en términos cualitativos.
> Alcance: extension geogréfica o ndmero de personas afectadas.
> Caracter irremediable: dificultad para revertir o compensar un impacto negativo una vez producido.

> Probabilidad: posibilidad de que el impacto se materialice en el corto, medio o largo plazo.

Cabe destacar que, en el caso de los impactos negativos relacionados con los derechos humanos, el andlisis se ha realizado aplicando
el principio de que la gravedad prevalece sobre la probabilidad, de conformidad con los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las Empresas y los Derechos Humanos y con el Reglamento (UE) 2023/2772.

REALES POTENCIALES

| |

4 B 4 N
[ Negativos ] [ Positivos ] [ Negativos ] [ Positivos ]
> Gravedad* > Magnitud > Probabilidad de » Magnitud
Incidencia

> Alcance > Alcance

> Gravedad* -

> Probabilidad de
incidencia

* s . . . "
El resultado de la evaluacién parte de los siguientes criterios:

> Magnitud
> Alcance
>  Caracter irremediable del impacto

Para llevar a cabo la evaluacién de cada uno de los criterios identificados, se ha establecido una escala de valoracion del uno al cinco,
donde el valor uno representa el menor impacto y el valor cinco, el mayor.

fueron:

[> Escala de Valoracién de Impactos

Magnitud (1a 5):

Caracter irremediable de la incidencia

(1a5):
1 Impacto percibido nulo
2 |mpacto percibido leve 1 Remediable de manera muy sencilla
3 Impacto percibido medio 2 Remediable de manera sencilla
4 Impacto percibido alto 3 Remediable, pero proceso complicado
5 Impacto percibido muy alto (o impacto 4 Remediable, pero proceso muy

negativo sobre los derechos humanos,
en caso de que se hubiera identificado)

Alcance (1a5):

a & O N =

Alcance inexistente
Alcance leve
Alcance medio
Alcance elevado
Alcance muy elevado

complicado
Completamente irremediable

Probabilidad de ocurrencia (1a 5):

g B WO N =

Nula probabilidad de ocurrir
Poca probabilidad

Media probabilidad

Alta probabilidad

Muy alta probabilidad

Los criterios indicados anteriormente se determinaron internamente a nivel
técnico, con el objetivo de aterrizar, de la mejor manera posible, enfoques

cualitativos en criterios cuantitativos y, a la vez, determinar la evaluacién de
los conceptos del Reglamento.

A partir de dicha evaluacion, se han considerado relevantes desde la
perspectiva de impacto aquellos asuntos de sostenibilidad que han
obtenido una puntuacion final igual o superior a 3.
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MATERIALIDAD FINANCIERA

En paralelo a la evaluaciéon de la materialidad de impacto, Nexus Energia ha analizado en qué medida los asuntos de sostenibilidad
pueden representar riesgos u oportunidades con efectos en la situacién financiera, los resultados econémicos, la posicién competitiva
o0 acceso a financiacién del Grupo. Para cada riesgo u oportunidad identificados se han aplicado los siguientes criterios:

> Magnitud financiera: relevancia o intensidad del efecto econémico que puede generar un riesgo u oportunidad. Para evaluar la
magnitud se han considerado las siguientes variables: Impacto en cuentas de resultados, Flujo de caja y Reputacion.

> Probabilidad de ocurrencia: grado de probabilidad de que los efectos financieros, positivos o negativos, se materialicen, como
consecuencia de un riesgo u oportunidad.

Posible tema de importancia

financiera

4 ' N\
Riesgo Oportunidad
N J

> Probabilidad de ocurrencia de efectos financieros
> Magnitud potencial de los efectos financieros

Del mismo modo que con la dimensién de impacto, para llevar a cabo la evaluacién de cada una de las variables, se establecié una
escala de valoracién del uno al cinco, donde el valor uno representa el menor impacto y el valor cinco, el mayor impacto.

Las escalas utilizadas para hacer la priorizacién de los aspectos identificados
desde la perspectiva financiera para cada una de las variables identificadas
fueron:

[> Escala de Valoracién de Riesgos y Oportunidades

Probabilidad de ocurrencia de efectos financieros (1a 5):

Cuénta probabilidad hay de que sucedan efectos financieros derivados de
estos riesgos y oportunidades.

Probabilidad nula de afectar financieramente
Probabilidad baja de afectar financieramente
Probabilidad media de afectar financieramente
Probabilidad alta de afectar financieramente
Probabilidad muy alta de afectar financieramente

g A W N =

Magnitud potencial de los efectos financieros (1a 5):
Cuén serios son los efectos financieros, ya sean positivos o negativos.

Impacto en cuentas de resultados Flujo de Caja

1 Hasta 100K € 1 Hasta1M €

2 Entre 100Ky 300K € 2 Entre1My 2,5M €

3 Mas de 300K hasta 600K € 3 Maés de 2,5M hasta 5M €
4 Mas de 600K hasta 1,56M € 4 Mas de 5M hasta 10M €
5 Superior a 1,5M € 5 Superioral0M €
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Cuén serios son los efectos financieros, ya sean positivos o negativos (reputacional).

Fécil manejo GDI - Sin repercusién MC
Facil manejo GDI - Repercusién baja MC
Dificil manejo GDI - Repercusién baja MC
Dificil manejo GDI - Repercusion media MC
Dificil manejo GDI - Repercusion alta MC

Riesgo
1
2
3
4
5
Reputacion
1
2
3
4
5
Leyenda

Oportunidad

Repercusién e impacto muy bajo MC/GDI
Repercusién e impacto bajo MC/GDI
Repercusién e impacto medio MC/GDI
Repercusién e impacto alto MC/GDI
Repercusién e impacto muy alto MC/GDI

Facil manejo: GDI no criticos -
NUmero reducido de miembros del
GDI

Repercusion baja: Medios de
comunicacion locales y de bajo
alcance (nUmero de personas
totales que han recibido la noticia)

GDI: Grupos de interés

MC: Medios de comunicacién

Dificil manejo: GDI Criticos - Varios
GDI no criticos - un nUmero amplio
dentro de un GDI critico

Repercusion media: Medios de
comunicacion locales, regionales y
nacionales y con gran impacto
(numero de veces que se ha visto
la noticia)

Sin Repercusion: Manejo interno

Repercusion alta: Medios de
comunicacién con alcance
internacional y gran impacto
(numero de veces que se ha visto
la noticia)

Desde la perspectiva financiera, se han considerado riesgos y oportunidades materiales aquellos que
alcanzan una puntuacién igual o superior a 3, entendida como un umbral interno de priorizacién para
la gestién estratégica.

Dado que el marco normativo aplicable no establece un umbral numérico fijo para determinar la
materialidad desde la perspectiva de impacto y financiera, la Compafia ha definido un umbral cuantitativo
del 60 % de la puntuacién maxima posible en la matriz de evaluacién. Este umbral se ha establecido como
criterio operativo de priorizacién, alineado con la escala de valoracién utilizada y con un enfoque prudente,
con el objetivo de identificar aquellos impactos, riesgos y oportunidades que presentan niveles medios-
altos o altos de criticidad.

Asimismo, el analisis ha considerado las interrelaciones entre impactos y riesgos u oportunidades, asi
como las dependencias clave a recursos naturales, sociales o econémicos. Como resultado de este
proceso, se ha obtenido la definicién final de los IRO materiales de Nexus Energia.

ACTUALIZACION DEL ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

En el marco del Plan Estratégico del Grupo, Nexus Energia ha establecido que el Andlisis de Doble
Materialidad se actualizard con una periodicidad bienal. No obstante, en caso de producirse cambios
relevantes en el modelo de negocio, en el entorno regulatorio o en el contexto operativo, asi como ante la
ocurrencia de eventos no previstos con potencial impacto significativo, el andlisis serd revisado, y en su
caso, actualizado con una frecuencia mayor.

MATERIALIDAD Y ORGANOS DE GOBIERNO

La identificacion y evaluacién de impactos, riesgos y oportunidades se integra de manera transversal en
los procesos de gestion del Grupo.

Este trabajo cuenta con la supervisién de la Comisién de Sostenibilidad y Auditoria, que valida los
resultados del Andlisis de Doble Materialidad y vela por su correcta incorporacion a la estrategia
corporativa. A su vez, la Direccién corporativa de Sostenibilidad junto con las funciones de Gobierno,
Riesgos y Cumplimiento (GRC) y Auditoria Interna, revisa periédicamente los riesgos de sostenibilidad y
los sistemas de control asociados, garantizando que los asuntos materiales se incluyan en el perfil global
de riesgos de la Compafiia.
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Los resultados del anélisis se trasladan a los equipos responsables, de manera que se incorporen a la toma
de decisiones estratégicas, la planificaciéon operativa y el seguimiento de la gestién, permitiendo anticipar
y mitigar riesgos, y al mismo tiempo, identificar y aprovechar oportunidades materiales vinculadas a la
sostenibilidad y la transicién energética.

La Compafiia prevé avanzar progresivamente en la integracién de los resultados del Andlisis de Doble
Materialidad en la gestion del negocio, con el objetivo de reforzar la identificacién, evaluacién y gestion de
los riesgos relevantes.

En este sentido, con posterioridad a la realizacién del Andlisis de Doble Materialidad, Nexus Energia ha
desarrollado un anélisis especifico de riesgos climéaticos fisicos y de transicion. Este andlisis ha puesto de
manifiesto la relevancia de estos riesgos desde la perspectiva financiera, lo que refuerza la necesidad de
incorporarlos de forma més estructurada en futuras actualizaciones del Andlisis de Doble Materialidad.

De cara a los proximos ciclos de revision, la Compafiia prevé integrar de manera mas explicita la evaluacion

de la exposicion a riesgos climaticos fisicos y de transicion en el anélisis de materialidad, asi como en los
procesos internos del plan estratégico y de toma de decisiones, especialmente en relacién con nuevas
inversiones y desarrollos de activos.

Este es el primer ejercicio en el que Nexus Energia lleva cabo el proceso de identificacién, evaluacién
y gestion de impactos, riesgos y oportunidades conforme a las NEIS. Por este motivo, no resulta
posible establecer comparativas con ejercicios anteriores. A partir de los préximos ciclos de reporte,
se incorporard un andlisis de la evolucién del proceso y de las mejoras implementadas, en linea con el
compromiso del Grupo con la mejora continua.

Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los IRO materiales
relacionados con la contaminacion, los recursos hidricos y marinos, la
biodiversidad y ecosistemas, y el uso de los recursos y la economia circular

De acuerdo con el proceso descrito al inicio de este apartado actual, “Descripcidn del proceso para
determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades materiales (IRO-1)", Nexus Energia

ha analizado sus operaciones propias y su cadena de valor con el objetivo de identificar posibles
incidencias, riesgos y oportunidades relacionados con la contaminacién, los recursos hidricos y marinos,
la biodiversidad y los ecosistemas, asi como con el uso de los recursos y la economia circular. Como
resultado de dicho andlisis, se ha concluido que estos &mbitos no resultan materiales para la Compafia.

Esta fase del anélisis se ha basado en la informacién interna disponible y en la revisién de las actividades
desarrolladas por la Organizacion.
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» Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el Informe de Sostenibilidad de la empresa (IRO-2)

A partir del Andlisis de Doble Materialidad realizado, Nexus Energia ha alineado su Informe de Sostenibilidad con las exigencias establecidas en las NEIS. Dicho ejercicio ha permitido identificar las normas y los
requisitos de informacién relevantes para la organizacion.

Como resultado, se ha determinado que la organizacion debe aplicar cuatro de las diez normas tematicas, ademas de la NEIS 2, cuyo cumplimiento es obligatorio y de caracter transversal, al no estar sujeta a un analisis
de materialidad. Adicionalmente, se han identificado dos aspectos relevantes para la gestion de la Compafiia, que seran divulgados de conformidad con los requisitos minimos de divulgacion.

A continuacién, se presenta una tabla en la que se recogen los requisitos de divulgacién cumplidos en la elaboracion del Informe de Sostenibilidad. Para més informacidn, consultar “Requisitos de divulgacion
establecidos en las NEIS incluidos en el Informe de Sostenibilidad (IRO-2)" en el Anexo 1, en la que se incluye dicha tabla con la identificacién de los puntos de datos derivados de otra legislacién de la Unién Europea,
conforme a lo establecido en el Apéndice B de la norma.

Lista de requisitos de divulgacion incluidos en el Informe?®

NEIS Requisito de divulgacion Pagina
BP-1 Base general para la elaboracién del Informe de Sostenibilidad 4
BP-2 Informacién relativa a circunstancias especificas 6
GOV-1 El papel de los érganos de administracion, direccion y supervisién 8
GOV-2 Informaci(.Sn. facilitada a los 6rganos de administracién, direccién y supervision de la empresa y cuestiones 26
de sostenibilidad abordadas por ellos
GOV-3 Integraciéon del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos 23
NEIS 2 - Informacién General GOV-4 Declaracion sobre la diligencia debida 24
GOV-5 Gestion de riesgos y controles internos de la divulgacién de informacién sobre sostenibilidad 27
SBM-1 Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor 29
SBM-2 Intereses y opiniones de los grupos de interés 42
SBM-3 Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccién con la estrategia y el modelo de negocio 46
IRO-1 Descripcién del proceso para determinar y evaluar los impactos, los riesgos y las oportunidades materiales 51
IRO-2 Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el Informe de Sostenibilidad de la empresa 57

8 Es posible consultar cada requisito de divulgacion seleccionando el enlace correspondiente.
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NEIS Requisito de divulgacién Pagina
E1.GOV-3 Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos 23
E1-1 Plan de transicién para la mitigacién del cambio climatico 63
E1.SBM-3 Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccién con la estrategia y el modelo de negocio 67
E11RO-1 Descri.pcién de Ips procesos para determinar y evaluar los impactos, los riesgos y las oportunidades 67
materiales relacionados con el clima
E1-2 Politicas relacionadas con la mitigacién del cambio climéatico y la adaptacién al mismo 79
E1-3 Acciones y recursos en relacién con las politicas en materia de cambio climatico 80
NEIS E1 - Cambio Climatico
E1-4 Objetivos relacionados con la mitigacién del cambio climéatico y la adaptacién al mismo 83
E1-5 Consumo y combinacién energéticos 85
E1-6 Emisiones de GEIl brutas de Alcances 1, 2 y 3 y emisiones de GEI totales 89
E1-7 Absorciones de GEI y proyectos de mitigacién de GEI financiados mediante créditos de carbono No se incluye®
E1-8 Sistema de fijacién del precio interno del carbono No se incluye®
E1-9 Efect.os financieros previgtos Fje Iqs riesgos fisicos y de transicién materiales y oportunidades potenciales Diqusicic?n
relacionadas con el cambio climético transitoria
S1.SBM-2 Intereses y opiniones de los grupos de interés 43
S1.SBM-3 Incidencias, riesgos y oportunidades materiales y su interaccién con la estrategia y el modelo de negocio 96
S1-1 Politicas relacionadas con el personal propio 97
NEIS $1 - Personal Propio S1-2 il?;c:;istc;z para colaborar con los trabajadores propios y los representantes de los trabajadores en materia de 106
S1-3 Procesos para reparar los impactos negativos y canales para que el personal propio exprese sus inquietudes 107

Adopcién de medidas relacionadas con los impactos materiales sobre el personal propio, enfoques para
S1-4 mitigar los riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionados con el personal propio 108
y eficacia de dichas acciones

® No se ha priorizado en las acciones desarrolladas para la gestion del cambio climatico.
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NEIS Requisito de divulgacion Pagina
S1-5 Objeti\{os relagionados con la g.estic')n de impactos negativos materiales, el impulso de impactos positivos y 15
la gestién de riesgos y oportunidades materiales
S1-6 Caracteristicas de los asalariados de la empresa 18
S$1-7 Caracteristicas de los trabajadores no asalariados en el personal propio de la empresa 18
S1-8 Cobertura de la negociacion colectiva y didlogo social 19
S1-9 Indicadores de diversidad 19
S1-10 Salarios adecuados 120
NEIS S1 - Personal Propio S1-11 Proteccién social 120
$1-12 Personas con discapacidad 120
S1-13 Indicadores de formacién y desarrollo de capacidades 121
S1-14 Indicadores de salud y seguridad 121
S1-15 Indicadores de conciliacién laboral 123
S1-16 Indicadores de retribucién (brecha salarial y retribucién total) 124
S1-17 Incidentes, reclamaciones e impactos graves relacionados con los derechos humanos 124
S4.SBM-2 Intereses y opiniones de los grupos de interés 45
S4.SBM-3 Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccién con la estrategia y el modelo de negocio 126
S4-1 Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios finales 128
S4-2 Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia de impactos 133
NEIS S4 - Consumidores y Usuarios Finales Sa-3 Procesos para reparar los impactos negativos y canales para que los consumidores y usuarios finales o
expresen sus inquietudes
Adopcién de medidas relacionadas con los impactos materiales sobre los consumidores y usuarios finales,
S4-4 enfoques para mitigar los riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionadas con los 139
consumidores y usuarios finales y la eficacia de dichas acciones
S4-5 Objetivos relacionados con la gestién de impactos negativos materiales, el impulso de impactos positivos y 148

la gestién de riesgos y oportunidades materiales
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p Cambio Climatico (E1)

En un contexto de transicion energética y de creciente concienciacién social, el cambio climéatico
constituye uno de los principales retos estratégicos para el sector energético. Por la propia naturaleza

de las actividades desarrolladas por Nexus Energia, conectando la generacion, los mercados y los
consumidores, la gestién del cambio climéatico no solo representa una responsabilidad, sino también una
palanca clave para la creacién de valor. Esta conviccién se refleja en el propésito del Grupo. Por ello, Nexus
Energia integra la gestion climatica como un eje transversal de su modelo de negocio y de su Estrategia de
Sostenibilidad, orientando sus decisiones, productos y servicios a la reduccién de emisiones, el impulso de
la energia renovable y el acompafiamiento de sus clientes en su transicién hacia un consumo energético
mas sostenible.

Desde esta perspectiva, Nexus Energia trabaja en la identificacion, evaluacion y gestién de los riesgos y
oportunidades asociados al cambio climéatico, tanto fisicos como de transicién, considerando su impacto
potencial en la actividad, la cadena de valor y los grupos de interés. Este enfoque permite fortalecer la
resiliencia del negocio y anticipar escenarios futuros, contribuyendo a una toma de decisiones informada y
responsable.

Paralelamente, impulsa iniciativas orientadas a la reduccién de su impacto ambiental, la mejora continua
de la eficiencia energética y el desarrollo de soluciones que favorezcan la descarbonizacién del sistema
energético. Estas actuaciones forman parte del enfoque con el que afronta los retos del cambio climético,
integrandolos de manera progresiva en la actividad y en la toma de decisiones de Nexus Energia. A través
de este compromiso, la Compafiia busca avanzar hacia un modelo de gestién més sostenible, capaz de
generar valor a largo plazo y de contribuir de forma positiva al entorno en el que opera.

(5(5

Nexus Energia aborda el cambio climatico como motor
de creacion de valor, promoviendo la descarbonizacion y
apoyando a sus clientes en su transicion energética.

En el presente capitulo, se recoge la informacién relativa a los aspectos materiales vinculados al cambio
climatico, identificados en el Andlisis de Doble Materialidad, que se resumen a continuacion:

Incidencia/
Riesgo/ Periodo Directo o Ubicacion
Descripcion del IRO y subtemas Oportunidad temporal indirecto enlaCV

Mitigacion del Cambio Climatico

Emisiones derivadas de la energia comercializada INR CcP AAr/AAb
Emisiones derivadas de las operaciones de nuestros INR cp | AAr/AAD
proveedores
Reducqon de emisiones derivadas de nuestras PP cp D oP
operaciones (Alcances 1y 2)
Reduccién emisiones por comercializacién de energia
renovable y venta de servicios de descarbonizacién y IPP CP D/I OP/AAb
eficiencia
Ventas de servicios de descarbonizacion y eficiencia (0] MP D/I OP/AAb
Adaptacion al Cambio Climatico
Riesgos climaticos en activos fisicos R MP D oP
Comercializacién de energia renovable 0 CP D OoP
Leyenda
Dimension de la incidencia: Dimension financiera: Periodo temporal: Directo o Indirecto: Ubicacién (CV):

> D (directo)
> | (indirecto)

IPP (Incidencia Positiva Potencial)
IPR (Incidencia Positiva Real)

INP (Incidencia Negativa Potencial)
INR (Incidencia Negativa Real)

> R (riesgo)
> O (oportunidad)

> CP (corto plazo)
> MP (medio plazo)

> OP (operaciones propias)
> AAr (aguas arriba)

>
>
> > AAb (aguas abajo)
>
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E11
Gobierno

” Integracion del desempeiio en materia de
sostenibilidad en los sistemas de incentivos
(ESRS 2 GOV-3)

La informacidn relativa a la integraciéon de los criterios ESG en el
sistema de retribucién de la Compafia se ha incluido en el apartado
“Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en
sistemas de incentivos (GOV-3)" del capitulo sobre Informacion
General.

e

La Compaiiia impulsa la mitigacion del
cambio climatico en toda su cadena de
valor, integrando la descarbonizacion

y la eficiencia como ejes de su propia
estrategia.

E1.2
Estrategia

” Plan de Transicion para la mitigacion del
cambio climatico (E1-1)

El cambio climético constituye un desafio sistémico con profundas
implicaciones ambientales, econdmicas y sociales, cuyos efectos se
traducen en riesgos crecientes tanto para los ecosistemas como para
los modelos productivos y financieros. Estos riesgos condicionan

la resiliencia, la competitividad y el desarrollo a largo plazo de las
organizaciones.

Ante este escenario, resulta esencial analizar de forma estructurada
las causas y los efectos del cambio climéatico, asi como su

impacto sobre la actividad econdmica, con el fin de integrar estas
consideraciones de manera efectiva en la toma de decisiones. En el
Plan Estratégico 2026 - 2030 del Grupo, Nexus Energia ha identificado
las actividades orientadas a anticipar y gestionar dichos riesgos,
aprovechar oportunidades y avanzar hacia un modelo energético

més sostenible. Esta estrategia ha sido desarrollada con un enfoque
integral a nivel de Grupo.

Por este motivo, Nexus Energia identifica las principales palancas

de mitigacion del cambio climético teniendo en cuenta tanto las
emisiones derivadas de sus operaciones propias como aquellas
generadas a lo largo de la cadena de valor. Una parte relevante de la
huella de carbono del Grupo se concentra en las emisiones indirectas
aguas abajo, vinculadas a los patrones de consumo energético de los
clientes y al mix energético asociado a sus decisiones de suministro,
especialmente en aquellos casos en los que, por razones técnicas,

econdmicas o regulatorias, aln no se prioriza el uso de energia
renovable o la adopcién de medidas de eficiencia y descarbonizacion.

En este contexto, el margen de actuacién directa de Nexus

Energia sobre dichas emisiones es limitado. No obstante, el Grupo
desempeifia un papel clave como agente facilitador de la transicién
energética, poniendo a disposicion de sus clientes soluciones de
energia renovable, eficiencia energética y descarbonizacién, y
acompafiandolos de forma progresiva en la reduccién de su impacto
climatico, en coherencia con la realidad operativa y las condiciones
de cada mercado.

Atendiendo a la naturaleza de la actividad desarrollada por Nexus
Energia, las actividades que fomentan la transicién climéatica se
encuentran plenamente integradas y alineadas con la estrategia
comercial y la planificacién financiera de la Compafiia, a través del
Plan Estratégico 2026 - 2030, que establece como ejes prioritarios el
crecimiento sostenible, la descarbonizacion, la eficiencia energética,
la innovacién y la transformacion digital.

Desde el drea de Sostenibilidad se ha trabajado de forma transversal
con las distintas areas corporativas y de negocio para asegurar

que los objetivos climaticos se reflejen en los planes operativos y
financieros del Grupo, identificando acciones concretas e inversiones
alineadas con la descarbonizaciéon, como la electrificacion de la

flota, la digitalizacién de procesos, el desarrollo de nuevos productos
sostenibles y la mejora de la eficiencia operativa. Estas iniciativas
cuentan con previsién de recursos, analisis de retorno econémico y
seguimiento mediante indicadores clave de desempefio.
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Impacto en las operaciones propias

En el marco del Plan Estratégico 2026 - 2030, Nexus Energia ha definido una hoja de ruta inicial de
descarbonizacion centrada, en la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas
a los alcances 1y 2. Esta Hoja de Ruta se articula a través de un Plan de Reduccién de emisiones que
contempla una disminucién del 40 % en sus operaciones mediante la electrificacién progresiva de la
flota de vehiculos y el uso de electricidad renovable en las sedes y oficinas del Grupo, con el objetivo de
completar esta transicién en el horizonte 2030.

Si bien Nexus Energia no ha definido ain objetivos de descarbonizacién basados en la ciencia ni ha
formalizado compromisos a través de la iniciativa Science Based Targets (SBTi), la organizacién contempla
estos marcos voluntarios como referencias de futuro para reforzar su ambicién climéatica y avanzar hacia
una mayor alineacién con trayectorias de descarbonizacion a largo plazo, en coherencia con la evolucion de
su modelo de negocio y del entorno regulatorio.

Junto a las medidas de mitigacidn, se incorpora un enfoque de adaptacién al cambio climatico, orientado a
anticipar y gestionar los impactos derivados de los riesgos fisicos identificados. Este enfoque se centra en
los activos energéticos vinculados a la actividad del Grupo, en particular las instalaciones de autoconsumo
y otras infraestructuras asociadas a proyectos energéticos desarrollados o gestionados por Nexus Energia,
cuya exposicién a fendmenos climéticos extremos pueden afectar a su rendimiento, disponibilidad y
continuidad operativa.

Las medidas de adaptacion identificadas tienen como objetivo reforzar la resiliencia de las operaciones
frente a los peligros fisicos asociados al cambio climatico, especialmente en aquellas zonas geogréficas
consideradas mas vulnerables. Estas actuaciones combinan la monitorizacién avanzada y la anticipacién
de eventos climaticos extremos con mejoras en el disefio, la operacién y el mantenimiento de las
instalaciones energéticas, asi como la adopcién de criterios de diversificaciéon y prevencién que permiten
mitigar impactos sobre la produccién, la estabilidad del suministro y los costes.

En conjunto, estas medidas contribuyen a reducir la vulnerabilidad de los activos de Nexus Energia frente a
episodios como olas de calor, incendios, variaciones en los patrones del viento o precipitaciones extremas,

favoreciendo la continuidad del negocio y la fiabilidad de las soluciones energéticas ofrecidas a los clientes
en un contexto climatico cambiante y progresivamente mas exigente.

Impacto en las operaciones de la cadena de valor

En el anélisis de la cadena de valor, Nexus Energia ha considerado tanto las emisiones aguas arriba,
asociadas a proveedores de energia, servicios y soluciones tecnoldgicas, como las emisiones aguas abajo,
vinculadas al uso de la energia por parte de los clientes. Si bien las emisiones de la cadena de suministro
forman parte del perfil de huella de carbono del Grupo, el célculo de la huella de carbono identifica que el
principal volumen de emisiones indirectas se concentra en la fase de uso de la energia comercializada, lo
que justifica un mayor foco en los clientes como palanca clave de mitigacién climética.

En este contexto, el papel de Nexus Energia se articula principalmente como agente habilitador de la
transicion, con capacidad de influencia indirecta a través de la oferta de soluciones y del acompafiamiento
a sus clientes.

En coherencia con este diagndéstico y con el propoésito del Grupo, Nexus Energia orienta su actividad

a acompanar a los clientes en su proceso progresivo de descarbonizaciéon y mejora de la eficiencia
energética, teniendo en cuenta la diversidad de contextos técnicos, econémicos y regulatorios en los que
operan. En linea con el plan estratégico y el modelo de negocio, se identifican las siguientes palancas
principales mediante las cuales Nexus Energia apoya a los clientes consumidores en su transicién
energética:

» Comercializacién de electricidad de origen renovable.

> Desarrollo y prestacién de servicios de sostenibilidad y transicién energética, orientados a la eficiencia,
la reduccion de emisiones y la optimizacién de consumos.
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Asimismo, en el &mbito de la representacién de productores en los mercados energéticos, Nexus Energia
desempefia un papel activo como agente facilitador del crecimiento de la generacién renovable. A través
de sus servicios, el Grupo contribuye a potenciar el desarrollo del parque de productores de tecnologias
renovables y a reforzar su capacidad operativa y econémica, favoreciendo una mayor integracién de
energia limpia en el sistema eléctrico y la descarbonizacién del mix energético. En este &mbito, las
principales palancas de actuacién se centran en:

> Representacién de productores en los mercados energéticos

> Gestidn inteligente y optimizacién de sistemas de almacenamiento energético.

Con el objetivo de evaluar el impacto positivo estas soluciones, Nexus Energia analiza las emisiones
evitadas asociadas a la implementacién de servicios como la eficiencia energética, el autoconsumo y
el suministro de electricidad de origen renovable. Si bien estos célculos no se traducen actualmente
en objetivos cuantificados de crecimiento, constituyen una herramienta clave para comprender la
contribucién del Grupo a la transicién energética y orientar la evolucién futura del negocio hacia
actividades con mayor impacto climatico positivo.

Ver el detalle de los recursos y las acciones concretas destinadas a la gestidon del cambio climatico en
Nexus Energia en el apartado “Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio

climdtico (E1-3)" del presente capitulo.

© Nexus Energia no tiene CAPEX para actividades relacionadas con el carbén y el petréleo.

Consideracion sobre la comercializacion de gas natural "

La Estrategia de Negocio del Grupo integra la actividad de comercializacién de gas natural como respuesta
a una demanda energética existente por parte de clientes y usuarios finales, en un contexto de transicién
energética caracterizado por un avance progresivo de la electrificacién, la mejora de la eficiencia
energética y el despliegue de energias renovables.

En este contexto, Nexus Energia asume su papel como agente energético con capacidad de acompafiar
de forma progresiva a estos clientes, facilitando, en la medida de lo posible, la mejora de la eficiencia de
sus consumos Y la evaluacion de alternativas de menor intensidad en carbono. No obstante, el grado de
influencia directa del Grupo sobre la descarbonizacién de estos consumos depende de multiples factores,
y puede condicionar la decisién de los clientes, si no dispone de alternativas técnicas adaptadas a cada
tipologia de consumidor o econémicamente viables para su sustitucion.

Actualmente, la oferta de servicios de eficiencia energética, electrificacién y descarbonizaciéon se
concentra principalmente en clientes empresariales, mientras que su aplicacién en el segmento doméstico
presenta todavia limitaciones operativas y de alcance. En este sentido, la estrategia del Grupo contempla
una evolucién progresiva de su propuesta de valor, alineada con la madurez del mercado y con el desarrollo
de soluciones energéticas accesibles para distintos perfiles de clientes.

Desde una perspectiva de transicion, esta actividad no resulta contradictoria con el marco del Plan
Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2023-2030, que contempla la continuidad de determinados
usos de gas natural en el horizonte del plan, asi como con la Taxonomia Europea, que reconoce de

forma transitoria determinadas actividades relacionadas con el gas natural bajo criterios especificos de
elegibilidad.

La actividad de comercializacién de gas natural se gestiona, por tanto, considerando la evolucién del marco
regulatorio, de la demanda y de las condiciones del mercado energético, con un enfoque de adaptacion
gradual durante el proceso de transicién.

A continuacién, se presentan los recursos financieros asociados a las actividades econédmicas relacionadas
con el gas natural. Para su identificacion, se han considerado Unicamente aquellas partidas para las que
se dispone de una medicioén fiable y que, de acuerdo con los criterios contables aplicables y las politicas
internas del Grupo, se clasifican como inversiones de capital (CAPEX) o gastos operativos (OPEX).
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Miles de euros 2025 Dado que la estrategia ha sido desarrollada durante el presente ejercicio, a la fecha de elaboracion del
Recursos financieros destinados a CAPEX 172 presente Informe aln no se dispone de una evaluacién de avances. El seguimiento de su implementacion
] ] ] se articulara mediante un sistema de indicadores clave (KPI) alineados con los objetivos estratégicos
Recursos financieros destinados a OPEX 3.632

El CAPEX vinculado a la actividad de comercializacion de gas natural es reducido, dado que el modelo
de negocio no requiere la propiedad ni el desarrollo de infraestructuras fisicas intensivas en capital. Las
inversiones se limitan al desarrollo y mejora de sistemas informéaticos necesarios para la gestion de la
actividad.

El OPEX incluye los gastos asociados a la operativa diaria y al mantenimiento de las actividades vinculadas
a la comercializacion de gas natural, incluyendo los costes de personal implicado en la gestién comercial y
operativa del servicio.

Integracion estratégica y gobernanza

El érgano mas alto responsable del Plan Estratégico 2026 - 2030 es el Consejo de Administracion, que
aprobd dicho plan en el ejercicio 2025. Ademas, las acciones orientadas a la transicion climatica descritas
han sido aprobadas por la Direccién General y la Direccién corporativa de Sostenibilidad, y se encuentran
plenamente integradas en el marco estratégico del Grupo.

Este enfoque permite integrar la transicién climatica como un componente estructural del modelo de
negocio, orientando el crecimiento del Grupo hacia criterios de rentabilidad, responsabilidad y resiliencia a
largo plazo.

(5(5

La implicacion de los 6rganos de gobierno y la Alta Direccion
se ve reforzada mediante la integracion de criterios ESG, la
formacion en sostenibilidad y el refuerzo de la supervision
estratégica.

definidos, que permitirdn monitorizar el grado de cumplimiento y la evolucién de los principales hitos.

Tal y como se recoge en el apartado “Modelo de Gobernanza” del capitulo sobre Informacién General
se prevé integrar estos aspectos en la dindmica ordinaria de seguimiento estratégico del Consejo de
Administracién, estableciendo una periodicidad de reporte alineada con el control y revisién de los
indicadores de desempefio del Grupo. Asimismo, el sistema de seguimiento se ird formalizando en los
préximos ejercicios.

Exposicion a emisiones bloqueadas y referencias climaticas

Como complemento al anélisis de mitigacion y adaptacion al cambio climético, se detallan a continuacién
determinados aspectos especificos relacionados con la exposicién del Grupo a emisiones bloqueadas™ y a
referencias climéaticas de mercado.

En relacién con los riesgos asociados a emisiones bloqueadas, Nexus Energia no presenta una exposicion
significativa, dado que su modelo de negocio no se basa en la propiedad ni en la explotacién de activos
fisicos emisores de larga vida, tales como centrales de generacién, infraestructuras de transportes o
instalaciones industriales intensivas en carbono (por ejemplo, las relacionadas al gas, carbén o fuel).

La actividad de comercializacién de gas y electricidad se realiza sobre infraestructuras existentes del
sistema energético y no conlleva decisiones de inversién que condicionen de forma estructural las
emisiones futuras del Grupo. Los eventuales riesgos en este &mbito podrian derivarse Gnicamente de
determinados compromisos contractuales de muy largo plazo principalmente vinculados al gas, cuyo
impacto seria objeto de evaluacién de forma especifica en el marco de gestién de los riesgos y del plan
estratégico.

Adicionalmente, Nexus Energia, S.A. no forma parte de ningun indice de referencia alineado con el Acuerdo
de Paris de la Unién Europea (EU Paris-Aligned Benchmark o Climate Transition Benchmark).

""Por emisiones bloqueadas (/ocked-in emissions) se entienden aquellas que quedan comprometidas o aseguradas en el tiempo como consecuencia de inversiones pasadas o actuales, especialmente en activos fisicos, infraestructuras o contratos de larga vida, que no pueden

descarbonizarse facilmente.
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De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/1011, modificado por el
Reglamento (UE) 2019/2089, los indices de referencia alineados con
el Acuerdo de Paris (EU PAB y EU CTB) se aplican exclusivamente a
indices bursatiles elaborados por proveedores de indices financieros
registrados en la Unién Europea. Nexus Energia, S.A. no cotiza en un
mercado regulado de valores, sino que emite instrumentos de renta
fija en el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF), en el marco

de una financiacion verde alineada con la Taxonomia Europea y los
Green Bond Principles. En consecuencia, la Compafiia no forma ni ha
formado parte de los citados indices de referencia, ni ha sido objeto
de exclusion de estos.

Incidencias, riesgos y oportunidades
climaticas: interaccion con la estrategia, el
modelo de negocio y los procesos de evaluacion
(E1/SBM-3, E1/IRO-1)

El andlisis del cambio climatico llevado a cabo durante el ejercicio
2025 se ha focalizado en tres subtemas fundamentales: la
mitigacion y la adaptacion al cambio climéatico y la gestién de la
energia, habiendo concluido que la mitigacién del cambio climatico
es material tanto desde la perspectiva de impacto como desde la
de materialidad financiera, mientras que la adaptacién al cambio
climético y la gestion de la energia son materiales como desde la
de materialidad financiera (véase el listado de impactos, riesgos y
oportunidades materiales al principio de este capitulo).

El andlisis de riesgos climaticos se ha desarrollado con posterioridad
al Andlisis de Doble Materialidad, al haberse planificado ambos
procesos de forma secuencial. Este enfoque ha permitido profundizar
progresivamente en la identificacién y evaluacién de los riesgos
asociados al cambio climatico.

Si bien la evaluacién del Andlisis de Doble Materialidad recoge

los Impactos, Riesgos y Oportunidades conforme a los criterios y
umbrales definidos en las Normas Europeas de Informacién sobre
Sostenibilidad (ESRS 2), el anélisis especifico de riesgos climaticos
incorpora un mayor nivel de detalle técnico, incluyendo la evaluacién
de riesgos fisicos y de transicién bajo distintos escenarios futuros.

Como resultado de este mayor grado de profundidad, se han
identificado y analizado determinados riesgos, principalmente

de transicién, que no habian sido considerados materiales en

la evaluacidn inicial de la doble materialidad, de acuerdo con la
informacion disponible en ese momento. No obstante, estos riesgos
han sido objeto de anélisis especifico y cuentan con medidas de
gestion y planes de accién orientados a su mitigacién, como se
explicara posteriormente.

En el marco del proceso continuo de identificacién, evaluacion y
seguimiento de los impactos, riesgos y oportunidades, Nexus Energia
integrara estos avances en la préxima actualizacién del Andlisis de
Doble Materialidad, con el fin de reforzar la coherencia metodolégica
y asegurar la alineacién entre ambos ejercicios.
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Analisis de impactos climaticos

En el marco del Andlisis de Doble Materialidad, Nexus Energia ha
identificado y evaluado sus Impactos, Riesgos y Oportunidades
conforme a los requisitos establecidos en el ESRS 2, aplicando la
metodologia descrita en el apartado “Descripcion del proceso para
determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades
materiales (IRO-1)" del capitulo sobre Informacién General.

A grandes rasgos el proceso ha comprendido:

> La identificacion inicial de IRO potenciales a lo largo de la cadena
de valor.

> La evaluacion de los impactos considerando criterios de severidad
(escala, alcance y caracter irremediable) y probabilidad.

> La evaluacion de riesgos y oportunidades en funcién de su
probabilidad de ocurrencia y magnitud del efecto financiero,
considerando distintos horizontes temporales.

> La priorizacién de aquellos IRO que superan los umbrales definidos
internamente, determinando asi los asuntos materiales.

Como resultado, Nexus Energia reconoce el impacto que genera su
actividad en el entorno en el que opera y asi lo divulga en el ejercicio
correspondiente. Estos impactos se producen principalmente por el
desarrollo de la actividad de la comercializacién de gas y electricidad
y de las operaciones de los proveedores.

En particular, la comercializacién de electricidad sin garantia de
origen renovable, asi como de energia procedente de fuentes fésiles
como el gas natural, conlleva emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero, principalmente clasificadas en el alcance 3. Estas
emisiones contribuyen al cambio climatico y pueden dificultar la
transicion hacia un modelo energético descarbonizado.

Asimismo, la huella de carbono del Grupo se ve significativamente
influida por las emisiones generadas tanto en actividades aguas
arriba, proveedores vinculados al suministro de energia de

origen fosil, fabricantes de tecnologia y proveedores de servicios
corporativos, como en actividades aguas abajo asociadas al consumo
energético de los clientes.

No obstante, Nexus Energia mantiene la oferta de estos servicios con
el fin de atender las necesidades de determinados clientes cuyas
necesidades limitan actualmente su capacidad de transicién hacia
soluciones energéticas renovables.

En paralelo, tal y como se detalla en el apartado “Plan de transicion
para la mitigacién del cambio climdtico (E1-1)", Nexus Energia
desarrolla y ofrece soluciones orientadas a facilitar la transicion
energética de sus clientes, contribuyendo de este modo a la
reduccion de emisiones y a la generacion de un impacto positivo en
el entorno.

Analisis de riesgos climaticos

Las decisiones asociadas al suministro de electricidad y gas generan
impactos ambientales relevantes, cuya naturaleza e intensidad
dependen del origen de la energia comercializada y de los patrones
de consumo asociados. Estos impactos se reflejan de forma
significativa en el perfil de emisiones del Grupo, principalmente a
través de emisiones indirectas asociadas a su cadena de valor y
constituyen uno de los principales retos climaticos asociados a su
modelo de negocio.

En el caso de la electricidad, el impacto ambiental varia en funcién
de si el suministro esta respaldado por garantias de origen renovable
(impacto ambiental positivo) o se imputa al mix eléctrico del sistema
(impacto ambiental negativo), cuya composicién incluye tanto
fuentes renovables como no renovables, dando lugar a emisiones
indirectas de gases de efecto invernadero.

En relacién con el gas natural, su uso final conlleva emisiones
directas de gases de efecto invernadero en el punto de consumo,

que se reflejan para Nexus Energia como emisiones indirectas aguas
abajo. Si bien el peso del gas dentro del conjunto de la actividad

del Grupo es reducido, su gestidn constituye un elemento relevante
desde la perspectiva climética, especialmente en determinados
segmentos donde actUa como solucién de transicion ante la ausencia
de alternativas técnicas o econdmicamente viables.

En este contexto, Nexus Energia opera en un mercado caracterizado
por una elevada heterogeneidad de clientes, con distintos niveles de
madurez, capacidad de inversién y condiciones técnicas para avanzar
hacia modelos energéticos mas sostenibles. En aquellos casos en los
que persisten limitaciones econémicas, tecnoldgicas o regulatorias, la
Compafiia reconoce la existencia de impactos ambientales negativos
asociados al suministro energético, manteniendo al mismo tiempo

un enfoque de acompafiamiento progresivo hacia alternativas mas
eficientes y de menor intensidad en carbono.
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Nexus Energia impulsa impactos
ambientales positivos al facilitar la
transicion energética, apoyando tanto
a consumidores como a productores
renovables.

Este impacto se refleja de forma especialmente relevante en la huella
de carbono del Grupo, con un peso significativo de las emisiones
indirectas aguas abajo vinculadas al uso de la energia comercializada
por parte de los clientes. De manera complementaria, las emisiones
asociadas a la cadena de suministro aguas arriba también forman
parte del perfil de emisiones del Grupo, lo que refuerza la necesidad
de abordar la gestién climatica desde una perspectiva integral de
cadena de valor.

Frente a este escenario, la actividad de Nexus Energia genera
impactos ambientales positivos al actuar como agente facilitador de
la transicion, tanto desde el lado de la demanda como desde el lado
de la oferta. Por un lado, a través del acompafiamiento a los clientes
consumidores en la mejora de la eficiencia energética y la progresiva
incorporacién de soluciones de menor intensidad en carbono. Por
otro, mediante la prestacién de servicios a productores de energia
renovable, que contribuyen a reforzar su integracion en el sistema
eléctrico, optimizar su operacion y favorecer un mix energético cada
vez mas descarbonizado.

Asimismo, la Compaiiia reconoce la necesidad de reforzar
progresivamente la integracion de criterios ESG en la gestion de

su cadena de suministro, como palanca para reducir los impactos
ambientales asociados a sus proveedores y ampliar su contribucion
positiva mas alla de las operaciones propias.

Evaluacion de riesgos y oportunidades climaticas

En el marco del Andlisis de Doble Materialidad, la adaptacién al
cambio climatico y la gestion de la energia han sido identificadas
como materiales desde la perspectiva financiera. Con el fin de
profundizar en estos resultados y evaluar su posible impacto sobre la
estrategia, el modelo de negocio y la situacién financiera del Grupo,
Nexus Energia ha desarrollado un andlisis especifico de riesgos y
oportunidades climaticas conforme a los criterios establecidos en
las NEIS en el &mbito de Espafia por la relevancia en las magnitudes
del Grupo, pero manteniendo en la Hoja de Ruta 2026 - 2030 el
propésito de extenderlo al resto de geografias.

Se ha realizado una evaluacion integral de los riesgos y oportunidades
climaticas a los que Nexus Energia estd expuesto en sus operaciones
propias y en su cadena de valor, considerando horizontes temporales
a corto, medio y largo plazo.

Esta evaluacién se fundamenta en las principales normativas

y estédndares aplicables, tales como la Ley 7/2021 de Cambio
Climatico y Transicién Energética, el Reglamento (UE) 2020/852,
los requerimientos de las Normas Europeas de Informacion sobre
Sostenibilidad (ESRS E1) de EFRAG (European Financial Reporting
Advisory Group) y las recomendaciones del Grupo de Trabajo TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures).

El proceso comienza con la elaboracion de un listado preliminar de
riesgos y oportunidades, adaptado especificamente al contexto de
Nexus Energia, a partir de andlisis sectoriales, estudios académicos,
benchmarking y participacion de responsables internos, siguiendo
la guia de evaluacién de riesgos climaticos de Ministerio para la
Transiciéon Ecolégica y el Reto Demogréafico (MITECO) de 2023 para
asegurar comparabilidad y rigor.

Se distinguen dos tipos principales de riesgos climaticos:

> Riesgos fisicos, relacionados con eventos naturales asociados al
cambio climético que pueden afectar los activos y operaciones.

> Riesgos de transicion, vinculados a cambios sociopoliticos,
tecnolégicos y regulatorios derivados de la transicién hacia una
economia baja en carbono.

Para la valoracion de los riesgos fisicos, se considera una
combinacién de tres factores clave:

» Exposicién, calculada cuantitativamente mediante datos climaticos
proyectados (IPCC, Copernicus) en diferentes escenarios
climéticos (SSP2-4.5 y SSP5-8.5) y horizontes temporales (corto,
medio y largo plazo).

> Peligro o impacto potencial, estimado cualitativamente segun la
magnitud de dafios o efectos sobre las actividades y proveedores.

> Vulnerabilidad, evaluada cualitativamente considerando la
probabilidad de que estos impactos se materialicen dada la
naturaleza de los activos y procesos involucrados.

El nivel de riesgo inherente se obtiene ponderando estos tres criterios
en una escala de 0 a 1. Se establece un umbral de materialidad para
identificar aquellos riesgos que requieren atencién prioritaria por su
impacto significativo.
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Para riesgos de transicion, se emplean dos escenarios de la Agencia Internacional de Energia (IEA):

» Stated Policies Scenario (STEPS), que refleja una proyeccién basada en las politicas actuales declaradas

y en desarrollo a nivel global, con un enfoque conservador.

> Net Zero Emissions Scenario (NZE), que plantea un camino normativo para lograr emisiones netas cero

en 2050, alineado con limitar el calentamiento global a 1,5 °C.

Se evalUa tanto el impacto de los riesgos bajo estos escenarios como la probabilidad de su ocurrencia,

combinando ambos para identificar riesgos materiales.

Ademads, la capacidad adaptativa (para riesgos fisicos) y mitigativa (para riesgos de transicién) de Nexus
Energia se incorpora para determinar el riesgo residual, es decir, el nivel de riesgo que permanece tras la

aplicacién de las medidas existentes.

El alcance del andlisis dentro de las operaciones de Nexus Energia y sus proveedores ha sido el
siguiente:

1

Instalaciones propias
La organizacién cuenta actualmente con 14 activos principales que son de su propiedad, siendo uno
de ellos su oficina de Barcelona y el resto instalaciones propias de generacion solar.

Instalaciones de autoconsumo no propias

Se han considerado 29 activos de instalaciones de autogeneracion desarrollados por Nexus Energia
en las instalaciones de sus clientes como parte de su linea de negocio de transicién energética

y en el marco de contratos relacionados de compraventa de energia a largo plazo (PPA). Estas
instalaciones permanecen bajo titularidad o control econémico de Nexus Energia durante la vigencia
contractual, constituyendo activos vinculados a su linea de negocio de soluciones de transicién
energética. A efectos del andlisis de cadena de valor, dichos activos se han clasificado como parte
de las actividades aguas abajo, al estar localizados en emplazamientos de clientes finales, si bien no
corresponden a relaciones con proveedores.

Cadena de valor aguas abajo y aguas arriba

Se ha llevado a cabo un estudio cualitativo de los principales riesgos climaticos que pueden afectar
a los proveedores clave de Nexus Energia, con el fin de integrarlos en el analisis. Asimismo, se

han identificado los productores representados mas relevantes, atendiendo al volumen de energia
que generada en relacién con el total de energia gestionada por Nexus Energia para evaluar

SU exposicioén a riesgos climaticos. En este ejercicio, se han considerado un total de 33 activos

de generacion, que incluyen 14 instalaciones de energia solar, 1 de energia solar térmica, 10
instalaciones edlicas, 5 plantas de cogeneracién y 3 plantas de biomasa.
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Riesgos climaticos fisicos

Los riesgos climaticos fisicos se manifiestan a través de eventos climaticos extremos, como olas de calor,
tormentas, inundaciones o incendios; asi como de cambios progresivos en las condiciones climaticas, como
el aumento de las temperaturas medias, la variabilidad de los patrones de precipitacion o la desertificacion.
Estos riesgos pueden afectar a las operaciones, los activos, la cadena de valor y la continuidad de negocio,
generando impactos econémicos, ambientales y sociales.

Para llevar a cabo la identificacién de riesgos climaticos fisicos, se ha considerado la lista de los peligros
climaticos fisicos incluidos en la lista de la Seccién Il del Apéndice A del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 de la Comisién. Después de analizar los 28 peligros incluidos en dicho listado, un total de 11
peligros se identificaron como aplicables para las actividades de la Compafiia y para sus proveedores.
Estos fueron evaluados por medio de variables climaticas, siguiendo una metodologia de andlisis de riesgos
derivados del clima.

Para cada peligro climatico incluido en la lista preliminar como aplicable, se identificaron diferentes
afectaciones, como riesgos que podrian tener un efecto en los procesos, actividades, productos e
instalaciones de la empresa.

Para evaluar los riesgos fisicos, se ha realizado un andlisis cuantitativo considerando los dos escenarios
climaticos comentados:

> Escenario SSP2-4.5: Conocido comUnmente como “Camino Intermedio” o “Medio Camino”, este
escenario asume que las tendencias socioeconémicas continlan su desarrollo de forma moderada,
sin cambios radicales. Se proyecta un crecimiento econémico y demogréafico intermedio, asi como
un progreso tecnoldgico y social moderado. Las politicas ambientales y climéaticas se implementan
de manera gradual a lo largo del tiempo, desencadenando en un aumento de las temperaturas de
aproximadamente 2,7 °C en el afio 2100.

> Escenario SSP5-8.5: Denominado “Desarrollo Convencional” o “Fossil-fueled Development”, este
escenario describe un mundo altamente dependiente del crecimiento econémico basado en
combustibles fésiles. Se caracteriza por un rapido desarrollo econémico y tecnolégico, emisiones
elevadas de gases de efecto invernadero y una escasa implementacién de politicas climaticas,
desencadenando en un aumento de las temperaturas de aproximadamente 4,4 °C en el afio 2100.

Corto plazo, 2021-2040 Medio plazo, 2041-2060 Largo plazo, 2081-2100

Mejor Mejor Mejor
Escenario estimacion R 7 estimacion ST it estimacion FERIETD 777

(°C) probable (°C) (°C) probable (°C) (°C) probable (°C)
SSP1-1.9 1,5 1,2a17 1,6 1,2a20 1,4 1,0a 18
SSP1-2.6 1,5 1,2a18 17 1,3a2.2 1,8 1,.3a24
SSP2-4.5 15 1,2a18 2,0 1,6 a25 2,7 21a 3,5
SSP3-7.0 15 1,2a18 21 1,7a26 3,6 2,8a4,6
SSP5-8.5 1,6 1,3a19 2,4 1,9 a 3,0 4.4 3,3a57

Fuente: IPCC: Summary for Policymakers
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Los resultados de este andlisis, que detallan los riesgos identificados como materiales al superar el umbral
predefinido, se presentan en la siguiente tabla. Se distingue el impacto tanto en las operaciones propias
como en la cadena de valor, clasificados a su vez como agudos (A) o crénicos (C).

SSP 2-4.5 SSP 5-8.5
Riesgos climaticos
fisicos mas relevantes Aplicabilidad c M L c M L
Operaciones propias X X X
Ola de calor (A)
Cadena de valor
Operaciones propias X X X X X X
Incendios (A)
Cadena de valor X X X X X X
o Operaciones propias X X X X X X
Variaciones en los patrones
del viento (C)
Cadena de valor X X X X X X
Tormenta (incluidas ventiscas, Operaciones propias
polvo y tormentas de arena)
(A) Cadena de valor X X X X X X
Operaciones propias
Fuertes precipitaciones
(lluvia, granizo, nieve/hielo) (A)
Cadena de valor X X X X X X
Inundacién (aguas costeras, Operaciones propias
fluviales, pluviales,
subterraneas) (A) Cadena de valor X X

Leyenda

Peligro material

El peligro analizado no alcanza el umbral de materialidad

Horizonte temporal en el que se materializa el riesgo

(o] Corto plazo (2021-2040) M

Medio plazo (2041-2060)

Largo plazo (2080-2100)

Riesgos y Oportunidades de transicion

En el anélisis de los riesgos y oportunidades de la transicién climatica para el sector energético, se han
considerado diversos factores regulatorios, politicos y sociales que pueden afectar significativamente al
negocio en los préximos afios. Entre las politicas y mecanismos mas relevantes se encuentran:

1. Certificados de Ahorro Energético (CAE): Mecanismos destinados a incentivar la eficiencia energética
ya que permite monetizar los ahorros energéticos, recuperando parte del coste de las inversiones
en eficiencia energética. De esta manera se impulsan las inversiones en tecnologias mas limpias y
préacticas sostenibles.

2. Sistema de Comercio de Emisiones de la Union Europea (EU ETS):

« ETS1: Los mercados regulados de comercio de emisiones, conocidos como ETS, imponen a las
empresas la obligacién de pagar por emitir gases de efecto invernadero. En estos sistemas,
una autoridad central fija un limite absoluto a las emisiones, distribuyendo derechos de emisién
que permiten liberar una tonelada de CO,e. Estos derechos se pueden otorgar gratuitamente
0 a través de subastas. Las empresas deben entregar derechos equivalentes a sus emisiones,
optando por reducir internamente sus emisiones o comprar derechos en el mercado, segun los
costos relativos de cada opcién. El ETS establece un precio de mercado para las emisiones,
incentivando reducciones donde sean mas rentables, y ademés genera ingresos puUblicos para
financiar la transicién energética. Estos sistemas son clave para acelerar la descarbonizacion
global y promover la accién climéatica en grandes empresas, sirviendo de incentivo para invertir en
energias limpias y premiar decisiones empresariales sostenibles.

e ETS2: La implementacién del nuevo Sistema de Comercio de Emisiones, previsto para 2027,
impondra un costo al carbono en combustibles para transporte y calefaccion, elevando el
precio de los combustibles fésiles como la gasolina, el diésel y el gas natural. Esto incentivard
la electrificacion de la demanda, ya que méas personas y empresas podrian optar por vehiculos
eléctricos, aumentando su consumo de electricidad. También podria incentivar la electrificacién
de los consumos y optar asi a energia procedentes de fuentes renovables.
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Ademds de las politicas especificas, se identifican otras variables de transicion clave:

> Tendencias en el consumo hacia energias renovables: el aumento en la demanda por parte de
consumidores y empresas de electricidad procedente de fuentes renovables representa tanto una
oportunidad como un riesgo, al requerir adecuacién tecnolégica, cambios en la oferta y adaptacién a
nuevas expectativas del mercado.

> Conflictos geopoliticos y riesgos en materias primas: la dependencia de materias primas estratégicas
para tecnologias renovables y eficiencia energética puede verse afectada por tensiones internacionales,
afectando el suministro, los costos y la planificacién a medio y largo plazo.

> Directiva sobre la Informacion Corporativa de Sostenibilidad (CSRD): marco regulatorio europeo que
obliga a las empresas a reportar informacién detallada sobre sus riesgos y oportunidades en materia
ESG (ambiental, social y gobernanza), aumentando la transparencia.

Riesgos de transicion

Los riesgos de transicion se originan principalmente por cambios regulatorios, tecnolédgicos, de mercado

y de comportamiento de los consumidores, asi como por la evolucién de las expectativas de los grupos de
interés. Estos riesgos pueden traducirse en incrementos de costes, cambios en la demanda, obsolescencia
de activos, impactos reputacionales o pérdida de competitividad para las organizaciones que no adapten
su modelo de negocio a este nuevo contexto.

Nexus Energia ha realizado una revision de los 13 riesgos de transicién que se indican en la Guia de
implementacion del TCFD (Task Force Climate-related Financial Disclosures). De éstos, se han identificado
8 aplicables y, que, por tanto, han sido analizados y valorados mediante una metodologia basada en
criterios de valoraciéon (impacto, probabilidad y capacidad de mitigacion), escenarios de transicién (Net
Zero Emissions - Cero emisiones netas y STEPS - Politicas Declaradas) y horizontes temporales (a 2030,
2040 y a 2050). De esta forma, dicha metodologia ha permitido definir un umbral de materialidad para
priorizar los resultados de nivel de riesgo inherente obtenidos para cada caso.

Para el analisis de riesgos asociados a la transicion, se han empleado los siguientes escenarios:

> Stated Policies Scenario (STEPS): Representa una trayectoria coherente con las politicas actualmente
implementadas o en proceso de desarrollo a nivel global, evaluadas sector por sector. Incluye un amplio
conjunto de medidas, como las Contribuciones Nacionales Determinadas (NDC) bajo el Acuerdo de
Paris, estdndares de eficiencia energética, niveles de electrificacion y politicas de precios. STEPS adopta
un enfoque mas conservador, ya que asume que no todos los anuncios y compromisos politicos seran
plenamente implementados o alcanzados, considerando las circunstancias particulares de cada pais.

> Net Zero Emissions Scenario (NZE): Es un escenario normativo que busca alcanzar emisiones netas cero
para el afio 2050. Define un camino para que el sector energético global logre esta meta, actualizando
el andlisis histérico publicado por la AIE en 2021. EI NZE es consistente con limitar el aumento de la
temperatura global a 1,5 °C y considera supuestos como una transicién ordenada en todo el sector
energético, cooperacién internacional y reconocimiento de las diferencias en el ritmo de avance entre
distintas economias (ver Figura 1).

Gt CO,
Stated Policies Scenario
35 /—\W
25
Historical
20 -
Sustainable Development
15 Scenario
10
Net Zero Scenario
5
2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Figura 1: Emisiones de CO, en los escenarios planteados en el WE0-2021, 2000-2050. /EA (2021).


https://www.weforum.org/stories/2021/10/cop26-energy-climate-radio-davos-podcast/
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Como resultado del anélisis, se han identificado tres riesgos con un nivel de riesgo inherente
material al superar el umbral establecido, concluyéndose que las actividades méas expuestas

a dichos riesgos son la comercializacién de electricidad y gas natural.

RIESGOS EN LOS ESCENARIOS STEPS Y NET ZERO

A continuacién, se describen los principales riesgos de transicion climatica identificados, asi

como su manifestaciéon en los dos escenarios analizados:

Aumento del precio de las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI):

Impacta directamente en las operaciones propias debido al
incremento de costes asociados a impuestos al carbono y medidas
regulatorias de cumplimiento.

En el escenario Net Zero, este impacto se intensifica como
consecuencia de politicas climaticas mas ambiciosas, pudiendo
ademas derivar en un encarecimiento de las Garantias de Origen

(GdO), con posibles repercusiones en las tarifas aplicadas a clientes y

en sus decisiones de consumo energético.

Incertidumbre en las senales del mercado:

Se manifiesta en las operaciones propias a través de la volatilidad
de los precios en el mercado energético internacional, generando
inestabilidad en los margenes de beneficio y un aumento de los
costes de aprovisionamiento.

En la cadena de valor, puede traducirse en alteraciones en la oferta
y demanda de energia derivadas de cambios en los patrones de
consumo energético.

En ambos escenarios, esta incertidumbre esta principalmente
impulsada por factores geopoliticos, si bien en el escenario Net
Zero se ve reforzada por la aceleracion de la transicién energética y
cambios regulatorios.

Escasez y aumento del coste de las materias primas:

Afecta a las operaciones propias mediante impactos econémicos
derivados de la escasez o el encarecimiento de materias

primas, generando presion sobre los margenes y los costes de
aprovisionamiento.

En el escenario Net Zero, este riesgo se intensifica debido a la
creciente demanda de materias primas criticas asociadas a la
transicién energética y la descarbonizacion.
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A continuacion, se presentan los horizontes temporales bajo los que se podrian materializar los riesgos de transicion expuestos: Oportunldades de transicion
STEPS NZE Las oportunidades de transicion son los beneficios potenciales
Riesgos climaticos de transicion Aplicabilidad 2030 2040 2050 2030 2040 2050 que pueden surgir como consecuencia de la transicién hacia una
economia baja en carbono y resiliente al clima. Estas oportunidades
Riesgo 1: Aumento del precio de las emisiones de GEI - Mayores . d RS ‘s
. . . e transicién incluyen el desarrollo de nuevos productos y servicios
costos asociados con los impuestos al carbono o medidas de Operaciones X X X X X X . _y L | .p . ¥ .,
cumplimiento propias sostenibles, la mejora de la eficiencia energética, la innovacién
tecnoldgica, el acceso a nuevos mercados, la reduccion de costes
Riesgo 2: Aumento del precio de las emisiones de GEI . operativos y el fortalecimiento de la reputacién y la relacién con los
. . . R Operaciones . .
- Repercusiones en las tarifas de los clientes debido al propias X grupos de interés.
encarecimiento de las Garantias de Origen
Riesgo 3: Incertidumbre en las sefiales del mercado - Inestabilidad De acuerdo con una lista preliminar de 20 categorias de
en los margenes de beneficio y aumento de los costos de Operaciones oportunidades basadas en lo establecido por Task Force Climate-
aprovisionamiento por la volatilidad de los precios en el mercado . X X X X X : . : : e
) 5 . - ) . P propias related Financial Disclosures (TCFD) se han identificado 10
internacional de energia debido a incertidumbres en el &mbito ) ’ )
geopolitico categorias de oportunidades aplicables a Nexus Energia asociadas
a una economia en proceso de descarbonizacién. El anélisis y la
Riesgo 4: Incertidumbre en las sefiales del mercado - Afectaciones ., . .
; ) Cadena valoracién de estas se ha llevado a cabo mediante una metodologia
a la oferta y demanda de energia por cambios en los patrones de d | X X X
consumo energético de consumidores & valor basada en criterios de valoracién (impacto potencial y probabilidad
de implementacion), escenarios de transicion (Net Zeroy STEPS) y
Riesgo 5: Escasez y aumento del coste de las materias primas - ) horizontes temporales (a 2030, 2040 y a 2050). Como resultado se
Inestabilidad en los margenes de beneficio y aumento de los costos Operaciones X X X X X X . . . . . o
de aprovisionamiento por la volatilidad de los precios en el mercado propias identifican oportunidades materiales potenciales en los siguientes
internacional de energia debido a la escasez de materias primas aspectos:
Riesgo 6: Escasez y aumento del coste de las materias primas
- Impactos econdémicos asociados a la escasez o el incremento Operaciones X » Participacion en el mercado de carbono: Aumento de la demanda

del coste de las materias primas por tendencias asociadas a la
transicion energética renovable y la descarbonizacion

propias

Leyenda

Riesgo material

No alcanza el umbral de materialidad

Horizonte temporal en el que se materializa el riesgo

energética debido a la entrada en vigor del ETS2 (Operaciones
propias).

La implementacion del nuevo Sistema de Comercio de Emisiones
(ETS2) en la Unién Europea, previsto para 2027, impondré un costo

al carbono en combustibles para transporte y calefaccién, elevando

el precio de los combustibles fésiles como la gasolina, el diésel y el
gas natural.
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Esto incentivard la electrificacion de la demanda, ya que més
personas y empresas podrian optar por vehiculos eléctricos,
aumentando su consumo de electricidad, asi como optar a
electrificar sus consumos, optando a suministros de energia
procedente de fuentes renovables. Para Nexus Energia, esta
regulacién representa una oportunidad de crecimiento, al poder
incrementar sus ventas de electricidad y apoyar su enfoque hacia la
sostenibilidad, convirtiendo el ETS2 en un impulso para su negocio.

Uso de incentivos del sector pUblico: Monetizacién del ahorro
energético (CAE) (Operaciones propias)

La implementacion de los Certificados de Ahorro Energético (CAE)
en Espafia ofrece a Nexus Energia una oportunidad estratégica para
expandir su negocio en la transiciéon energética, enfocandose en
soluciones de eficiencia energética para diversos sectores. Estos
certificados permiten convertir los ahorros energéticos logrados en
proyectos en ingresos, ayudando a los clientes a recuperar parte

de su inversion inicial y mejorando el atractivo comercial de los
servicios de Nexus Energia. Asi, se facilita la adquisicién de nuevos
proyectos y se fortalece su propuesta de valor.

Adicionalmente, oportunidad de reduccién de la aportacién al
Fondo Nacional de Eficiencia Energética mediante CAE propios
(Operaciones propias)

Nexus Energia, como sujeto obligado a contribuir al Fondo Nacional
de Eficiencia Energética, puede reducir su aporte anual mediante
la presentacion de Certificados de Ahorro Energético (CAE)
generados por sus propios proyectos o los de sus clientes. Esta
estrategia convierte un coste fijo en una inversién en eficiencia
energética, ofreciendo beneficios econdmicos y reputacionales.
Ademds, refuerza el rol de agente proactivo en la transicién hacia
energias sostenibles, reforzando su oferta comercial y favoreciendo
la retenciéon de clientes con soluciones integrales de ahorro
energético.

A continuacién, se presentan los horizontes temporales bajo los que se podrian

materializar las oportunidades de transicion expuestas:

STEPS NZE
Oportunidades climaticas de transicion Aplicabilidad 2030 2040 2050 2030 2040 2050
Oportunidad 1: Aumento de la demanda eléctrica debido a la Operaciones X X X
entrada en vigor del ETS2 propias
Oportunidad 2: Monetizacién del ahorro energético (CAE) Ops:s;iigges X X X X X X
Oportunidad 3: Reduccidn de la aportacion al Fondo Nacional de Operaciones X X X X X X
Eficiencia Energética mediante CAE propios propias

Leyenda

Oportunidad material

No alcanza el umbral de materialidad

Horizonte temporal en el que se materializa la oportunidad

(5(5

La transicion energética abre nuevas
oportunidades de crecimiento,
impulsadas por la regulacion, los
incentivos publicos y las soluciones de
eficiencia energética y electrificacion.
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Evaluacion cualitativa de la resiliencia frente al cambio climatico

Nexus Energia ha evaluado su resiliencia climatica frente al cambio
climatico con el objetivo de analizar la solidez de su estrategia y
modelo de negocio ante los riesgos fisicos y de transicion, tanto

en sus operaciones propias como a lo largo de su cadena de valor.
Este andlisis, realizado durante el ejercicio 2025, permite valorar la
capacidad del Grupo para anticipar, adaptarse y responder de forma
eficaz a los impactos derivados del cambio climatico, en coherencia
con la naturaleza de su actividad como agente energético y facilitador
de la transicion.

La identificaciéon de medidas de adaptacion y mitigacion se ha
realizado a partir de un enfoque combinado. Por un lado, se han
analizado referencias externas, incluyendo préacticas de mercado,
estudios cientificos y fuentes sectoriales especializadas. Por otro,
estas medidas de mitigacién han sido identificadas, contrastadas y
priorizadas con la participacion de los equipos internos de las areas
de negocio, operaciones y sostenibilidad, asegurando su coherencia
con el modelo operativo y con sus capacidades reales de actuacioén.

Cabe destacar que una parte significativa de los riesgos climéticos
identificados resulta material principalmente en la cadena de valor
del Grupo y no para sus operaciones propias. En este contexto,
Nexus Energia puede influir de manera limitada sobre determinados
factores, especialmente aquellos asociados a los patrones de
consumo energético de los clientes o a decisiones de estos sobre las
instalaciones de sus consumos. No obstante, el Grupo mantiene un
compromiso activo con el didlogo y la colaboracién con los distintos
actores de su cadena de valor, fomentando la sensibilizacién y

la adopcién progresiva de practicas orientadas a la mitigacién y
adaptacién al cambio climéatico.

En relacién con la transiciéon climatica, Nexus Energia se encuentra
en un proceso de consolidacién progresiva de su enfoque estratégico.
Actualmente, el plan estratégico establece como objetivo prioritario
la reduccion del 40 % de las emisiones de gases de efecto
invernadero en los alcances 1y 2 para el afio 2030, en coherencia con
el grado de control directo del Grupo sobre estas emisiones y con su
perfil operativo.

De forma complementaria, la Compafiia desarrolla un conjunto de
actuaciones orientadas a influir positivamente sobre las emisiones
indirectas de su cadena de valor, especialmente a través del
acompafamiento a clientes en la mejora de la eficiencia energética,
la incorporacién de energia renovable y la adopcién de soluciones
de descarbonizacién. En este &mbito, Nexus Energia analiza también
las emisiones evitadas asociadas a determinados servicios de
sostenibilidad y transicién energética, como herramienta para
comprender y poner en valor su contribucién climéatica mas alla de
las operaciones propias.

Este enfoque permite mejorar la capacidad de adaptacién ante
escenarios climaticos futuros y sentar las bases para la evolucién
progresiva hacia un Plan de Transiciéon Climéatica méas estructurado en
ejercicios posteriores.

(5(5

Nexus Energia ha evaluado su resiliencia
frente al cambio climatico para anticipar,
adaptarse y responder eficazmente a
sus impactos.
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Evaluacion de recursos financieros

En relacion con los recursos financieros asociados a la resiliencia
climatica, la Compafiia ha realizado un anélisis cualitativo preliminar
sobre la viabilidad econémica de las principales medidas de
adaptacién y transicion identificadas en los distintos horizontes
temporales.

En el presente ejercicio no se ha llevado a cabo una cuantificacién
detallada del impacto financiero potencial bajo escenarios climaticos
especificos.

La Compafiia prevé avanzar progresivamente en la incorporacion de
estos elementos en sus procesos de planificacién financiera, con

el objetivo de reforzar la evaluacion de resiliencia y asegurar una
mayor alineacién entre la gestion climéatica y la gestién econémico-
financiera.

Para méas informacién sobre las acciones realizadas por Nexus
Energia consultar el apartado “Actuaciones y recursos en relacion
con las politicas en materia de cambio climdtico (E1-3)” del presente
capitulo.

Como resultado de este andlisis, se ha elaborado una matriz que
recoge los principales peligros fisicos y de transicién identificados,
los riesgos asociados, su ubicacion a lo largo de la cadena de valor, la
capacidad adaptativa actual del Grupo y las principales opciones de
adaptacién consideradas.

Las opciones de adaptacion identificadas representan un primer
marco de referencia para la evolucién futura de la gestion de los
riesgos climéaticos. Nexus Energia prevé avanzar de forma gradual
evaluando e integrando progresivamente estas medidas en funcién
de su viabilidad técnica, operativa y econdmica. Por tanto, este
ejercicio realizado de anélisis sentaréa las bases de la formalizacién
de un Plan de transicion que integre las dimensiones de mitigacion y
adaptacioén al cambio climéatico.

Para mas informacién, consultar la tabla de “Listado de medidas de
adaptacién para los riesgos climdticos fisicos y de transicién” en el
Anexo 2.
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E13

Gestion de los impactos, riesgos y oportunidades

” Politicas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la adaptacién al mismo (E1-2)

La gestién del cambio climatico en Nexus Energia se aborda a

través de un enfoque integrado dentro de su marco general de
sostenibilidad y gobierno corporativo. Si bien, la Compafiia no dispone
todavia de una politica especifica dedicada de forma exclusiva a la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico, las consideraciones
climéticas se incorporan de manera transversal en la gestién y las
decisiones estratégicas, de acuerdo con la Estrategia y la Politica

de Sostenibilidad™ que establece los compromisos generales en la
gestién de los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

Cabe destacar que la Politica de Sostenibilidad se aplica a todas las
sociedades que integran el Grupo Nexus Energia sobre las que se
ejerza control efectivo o responsabilidad en su gestién y operacién.

En el &mbito operativo, Nexus Energia ha desarrollado una Politica de
Flota de Vehiculos Corporativos, que regula la principal actuacién de
la Compafiia orientada a la reduccion de las emisiones derivadas de
sus operaciones propias. Esta politica contempla medidas concretas
destinadas a la mejora de la eficiencia energética y a reducir la huella
de carbono asociada al transporte corporativo. La Politica ha sido
definida a nivel de Grupo. No obstante, durante el préximo ejercicio se
trabajard en adaptar la Politica a las necesidades y particularidades
de las sociedades ubicadas en México y Portugal.

©Para mas informacioén, consultar el capitulo sobre Informacién General.

Asimismo, la Compafiia dispone de un Procedimiento de Cdlculo de
la Huella de Carbono y de las Emisiones Evitadas, aplicable al Grupo
Nexus Energia, que formaliza la metodologia empleada para calcular
y hacer seguimiento del principal indicador utilizado para medir la
contribucién a la mitigacién del cambio climético.

El Consejo de Administracion es el maximo responsable del Sistema
de Gobierno y Cumplimiento vy, a través de la Comisién de Auditoria
y Sostenibilidad, promueve, incentiva y vela por la adopcién de

las medidas necesarias para el adecuado disefio, desarrollo e
implementacién de las politicas y procedimientos corporativos en
materia de sostenibilidad, incluidos los del cambio climatico.

De acuerdo con los principios rectores establecidos en la Politica de
Sostenibilidad, Nexus Energia incorpora activamente las expectativas
de sus grupos de interés en el disefio y desarrollo de sus politicas
corporativas, conforme al principio de creacién de valor compartido.
Este enfoque vincula el desempefio empresarial y el retorno para
accionistas y financiadores con la contribucién progresiva a una
economia mas descarbonizada.

La Politica de Sostenibilidad se encuentra disponible para las partes
interesadas externas a través de la pagina web corporativa. A nivel
interno, la Politica de Sostenibilidad, el Procedimiento de Cdlculo de
la Huella de Carbono y Emisiones Evitadas y la Politica de Flota de
Vehiculos Corporativos se comunican y ponen a disposicion de las
personas trabajadoras mediante los canales corporativos habilitados,
como el Sistema Normativo Interno.

La Compafiia revisa periédicamente la adecuacién de sus politicas y
procedimientos en funcion de la evolucién del marco regulatorio y de
los riesgos y oportunidades asociados al cambio climético.
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»» Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio climatico (E1-3)

En coherencia con el Plan Estratégico 2026 - 2030 del Grupo, Nexus Energia ha puesto en marcha un
conjunto de actuaciones orientadas tanto a la reduccién de los impactos climaticos asociados a sus
propias operaciones como a la generacién de impactos positivos a lo largo de su cadena de valor.

Por un lado, la Compafiia desarrolla medidas dirigidas a disminuir su huella de carbono corporativa,
con especial foco en las emisiones asociadas a los alcances 1y 2, sobre las que ejerce un grado de
control directo. Por otro, como agente facilitador de la transicién energética, Nexus Energia impulsa
tanto actuaciones que permiten a clientes reducir sus emisiones como otras que ayuden a incrementar
la aportacién de generacion de energia procedente de fuentes renovables, y avanzar asi hacia modelos
energéticos de menor intensidad en carbono.

Estas actuaciones se enmarcan en un enfoque progresivo de descarbonizacién de las operaciones,
coherente con el modelo de negocio del Grupo y cuentan con recursos especificos asignados para su
implementacion.

Acciones desarrolladas con impacto en las operaciones propias del Grupo

Electrificacion de la flota corporativa

La principal palanca de descarbonizacién identificada en su huella de carbono, Alcances 1y 2, es la
transicion de la flota corporativa hacia vehiculos eléctricos. Nexus Energia ha definido un plan para
el periodo 2026 - 2030 que contempla la sustitucidn progresiva de los vehiculos de combustién por
eléctricos.

Para facilitar esta transicion y favorecer la recarga de los vehiculos, se han instalado puntos de recarga en
las plazas de aparcamiento de la sede de Barcelona y se ha planificado la instalaciéon en los domicilios de
las personas trabajadoras, sujeta a un andlisis previo de viabilidad técnica, legal y econémica.

Durante el ejercicio 2025, se ha iniciado la ejecucion de esta iniciativa, formalizdndose la contratacién
de tres puntos de recarga en una primera fase. Asimismo, se han habilitado tarjetas para la recarga en
infraestructuras publicas.

Consumo energético de oficinas y sedes

De forma complementaria, Nexus Energia impulsa actuaciones orientadas a mejorar el desempefio
ambiental de sus instalaciones y oficinas. En este &mbito, las oficinas centrales de Barcelona cuentan con

una instalacién de autoconsumo fotovoltaico y el consumo de

electricidad procedente de la red se cubre con energia cuyo

origen renovable estd garantizado mediante el mecanismo de

Garantias de Origen (GdO). Asimismo, se promueven practicas GG
de eficiencia energética en el uso de las instalaciones,
conforme a nuestras politicas y directrices en la gestion
ambiental y de eficiencia energética bajo el marco de las
normas I1SO 14001 y 50001.

Nexus Energia
avanza en la
descarbonizacion
de sus operaciones
mediante la
electrificacion de
la flota corporativa
y la mejora del
rendimiento
energético en
oficinas.

En el caso de las filiales, en el marco del Plan Estratégico
2026 - 2030, se prevé una evolucion progresiva del modelo
energético de las oficinas, adaptada a las caracteristicas
de cada instalacién, manteniendo un enfoque homogéneo
a nivel de Grupo. Cabe destacar que, en el caso de México,
el consumo eléctrico de las oficinas estd garantizado
integramente mediante Certificados Internacionales de
Energia Renovable (I-REC).
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Acciones desarrolladas con impacto en las operaciones de la cadena de valor

Como agente facilitador de la transicién energética de sus clientes, Nexus Energia destina un conjunto
de recursos orientados a impulsar practicas energéticas mas sostenibles. En este contexto, la Compaiiia
pone en valor el impacto positivo de su actividad a través de las distintas acciones que desarrolla para
acompafar a sus clientes en su transicién hacia modelos de consumo mas responsables.

Comercializacion de electricidad renovable

Mediante el sistema de Garantias de Origen (GdO) de la CNMC, con el objetivo de facilitar a los clientes
el uso de electricidad procedente de fuentes renovables y contribuir a la reduccién de sus emisiones
indirectas de alcance 2, apoyando sus objetivos de descarbonizacién y sostenibilidad.

Soluciones de sostenibilidad y transicién energética

Nexus Energia ofrece una cartera de servicios orientados a acompafar a los clientes en la reduccién
progresiva de su huella de carbono y en la mejora de la eficiencia energética. Esta cartera se estructura en
torno a las siguientes lineas prioritarias, entre otros:

> Desarrollo e integracién de soluciones de autoconsumo fotovoltaico y otras instalaciones técnicas.
> Asesoramiento para la electrificacién de procesos y usos energéticos.
> Servicios de monitorizacién, medicién y optimizacion del consumo energético.

> Auditorias energéticas.

Representacion de productores

El servicio de representacion en el mercado eléctrico dirigido a productores asume la gestion integral de
su participacién en los mercados de electricidad, incluyendo la previsién de la produccién, la liquidacién
de desvios, la optimizaciéon econémica de las operaciones y el cumplimiento de los requisitos regulatorios.
Este enfoque, permite a los productores maximizar el valor de la energia generada, reducir riesgos
operativos y mejorar la eficiencia de su participacién en el mercado.

Asimismo, una gestién avanzada de la representacién contribuye a una mayor y mejor integracién de
energias renovables en el sistema eléctrico, apoyando la estabilidad del sistema y la transicién hacia un
modelo energético mas sostenible.

Gestion inteligente de almacenamiento

La gestién inteligente del almacenamiento energético permite optimizar el uso de la energia almacenada,
incrementar la flexibilidad del sistema y maximizar el aprovechamiento de fuentes renovables,
contribuyendo a la estabilidad del suministro y a la reduccién de emisiones asociadas al sistema eléctrico.

En este contexto, Nexus Energia promueve el uso de tecnologias inteligentes y soluciones basadas en la
flexibilidad energética, reforzando su papel como agente facilitador de la transicién energética.

Seguimiento y evolucion de las actuaciones

En conjunto, estas actuaciones representan las principales medidas actualmente en ejecucion para
avanzar en la descarbonizacion de las operaciones de Nexus Energia. A medida que se consoliden los
escenarios de transicion y se refuercen los sistemas de medicién, la Compafiia incorporard un anélisis
cuantitativo mas detallado del impacto de estas medidas sobre las emisiones de gases de efecto
invernadero.

(5(5

La Compania promueve la sostenibilidad en su cadena de valor
mediante la energia renovable, eficiencia, electrificacion y
soluciones para productores y almacenamiento inteligente.
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Recursos financieros asignados
A continuacién, se presentan los recursos financieros asignados a las medidas contempladas en el Plan Miles de euros 2025
Estratégico 2026 - 2030 del Grupo. La informacién incluye tanto las inversiones de capital (CAPEX) y los Recursos financieros destinados a CAPEX 1.972

gastos operativos (OPEX) correspondientes al ejercicio cerrado 2025.

Los recursos financieros considerados se refieren exclusivamente a aquellas partidas directamente
vinculadas a la implementacién de actuaciones de mitigacién y transicion climatica, tanto en las
operaciones propias como en el desarrollo de soluciones y servicios que contribuyen a la reduccién de
emisiones a lo largo de la cadena de valor.

EVALUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Nexus Energia ha evaluado el grado de dependencia de la disponibilidad y asignacién de recursos
financieros para la ejecucién de las acciones vinculadas a la transicién climatica.

Las actuaciones con impacto en las operaciones propias no requieren inversiones relevantes adicionales

y se encuentran contempladas en la planificacién financiera ordinaria. En cuanto a las actuaciones con
impacto en la cadena de valor, al estar alineadas con el modelo de negocio de la Compaiia, se han definido
los supuestos necesarios para estimar las partidas econémicas asociadas. Dado que estas iniciativas
forman parte del desarrollo ordinario de la actividad y fomentan la transicién climatica, las inversiones
realizadas se integran en la gestién habitual del negocio y no se consideran partidas extraordinarias o ad
hoc.

En consecuencia, la ejecucién de dichas acciones se considera compatible con la estructura financiera
actual del Grupo y con su planificacién presupuestaria ordinaria. La Compafiia continuara evaluando
de forma periddica la necesidad de recursos adicionales y su eventual impacto sobre la planificacion
financiera.

Para la identificacion de estos recursos, se han incluido Unicamente aquellas partidas para las que se
dispone de una medicién fiable y que, de acuerdo con los criterios contables aplicables y las politicas
internas del Grupo, se clasifican como CAPEX o OPEX.

Recursos financieros destinados a OPEX 15.773

El CAPEX comprende principalmente las inversiones vinculadas al desarrollo o instalacién de soluciones
de sostenibilidad y transicién energética para clientes o productores, tales como instalaciones de
autoconsumo fotovoltaico u otras infraestructuras técnicas. Asimismo, se incluyen las inversiones
destinadas al desarrollo y mejora de sistemas informaticos necesarios para la gestién de esta actividad.

El OPEX incluye los costes asociados a la operativa diaria y al mantenimiento de las actividades vinculadas
a la mitigacion del cambio climético y la transicion energética. Entre ellos se incluyen los costes derivados
de la flota corporativa de vehiculos hibridos y eléctricos, los costes de operacién y mantenimiento de
instalaciones fotovoltaicas y otras instalaciones energéticas, asi como los costes de personal directamente
implicado en el desarrollo, gestién y prestacién de los servicios y actuaciones descritos en este apartado.
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E1.4
Parametros y metas

»» Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la
adaptacion al mismo (E1-4)

La definicién de los objetivos en materia de cambio climatico se ha realizado desde un enfoque estratégico,
alineado con el Plan Estratégico 2026 - 2030 del Grupo. Estos objetivos permiten estructurar la respuesta
de la Compafiia frente a los impactos climaticos identificados, estableciendo referencias claras para la
reduccion de los impactos negativos, el refuerzo de los impactos positivos y el seguimiento de la evolucion
del desempenio climatico a lo largo del tiempo.

Para méas informacién sobre la consistencia, la representatividad y la fiabilidad de los datos utilizados para
el seguimiento de sus objetivos climaticos, consultar “Cdlculo del impacto ambiental de las actividades
desarrolladas por Nexus Energia” de este capitulo.

Objetivo de reduccion de la huella de carbono, Alcances 1y 2

En el marco del Plan Estratégico 2026 - 2030, Nexus Energia ha definido un objetivo cuantificable de
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociado a sus operaciones propias,
correspondiente a los Alcances 1y 2.

En este contexto, el objetivo climéatico actualmente definido por Nexus Energia abarca la totalidad de
las emisiones correspondientes a los Alcances 1y 2, sobre las que la Compafiia tiene capacidad de
gestion directa. Por su parte, la mayor parte de las emisiones del Grupo se sitUa en la cadena de valor,
representando el 99 % del total. Estas emisiones, sobre las que la organizacion no tiene control directo
y cuya gestién presenta una mayor complejidad, no han sido, por el momento, objeto de definicién de
acciones concretas de reduccion.

La principal palanca identificada para la consecucién de este objetivo es la electrificacién progresiva de
la flota corporativa, junto al uso de electricidad de origen renovable en las sedes y oficinas del Grupo. El
desarrollo de dichas medidas se encuentra descrito en el anterior apartado “Actuaciones y recursos en

relacidn con las politicas en materia de cambio climdtico (E1-3)”

Esta medida permitira reducir las emisiones de Alcance 1 en aproximadamente un 99 % a 2030. No
obstante, la transicidn hacia vehiculos eléctricos implica que parte de las emisiones actualmente
contabilizadas en el Alcance 1 pasen a registrarse en el Alcance 2, al estar asociadas al consumo de
electricidad. Este enfoque permite reducir las emisiones directas asociadas al consumo de combustibles
fésiles y avanzar progresivamente hacia un modelo de movilidad electrificada.

Como resultado, el objetivo definido consiste en una reduccion agregada del 40 % de los Alcances 1y 2
de las emisiones en el horizonte 2030, tomando como afio base el ejercicio 2024, en el que se registraron
unas emisiones totales de 76,5 tCO,e.

El objetivo establece una senda de reduccidn progresiva cuyas medidas se han empezado a implementar
durante este ejercicio, por lo que no se prevé una reduccion hasta transcurridos aproximadamente dos
afos desde el inicio de su implementacion.

Objetivo Naturaleza Aiio base Objetivo 2026-2030  IRO relacionado
Reduccion de emisiones
% de reduccion Indicador 2024 40 % derivadas de nuestras
(]

Alcances 1+2 " cuantitativo operaciones

(Alcances 1y 2) (IPP)

Leyenda

Dimension de la incidencia: Dimensién financiera:

> IPP (Incidencia Positiva Potencial)
> IPR (Incidencia Positiva Real)

> INP (Incidencia Negativa Potencial)
> INR (Incidencia Negativa Real)

> R (riesgo)
> O (oportunidad)

2E| objetivo de reduccién se ha definido teniendo en cuenta las emisiones asociadas a la electricidad que la empresa compra (enfoque de mercado), considerando el tipo de suministro contratado y no el promedio de emisiones del sistema eléctrico del lugar donde opera (enfoque de

ubicacion).
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En un primer ejercicio realizado del célculo de la huella de carbono se
utilizé el afo 2023 como referencia. No obstante, como consecuencia
de la ampliacién del perimetro societario incluyendo el conjunto

de entidades del Grupo en el célculo correspondiente a 2024, se
consideré necesario redefinir el afio base con el fin de disponer de
una linea de referencia mas representativa, homogénea y coherente
con la realidad operativa actual de Nexus Energia.

Este ajuste permite asegurar la consistencia metodoldgica, la
comparabilidad temporal de los datos y la adecuada trazabilidad del
objetivo de reduccién de emisiones en los ejercicios futuros.

Por Ultimo, cabe destacar que la definicién del objetivo de reduccién
fue elaborada por el &rea de Sostenibilidad y sometida a revisién y
validacién por la Direccién General, como principal parte interesada
interna. En este proceso se presenté el enfoque metodoldgico, el nivel
de ambicién y el horizonte temporal, siendo finalmente aprobado el
objetivo en el marco del sistema de gobernanza corporativa.

(563

Nexus Energia establece un objetivo
de reduccion del 40 % de emisiones
de GEI de Alcances 1y 2 para 2030,
apoyandose en la electrificacion

de la flota y el uso de electricidad
renovable.

Objetivos de incremento de las emisiones evitadas

El objetivo se orienta a ampliar la contribucién positiva de la
Compaiiia a la descarbonizacién mediante el desarrollo, la expansién
y la consolidacién de servicios energéticos y soluciones que permiten
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de los clientes
de Nexus Energia en comparacién con escenarios de referencia
alternativos en los que dichas soluciones no se implementan.

El incremento de las emisiones evitadas se materializa a través de
una mayor adopcion de estas soluciones por parte de los clientes,
asi como mediante la evolucion y el refuerzo del porfolio de servicios
alineados con la transicién energética y su progresiva extensiéon a un
mayor nUmero y tipologia de clientes y &mbitos geogréficos en los
que opera el Grupo. Este enfoque permitird aprovechar el potencial
de desarrollo existente en determinados mercados, avanzando de
forma gradual y coherente con la realidad operativa de cada pais.

Estas palancas estan alineadas con el Plan Estratégico 2026 -
2030 de la Compaiiia. No obstante, dado su reciente proceso

de implementacion, ain no es posible disponer de resultados
concluyentes en términos de impacto agregado futuro sobre las
emisiones evitadas. En este sentido, en los préximos ejercicios se
avanzara en los sistemas de seguimiento necesarios para poder
cuantificar y evaluar dicho impacto de forma consistente.

El seguimiento de este objetivo se integra en el marco del plan
estratégico de la Compafiia y permite poner en valor el impacto
climéatico positivo generado mas alla de las emisiones directas
asociadas a las operaciones propias.

Objetivo Naturaleza Ao base IRO relacionado

o o ) » Ventas de servicios de descarbonizacion y eficiencia (O)
Incremento absoluto positivo en las emisiones evitadas Indicador » o o .
derivadas de la oferta de servicios que fomentan la 2024 * Reduccion emisiones por comercializacion de energia

o, . cuantitativo
descarbonizacion de los clientes

renovable y venta de servicios de descarbonizacién y
eficiencia (IPP)

Leyenda

Dimension de la incidencia: Dimensién financiera:

> IPP (Incidencia Positiva Potencial)
> IPR (Incidencia Positiva Real)

> INP (Incidencia Negativa Potencial)
> INR (Incidencia Negativa Real)

> R (riesgo)
> O (oportunidad)
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»» Consumo y combinacién energéticos (E1-5)

En el marco de la gestién ambiental del Grupo, Nexus Energia

realiza un seguimiento de sus consumos energéticos con el

objetivo de mejorar la eficiencia en su uso de la energia y reducir
progresivamente los impactos asociados en sus operaciones. En la
actualidad el Sistema de Gestion Integrado, bajo normas ISO 14001y
50001, que incorpora criterios de gestién energética y ambiental, se
encuentra implantado en las operaciones de Espafia, constituyendo
la base para el control y la optimizacién de los consumos en este
dmbito geogréfico.

Nexus Energia ha desarrollado acciones orientadas a la optimizacion
del consumo de energia, asi como procedimientos de gestién y
control destinados a minimizar el consumo de energia y de recursos
materiales.

Los datos que se presentan a continuacién recogen el consumo
energético del Grupo Nexus Energia durante el ejercicio 2025,
considerando las categorias incluidas en los Alcances 1y 2 del
inventario de gases de efecto invernadero. De conformidad con los
ESRS ET1, se incluye la informacién completa relativa al consumo y
combinacién energética, incluso en aquellos casos en los que no se
registran consumos en determinadas fuentes, con el fin de garantizar
la transparencia y la comparabilidad de la informacién reportada.

Consumo de energia y electricidad 2025 (MWh)

Consumo de combustible procedente del carbén y sus derivados -

Consumo de combustible procedente del petréleo crudo y de productos petroliferos 317

Consumo de combustible procedente del gas natural -

Consumo de combustible procedente de otras fuentes fésiles -

Consumo de electricidad, calor, vapor, y refrigeraciéon, comprados o adquiridos procedentes de fuentes fésiles -
Consumo total de energia fosil 317
Proporcion de fuentes fésiles en el consumo total de energia (%) 66 %

Consumo de combustible procedente de fuentes nucleares

Proporcién de fuentes nucleares en el consumo total de energia (%) -

Consumo de combustible por fuente renovable, como la biomasa -

Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracién comprados o adquiridos procedentes de fuentes renovables 157
Consumo de energia renovable autogenerada que no se utilice como combustible 6

Consumo total de energia renovable 163
Proporcién de fuentes renovables en el consumo total de energia (%) 34 %
Consumo total de energia 480
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Produccion y consumo de energia renovable autogenerada

En relacion con la energia renovable autogenerada, Nexus Energia dispone de instalaciones fotovoltaicas
en propiedad en Espafia, una de las cuales estd ubicada en la sede corporativa de Barcelona. Durante el
ejercicio 2025, estas instalaciones generaron un total de 2 GWh. En concreto la correspondiente a la sede
ha generado 6 MWh que fueron autoconsumidos en su totalidad por la propia sede.

Intensidad energética por ingresos

Dado el modelo de negocio de Nexus Energia, basado fundamentalmente en la prestacion de servicios
energéticos y comerciales, el consumo energético directo de la organizacién no guarda una relacion
proporcional con el volumen de ingresos generado. En este contexto, el indicador de intensidad energética
debe interpretarse como una métrica de seguimiento que permite observar la evolucién del consumo
energético en relacién con la actividad econémica, y no como un indicador directo de eficiencia productiva,
como seria el caso en sectores industriales o intensivos en energia.

No obstante, su seguimiento resulta relevante a efectos de comparabilidad temporal y de transparencia, en
linea con los requisitos establecidos por las NEIS para los sectores de alto impacto climatico.”™

Intensidad energética 2025

Ingresos netos utilizados para calcular la intensidad energética (en miles de euros)™ 1.672.843

Intensidad energética por ingresos netos generados por la actividad de la Compaiiia

(MWh/miles de euros) 0,000287

'®Las actividades desarrolladas por el Grupo son la comercializacién de energia, la produccién de energia eléctrica a partir de fuentes renovables y otros servicios de informacion, considerandose actividades de alto impacto climéatico segun los criterios establecidos en el estandar

ESRS E1 - Cambio Climatico.

" La informacién de ingresos netos esté alineada con la informacién reportada en la Nota 19.1 de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo correspondiente al ejercicio 2025.
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Calculo del impacto ambiental de las actividades desarrolladas por Nexus Energia

Con el fin de evaluar de manera integral el impacto ambiental de sus
actividades, Nexus Energia calcula la huella de carbono considerando
las emisiones de gases de efecto invernadero correspondientes a

los alcances 1, 2 y 3 asi como las emisiones evitadas asociadas a su
actividad. Ambos estén relacionados a los objetivos climaticos de
Nexus Energia desglosados en el apartado “Metas relacionadas con
la mitigacién del cambio climdtico y la adaptacion al mismo (E1-4)"

de este capitulo.

Consistencia y fiabilidad del calculo de la huella de carbono y las emisiones evitadas

Con el fin de garantizar la consistencia, la representatividad y la
fiabilidad de los datos utilizados para el seguimiento de sus objetivos
climaticos, Nexus Energia ha establecido un marco metodolégico y
de control aplicable tanto al célculo de la huella de carbono como a la
estimacién de las emisiones evitadas asociadas a su actividad.

1. Metodologia aplicada

El calculo de la huella de carbono del Grupo y de las emisiones
evitadas se realiza conforme a la metodologia en el procedimiento
desarrollado por Nexus Energia de acuerdo con el marco de referencia
de la norma ISO 14064, que establece los principios y requisitos

para la cuantificacion y el reporte de emisiones de gases de efecto
invernadero. Esta metodologia proporciona un enfoque transparente
y comparable en el tiempo, alineado con las mejores précticas
internacionales.

Asimismo, los célculos se apoyan en criterios homogéneos para todo
el Grupo y en el uso de factores de emisidn reconocidos, procedentes
de fuentes oficiales y actualizadas, garantizando la consistencia de
los resultados entre ejercicios.

' Los gases de efecto invernadero considerados en el calculo son: diéxido de carbono (CO,), metano (CH,) y 6xido nitroso (N,0).

2. Alcance

El célculo de la huella de carbono y de las emisiones evitadas del
Grupo Nexus Energia se realiza conforme al enfoque de control
operacional, consolidando las emisiones producidas o evitadas de
aquellas sociedades sobre las que ejerce, directa o indirectamente,
el control de sus actividades. La consolidacién se lleva a cabo
mediante el método de integracion global y abarca el conjunto de las
sociedades dependientes del Grupo.

El inventario de gases de efecto invernadero (GEI™®) incluye todas

las fuentes emisivas significativas bajo dicho control operacional

en Espafia, México y Portugal, abarcando (1) las emisiones directas
asociadas principalmente al uso de combustibles fésiles (Alcance 1),
(2) las emisiones indirectas asociadas al consumo de electricidad, y
(3) determinadas emisiones indirectas de la cadena de valor (Alcance
3), identificadas como relevantes en funciéon de la naturaleza de la
actividad del Grupo.

Asimismo, en el caso de las emisiones evitadas se consideran

todas las generadas en las actividades del Grupo Nexus Energia,
considerando los proyectos elegibles, principalmente, los servicios y
soluciones energéticas ofrecidos a clientes y consumidores finales,
identificados como relevantes en funcion de la naturaleza de la
actividad de Nexus Energia.
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3. Revision anual de limites organizacionales y operacionales

Con el objetivo de garantizar la representatividad del afio base,

Nexus Energia realiza una revisiéon anual del inventario de GEl y de

las emisiones evitadas para garantizar que se refleja adecuadamente
la estructura societaria del Grupo, las actividades desarrolladas y las
fuentes emisivas existentes en cada ejercicio. Esta revisiéon permite
identificar posibles cambios relevantes, como aplicacién del perimetro,
modificaciones operativas o variaciones en el mix energético, que
pudieran afectar la comparabilidad del afio base.

Como resultado de este proceso, el ejercicio 2024 se ha establecido
como afio base, al considerarse el primer ejercicio que incorpora el
perimetro de célculo completo y homogéneo a nivel de Grupo, lo que
permite definir objetivos de reduccién trazable y consistentes en el
tiempo.

4. Gestion de calidad del inventario de GEI

El proceso de célculo de la huella de carbono y de las emisiones
evitadas se apoya en un sistema interno de gestién de la calidad del
inventario GEI que incluye, entre otros, los siguientes mecanismos:

> Recopilacién sistematica y documentada de los datos de actividad
> Revisién periddica de los factores de emision utilizados
> Controles internos y validaciones técnicas del inventario

> Supervisién por parte del &rea responsable del célculo

Estos controles permiten reducir el riesgo de errores metodoldgicos,
omisiones relevantes o inconsistencias en los datos reportados,
reforzando la fiabilidad del inventario y la informacién utilizada para el
seguimiento de los objetivos climéticos y la toma de decisiones.

5. Seguimiento y coherencia con los objetivos climaticos

Sobre esta base metodolégica, Nexus Energia ha definido sus
objetivos climaticos de reduccién de emisiones de alcance 1y 2 y el
de incremento de las emisiones evitadas a partir de la evolucién de
las emisiones absolutas.

Aunque Nexus Energia no ha formalizado todavia objetivos de
reduccion de emisiones validados por la iniciativa Science Based
Targets (SBTi), la Compafiia contempla avanzar de forma progresiva
hacia la adopcién progresiva de criterios alineados con SBTi a fin de
reforzar la metodologia y credibilidad de los objetivos de reduccién,
en coherencia con el grado de control efectivo del Grupo sobre

sus emisiones y con su papel de agente facilitador de la transicion
energética a lo largo de la cadena de valor.

6. Verificacion externa independiente

El célculo de la huella de carbono del Grupo Nexus Energia ha

sido objeto de verificacion externa independiente por una entidad
certificadora conforme al estandar ISO 14064-1:2019, garantizando
la fiabilidad, consistencia y adecuacion del inventario de emisiones
de gases de efecto invernadero a los requisitos internacionales
aplicables.

Adicionalmente, y de forma voluntaria, la Compafiia ha extendido el
alcance de dicha revision externa al calculo de las emisiones evitadas
asociadas principalmente a sus servicios y soluciones energéticas.
Dado que la norma ISO 14064-1 se centra especificamente en la
cuantificacion y verificacion de la huella de carbono, la revisién de las
emisiones evitadas se ha realizado sobre la base del procedimiento
interno de Nexus Energia que regula su célculo.

Esta revisién independiente ha evaluado, entre otros aspectos, la
coherencia metodoldgica, la integridad de los datos de actividad,

la trazabilidad de la informacidn utilizada y la razonabilidad de los
resultados obtenidos, proporcionando un nivel adicional de garantia
sobre la solidez y consistencia de este indicador.

Con ello, Nexus Energia refuerza la credibilidad y transparencia de
la informacion climética reportada, avanzando en la aplicacién de
buenas préacticas en materia de medicién y verificacién mas alla de
los requisitos estrictamente normativos.

(5(5

Nexus Energia verifica su huella de
carbono en todos los alcances conforme
a la norma ISO 14064, garantizando

la fiabilidad y transparencia de la
informacion climatica.

7. Registro de la huella de carbono en organismos publicos

Nexus Energia, como fomento de la transparencia en cuanto su
célculo y el correspondiente Plan de Reduccidn, registra su huella

de carbono desde el célculo correspondiente al aflo 2023 en la
Oficina catalana del Canvi Climdtic (OCCC) y en el Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréafico (MITECO).
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> Emisiones brutas y totales de GEI (Alcances 1, 2 y 3) (E1-6)

A continuacién, se presenta la informacién especifica relativa al
célculo de la huella de carbono del Grupo Nexus Energia, en linea
con los requisitos del estdndar ESRS E1-6, complementando la
informacién metodolégica general descrita en el apartado anterior.

Recopilacion de datos primarios

La recopilacion de los datos inventariados se ha realizado
mayoritariamente a partir de datos primarios, respaldados por
evidencias documentales como facturas, registros internos,
encuestas y certificados.

Con el objetivo de reducir la incertidumbre asociada a los datos de
actividad, se ha priorizado el uso de datos directos de consumos y
volumenes, facilitados por los equipos responsables de la gestién de
dicha informacién dentro de la Compafiia.

Asimismo, Nexus Energia dispone de un sistema de gestion del
inventario de GEl, asi como de procedimientos especificos que
protocolizan la recopilacion, validacién y gestion de los datos
utilizados para el célculo de las emisiones.

Categorias excluidas

Determinadas categorias de emisiones del Alcance 3 se han excluido
del célculo porque no resultan aplicables al modelo de negocio de
Nexus Energia en el periodo analizado, ya sea por la inexistencia de
actividades, activos o relaciones operativas que generen emisiones
asociadas a las mismas, de conformidad con los criterios establecidos
en la norma 1SO 14064-1:2019.

Las categorias excluidas segun la categorizacion de emisiones
realizadas por GHG Protocol son:

> 3.4 - Transporte y distribucién en fases anteriores (upstream)

> 3.9 - Transporte y distribucion en fases posteriores (downstream)
> 3.10 - Transformacién de los productos vendidos

> 3.12 - Tratamiento al final de la vida Util de los productos vendidos
> 3.14 - Franquicias

> 3.15 - Inversiones

Unidad de conversion de los GEI

Para calcular la huella de carbono utilizamos el término CO,
equivalente (CO,e) de cada GEl, una unidad de medida que mediante
factores de conversion puede englobar los diferentes gases de efecto
invernadero considerados como potenciales causas del calentamiento
global. La masa de los gases emitidos se mide por su equivalencia en
CO, para generar efecto invernadero.

Informacion relativa a los factores de emision

Los factores de emisién (FE) son los valores que nos permiten
saber la cantidad de CO, emitido por cada unidad del pardmetro
de la actividad que consideremos. Son, por lo tanto, Unicos para
cada concepto (gas natural, gaséleo, electricidad, agua), y también
pueden ser variables en el tiempo, especialmente en el caso de la
electricidad ya que la proporcién de las fuentes de energia para
producirla es cambiante (gas, carbdn, nuclear, renovables, etc.).

Los FE utilizados proceden principalmente de fuentes oficiales,
como la Oficina Catalana del Canvi Climatic (OCCC), la Oficina
Espafiola de Cambio Climatico (OECC) y el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), asi como de bases de datos y fuentes reconocidas
internacionalmente, como Ecoinvent e ICAO. Adicionalmente, cuando
ha sido posible, se han utilizado FE facilitados por los propios
proveedores.

Con la finalidad de minimizar la incertidumbre de los célculos, se han
priorizado FE locales o de proximidad, siempre que ha sido posible.

Para cada fuente emisiva se indica el factor de emisién utilizado y su
fuente. Para mas informacion, consultar la tabla “Factores de emision
empleados en el cdlculo de la huella de carbono” en el Anexo 3.
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Inventario de gases de efecto invernadero™

A continuacién, se presentan las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) del Grupo Nexus Energia correspondientes a los Alcances 1, 2 y 3, de acuerdo con los limites organizativos y operacionales definidos
anteriormente. Las emisiones se presentan de conformidad con las directrices definidas por GHG Protocol.

Retrospectiva Retrospectiva
Clasificacionenla Ao base Clasificacion en la Afio base
Descripcién cadena de valor 2024 2025 % Descripcion cadena de valor 2024 2025 %
Alcance 1: Emisiones directas de GEI Alcance 3: Otras emisiones indirectas de GEI
Emisiones de GEI brutas (tCO,e) oP 721 77,8 8% Emisiones brutas totales (tCO,e) - 803.533,8 779.409,4 -3%
% procedentes de regimenes regulados de comercio _ _ B} B} 1. Bienes y servicios adquiridos AAr 568.639,2 550.032,4 -3%

de derechos de emision

. . on o
Alcance 2: Emisiones GEI por energia adquirida 2. Bienes de capital AAT 2.167.7 19,5 94 %

. L 3. Actividades relacionadas con combustibles y con la o
Emisiones brutas basadas en la ubicacion (tCO,e) oP 18 16,8 43 % energia AAr 4.3 47 8%
Emisiones brutas basadas en el mercado (tCO_e) OoP 4,4 3,5 -21% 4. Transporte y distribucion en fases anteriores - - - -

2 (upstream)

% instrumentos contractuales - 82 % 83 % 1% 5. Residuos generados en las operaciones AAb 11 8,5 691 %
% instrumentos contractuales utilizados para la venta 6. Viajes de negocios AAb 62,9 54,6 13 %
y compra de reclamaciones de atributos de energia - - - -
desagregados 7. Desplazamiento pendular de los asalariados AAr 90,1 71,9 -20 %
% instrumentos co?tractua'les utilizados para la venta 8. Activos arrendados en fases anteriores (upstream) AAr - 1,2 -
y compra de energia combinados con atributos sobre - - - -
generacion de energia 9. Transporte y distribucion (downstream) - - - -

10. Transformacién de los productos vendidos - - - -

Leyenda

Clasificacién en la Cadena de Valor: 11. Utilizacion de los productos vendidos AAb 232.568,5 229.098,3 -1%
> OP (operaciones propias) 12. Tratamiento al final de la vida Util de los productos

> AAr (aguas arriba) vendidos ) ) ) )

> AAb (aguas abajo) B B
13. Activos arrendados en fases posteriores

(downstream) AAb B 18,2 -

14. Franquicias - - - -

15. Inversiones - - - -

® Nexus Energia, S.A. y sus sociedades dependientes no generan emisiones biogénicas derivadas de su actividad.



01. Informaciéon General 02. Medioambiente 03. Social

04. Conducta Empresarial

05. Informacién especifica de Nexus Energia 06. Anexos

91

Consideraciones sobre las emisiones de GEIl de
Alcance 2

El consumo eléctrico del Grupo Nexus Energia se concentra
principalmente en la sede de Barcelona, dénde parte de la demanda
se cubre con la energia solar autogenerada a través de la instalacién
fotovoltaica ubicada en el edificio. El resto de la electricidad
consumida en dicha sede, asi como la de las oficinas ubicadas en
México, procede de fuentes renovables garantizada mediante los
mecanismos habilitados a tal efecto.

Consideraciones sobre las emisiones de GEIl de
Alcance 3

Los limites organizacionales considerados en el célculo de la huella
de carbono comprenden la totalidad de las emisiones de Alcances 1,
2y 3, eincluyen las sociedades sobre las que Nexus Energia ejerce
control operacional, en linea con el enfoque de control operacional
definido por GHG Protocol.

Las categorias del Alcance 3 se han definido conforme a la
clasificacién establecida por el GHG Protocol Corporate Value Chain
(Scope 3) Standard. Entre ellas, las mas significativas para el Grupo
son la categoria 3.1 (bienes y servicios adquiridos) y la categoria 3.11
(utilizacién de los productos vendidos), asociadas principalmente a la
compra y posterior comercializacién de electricidad y gas natural.

El calculo de estas emisiones se realiza aplicando metodologias
basadas en datos de actividad (volUmenes de energia adquirida

y comercializada) y factores de emisidon procedentes de fuentes
reconocidas a nivel internacional (tales como factores oficiales
nacionales o bases de datos sectoriales). Los datos empleados para el
célculo de estas categorias son datos primarios.

Por Ultimo, para la estimacién y consolidacion de las emisiones se
utilizan herramientas internas de céalculo, disefiadas conforme a los
criterios metodolégicos del GHG Protocol e ISO 14064-1:2019, que
permiten garantizar la trazabilidad, consistencia y comparabilidad de
la informacién reportada.

EMISIONES DE GEI TOTALES DEL GRUPO NEXUS ENERGIA

Las emisiones totales del Grupo son las mostradas a continuacién,
desagregadas por tipo de alcance y segun los enfoques de mercado y
de ubicaciéon

Intensidad de las emisiones de GEI

Este apartado presenta la intensidad de las emisiones de GEIl del
Grupo Nexus Energia, calculada como la relacion entre las emisiones
totales y los ingresos netos del Grupo. Este indicador permite analizar
la evolucién relativa de las emisiones en funcién de la actividad
econdmica, facilitando su seguimiento en el tiempo.

No obstante, dada la naturaleza del modelo de negocio de Nexus
Energia, basado principalmente en la prestacién de servicios
energéticos y en la comercializacién de energia, este indicador

no refleja una intensidad energética operativa comparable a la

de sectores industriales intensivos en consumo de energia. En su
interpretacion deben considerarse factores como la composicién

del mix energético comercializado, cambios en el volumen, el peso
relativo del gas y la electricidad en la cartera de clientes, asi como la
influencia de las emisiones indirectas a lo largo de la cadena de valor,
sin que la variacién de la intensidad implique necesariamente una
variacién proporcional en las emisiones operativas directas del Grupo.

2024 2025
€0 €0 En este contexto, la intensidad de emisiones se utiliza como una
= Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque métrica de seguimiento agregado y de evolucion temporal, y no como
Emisiones totales de GEI mercado  ubicacién mercado  ubicacion o . ~ .
un indicador aislado de desempefio operativo.
Alcance 1 721 72 77,8 77,8
Intensidad de las emisiones 2024 2025
Alcance 2 4,4 1,8 3,5 16,8
Ingresos netos utilizados para el célculo de intensidad 1676.202 1.672.843
Alcance 3 803.533,8 803.535,9 | 779.409,4  779.411,2 de GEI (en miles de euros)”
e o T N E———— Intensidad de GEIl basada en la ubicacién 048 047
misiones totales 5 , .619, R , . 2 : ' '
(tCO,e / miles de euros)
Intensidad de GEI basada en el mercado 048 047

7 La informacién de ingresos netos esté alineada con la informacién reportada en la Nota 19.1 de los Estados Financieros Consolidados del Grupo correspondiente al ejercicio 2025.

(tCO,e / miles de euros)
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> Emisiones evitadas derivadas de la actividad de Nexus Energia

A continuacién, se presenta la informacién especifica relativa al
célculo de las emisiones evitadas asociadas a la actividad de Nexus
Energia, complementando el marco metodolégico general descrito en
los apartados anteriores.

Nexus Energia cuantifica estas emisiones evitadas como un indicador
complementario a su huella de carbono operativa, con el objetivo

de poner en valor la contribucién positiva de su actividad a la
descarbonizacion.

El célculo de las emisiones evitadas se estructura en torno a un
conjunto de proyectos elegibles que representan las principales
lineas de actividad del Grupo con un impacto climético positivo.
Estas actividades, servicios y soluciones energéticas permiten
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de terceros,
principalmente clientes, en comparacion con escenarios energéticos
alternativos en los que dichas soluciones no se implementan.

Proyectos elegibles

Los proyectos considerados en el célculo de las emisiones evitadas
se agrupan en las siguientes tipologias, definidas en funcién del tipo
de solucién energética ofrecida y del mecanismo a través del cual se
produce la reduccién de emisiones:

Proyecto 1: Electricidad generada mediante tecnologia fotovoltaicas
Incluye la energia eléctrica generada por las inversiones realizadas
por el Grupo Nexus Energia tanto en instalaciones fotovoltaicas
vinculadas a clientes, asi como aquellas propias del Grupo.

Proyecto 2: Garantias de Origen (GdO) redimidas en consumidor final
Se incluyen las emisiones evitadas derivadas de la comercializacién
de electricidad con GdO, generada por productores de energias
renovables distintos de la generacién propia de Nexus Energia.

Proyecto 3: Inversiones CAPEX en clientes

Comprende las inversiones realizadas por Nexus Energia en
instalaciones y soluciones energéticas para clientes (distintas a las
instalaciones fotovoltaicas incluidas en el Proyecto 1 0 en el Proyecto
4) que contribuyen de forma directa a la reduccién de emisiones
generadas por estos.

Proyecto 4: Certificados de Ahorro Energético (CAE)
Incluye proyectos de eficiencia energética en instalaciones eléctricas
o de gas que generan CAE emitidos a favor de Nexus Energia.

A efectos del calculo de las emisiones evitadas, se consideran los
CAE generados durante el ejercicio de reporte, con independencia de
que hayan sido o no liquidados en dicho periodo.

Informacion relativa a los factores de emision

Para més informacién consultar el apartado “Informacidn relativa a
los factores de emisién” del presente capitulo.

Inventario de emisiones evitadas por proyectos

A continuacién, se presenta el célculo de las emisiones evitadas
correspondiente a cada uno de los proyectos descritos anteriormente:

Emisiones evitadas -
Proyectos elegibles 2024 2025

Proyecto 1: Electricidad generada mediante

tecnologia fotovoltaicas 1.447.8 16981
E:;yllecto 2: GdO redimidas en consumidor 349.056.1 280.162,1
Proyecto 3: Inversiones CAPEX en clientes - 35,8
Proyecto 4: CAE 2.547 5.971,4
Total de emisiones evitadas (t CO,e) 353.050,9 287.867,3
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»» Otros indicadores medioambientales propios de la actividad

Con el fin de complementar la informacion relativa a las emisiones evitadas y aportar una visién més
completa del alcance y la evolucién de las actividades de descarbonizacién desarrolladas por Nexus
Energia, la Compafia ha definido un conjunto de indicadores medioambientales propios.

Estos indicadores permiten contextualizar las emisiones evitadas cuantificadas en el apartado anterior,
aportando informacién adicional sobre el volumen de actividad, el tipo de proyectos desarrollados, los
recursos movilizados y la capacidad instalada asociada a las soluciones energéticas impulsadas por el
Grupo. De este modo, contribuyen a una mejor comprension de las palancas operativas y econdémicas que
sustentan el impacto climéatico positivo generado.

Tomando como base los proyectos previamente cuantificados en términos de emisiones evitadas, a
continuacién, se presentan los indicadores propios correspondientes al ejercicio 2025, desagregados por
tipologia de proyecto.

Cabe destacar que estos indicadores son de elaboracién propia y no estdn contemplados de forma
explicita en las NEIS. No obstante, se reportan por su relacién directa con el modelo de negocio de Nexus
Energia y su contribucidn a la transicién energética, asi como por su utilidad para evaluar la evolucion, el
alcance y la escalabilidad de las soluciones de descarbonizacién ofrecidas.

(55

Nexus reporta indicadores propios,
complementarios a las NEIS, que reflejan su
modelo de negocio y permiten evaluar el alcance
y la evolucion de sus actividades de eficiencia
energética y descarbonizacion.

Indicadores del Grupo Nexus Energia 2025
Proyecto 1: Electricidad generada mediante tecnologia fotovoltaicas

NUmero de proyectos desarrollados durante el ejercicio 23
Inversién econémica en las instalaciones (€) 282.152
Potencia instalada (MW) 4,2
Proyecto 2: GdO redimidas en consumidor final

Volumen de electricidad redimida (GWh) 866
Proyecto 3: Inversiones CAPEX en clientes

Numero de proyectos desarrollados durante el ejercicio 2
Inversiones de instalaciones (€) 268.144
Proyecto 4: CAE

NUmero de proyectos desarrollados durante el ejercicio 21
Valor econémico de la emisién de los CAE (€) 625.347
Volumen de energia ahorrada a partir de las actuaciones realizadas (MWh) 27185
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03.1 Personal propio (S1)

Dimensién de la
Incidencia/ Riesgo/ Periodo Directo o Ubicacion
En Nexus Energia, las personas y el talento Descripcion del IRO y subtemas Oportunidad temporal indirecto enlacVv

son el pilar sobre el que se construye tanto su
crecimiento como la sostenibilidad del Grupo.
Talento, compromiso, capacidad de adaptacion e Cultura laboral centrada en el bienestar de las personas IPR MP D oP
innovacién impulsan la transformacién hacia un

Condiciones de trabajo

. - . Creacion de empleo IPR CP D OoP
modelo méas responsable, resiliente y sostenible.
Incumplimiento de normativa laboral y de derechos humanos INP CP D OoP
La organizacién promueve una cultura corporativa
basada en el respeto, la igualdad y la diversidad, Igualdad de trato y oportunidades para todos
fomentando entornos laborales seguros, inclusivos Falta de diversidad e inclusién en la plantilla INR CP D OoP
y participativos. Desde esta conviccién, Nexus .
Energia integra la gestion del bienestar, la igualdad Divsiellly i) PP cp D oP
de oportunidades y el desarrollo del talento como Vulneracién de derechos fundamentales en el &mbito laboral INP CcP D oP
pilar estratégico para avanzar hacia una transicién . .
ST . Atraccidn y retencién de talento 0 CP D OP
energética justa y sostenible.
Fomento de la diversidad y la inclusién de personas con capacidades diversas (6] CP D OoP
En el presente capitulo de este informe se recogen
los aspectos materiales vinculados a las personas, Leyenda
identificados en el Andlisis de Doble Materialidad Dimension de la incidencia: Dimensién financiera: Periodo temporal: Directo o Indirecto: Ubicacién (CV):
H A" > IPP (Incidencia Positiva Potencial) > R (riesgo) > CP (corto plazo) > D (directo) > OP (operaciones propias)
que seresumen a continuacion: > IPR (Incidencia Positiva Real) > O (oportunidad) > MP (medio plazo) > | (indirecto) > AAr (aguas arriba)
> INP (Incidencia Negativa Potencial) > AAb (aguas abajo)
> INR (Incidencia Negativa Real)

Cabe destacar que, en el Anadlisis de Doble Materialidad , no se han identificado riesgos materiales relacionados con el personal propio.

El proceso de identificacién, evaluacion y determinacién de los Impactos, Riesgos y Oportunidades materiales, mediante el cual se ha concluido que la gestion des
los aspectos con las personas trabajadoras de Nexus Energia es un tema relevante para el Grupo, se describe en el apartado “Incidencias, riesgos y oportunidades
materiales y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)” del capitulo sobre Informacién General.
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S$1.1
Estrategia

»” Incidencias, riesgos y oportunidades materiales y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)

Todas las personas trabajadoras pueden verse
afectadas, de una u otra forma, por los aspectos
identificados como materiales en este informe.

La plantilla de Nexus Energia integra perfiles
diversos, tanto personas trabajadoras asalariadas™
como no asalariadas’, con funciones y
responsabilidades distintas. En el Andlisis de
Doble Materialidad, se ha profundizado en la
comprension del personal propio y de la cadena

de valor, identificando aquellos grupos que, por
sus contextos o funciones, pueden estar mas
expuestos a determinados riesgos.

(5(5

Nexus Energia es consciente de que hay
situaciones con un impacto negativo en las
condiciones de trabajo de todas las personas
trabajadoras. Para prevenirlas, se aplican
politicas, acciones y un seguimiento cercano que
permiten reducir cualquier riesgo y fomentar
un entorno seguro. A la vez, se reconocen los
impactos positivos que se traducen en mejoras
para el equipo de Nexus Energia. Entre ellos, se
identifican las iniciativas orientadas a mejorar
la conciliacién y el desarrollo profesional, que

Nexus Energia impulsa iniciativas que favorecen la conciliacion
y el desarrollo profesional, fortaleciendo el compromiso y la

atraccion del talento.

generan beneficios directos tanto en la vida laboral
como personal de las personas trabajadoras. Estas
acciones representan, ademas, una oportunidad
para fortalecer la motivacién, el compromiso y la
atraccion y retencién del talento.

Las operaciones se desarrollan en Espafia,
Portugal y México. Debido a la naturaleza de las
actividades desarrolladas y el contexto normativo
y socioecondmico de estos paises no se han
identificado riesgos que puedan vulnerar los
derechos humanos de las personas trabajadoras.

Adicionalmente, cabe destacar que durante el
Andlisis de Doble Materialidad no se identificaron
impactos materiales sobre el personal propio
derivados de las actuaciones de la empresa
orientadas a la reduccién de emisiones de carbono
ni, posteriormente, en el desarrollo de las acciones
orientadas a fomentar la transicién climatica.

'8 La plantilla de Nexus Energia estd compuesta por profesionales cualificados en los &mbitos técnico, comercial, administrativo y corporativo, que desempefan su labor en entornos de oficina. Estos equipos contribuyen a la actividad de diversas dreas como gestién de la energia,
operaciones, atencion al cliente, comercial, desarrollo de negocio, innovacién y las areas corporativas, entre la que se encuentran los equipos de gestién de personas que impulsan una cultura corporativa orientada al cuidado de sus personas.
® Principalmente canales comerciales de venta, desarrolladores, consultores, técnicos y programadores de sistemas e infraestructuras tecnoldgicas, canales para recuperacion de deuda y seguridad y mantenimiento.
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S$1.2

Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades

»» Politicas relacionadas con el personal propio (S1-1)

Las personas trabajadoras son esenciales

para el buen funcionamiento de la actividad
empresarial. Por eso, Nexus Energia garantiza una
gestion interna sélida, respaldada por politicas,
mecanismos y procedimientos que aseguran un
desempefio adecuado en aspectos clave como

el bienestar laboral, la comunicacion interna, el
desarrollo del talento, la igualdad de oportunidades
y el respeto a los derechos humanos. De este
modo, se aseguran entornos de trabajo seguros,
inclusivos y participativos. Porque para Nexus
Energia el bienestar de la plantilla es un pilar
fundamental para la sostenibilidad del negocio, la
innovacién y la excelencia operativa.

(5(5

El modelo de gestion de personas, orientado a
garantizar el bienestar laboral, aborda de forma
conjunta los aspectos fisicos, psicosociales y
organizativos que influyen en la experiencia laboral.
Por este motivo, se identifican las siguientes
politicas que conforman un sistema disefiado para
anticipar y mitigar aquellos riesgos relacionados
con la salud, la conciliacién y el equilibrio entre la
vida personal y profesional.

El bienestar de las personas trabajadoras es un pilar
fundamental para la sostenibilidad del negocio,
la innovacion y la excelencia operativa.

20 Estas politicas aplican a las personas trabajadoras de Nexus Energia (Espafia).

N

v

v

v

v

E"b Dichas politicas son:

Politica Corporativa de Personas

Politica de Seguridad, Salud y Bienestar Laboral
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Politica de Teletrabajo

Politica de Desconexion Digital

Politica de Registro de Jornada y Flexibilidad Horaria
Protocolo contra el Acoso »°

Politica de Derechos Humanos

Plan de Igualdad

Politica para la Seleccién de Personal, Promocién Interna o Cambio de Puesto
Plan de Formacion

Procedimiento para la Incorporacion y Desvinculacion de Empleados
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A continuacioén, se presentan las principales politicas que reflejan cémo se fortalece la relacién y el cuidado hacia las personas que forman parte de Nexus Energia, y que permiten gestionar de forma responsable los
impactos y oportunidades vinculadas al entorno laboral:

Politica Contenido Clave

Alcance de la politica

Nivel mas alto responsable
de implementacion de la
politica

Estandares o
iniciativas de terceros

Consideracion de
las partes interesadas

Difusion de la politica IRO relacionados

Establece principios y
directrices para gestionar
de forma responsable y
sostenible el talento, el
bienestar, la comunicacion
interna y la retribucion,
promoviendo una cultura
corporativa basada en el
compromiso y la equidad.

Politica Corporativa de
Personas

BIENESTAR LABORAL

Esta politica es aplicable
a todas las empresas

del Grupo, asi como las
sociedades sobre las que
Nexus Energia tenga el
control efectivo.

La Direccion corporativa
de Personas es el nivel
maés alto responsable de
la implementacién de la
politica.

La Politica Corporativa

de Personas se publicara
durante el primer trimestre
de 2026.

Todos los IRO materiales.

Establece el compromiso del
Grupo Nexus Energia para
proteger la integridad fisica
y mental de las personas,
promoviendo entornos
seguros, saludables y
sostenibles que favorezcan
su bienestar integral

Politica de Seguridad,
Salud y Bienestar
Laboral

Esta politica es aplicable
a todas las empresas

del Grupo, asi como las
sociedades sobre las que
Nexus Energia tenga el
control efectivo.

La Direccién corporativa
de Personas es el nivel
mas alto responsable de
la implementacién de la
politica.

Para desarrollar esta politica se
han considerado las siguientes
normativas:

« Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales

« Real Decreto 39/1997 sobre
Servicios de Prevencién

« Directiva 89/391/CEE sobre
seguridad y salud en el trabajo

« Convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), en
especial los Convenios n.° 155, n.°
187 y n.°c 161.

Como representante de la
opinién de las personas
trabajadoras, el Comité
de Seguridad y Salud

de Nexus Energia ha
participado en el proceso
de validacién de dicha
politica, incorporando de
esta manera la defensa del
interés de este grupo de
interés.

La Politica de Seguridad,
Salud y Bienestar Laboral
estd a disposicion de las
personas trabajadoras en
el repositorio del Sistema
Normativo Interno.

» Creacion de
empleo (IPR).

« Atraccion y retencion
de talento (O).

Vela por la seguridad y

la salud de las personas
trabajadoras de Nexus
Energia, asi como las
personas auténomas y
personas trabajadoras
pertenecientes a plantillas
de otras compaifiias que
ejercen su actividad
profesional en el centro de
trabajo de la Compafifa.

Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales

Este procedimiento es
aplicable a las sociedades
ubicadas en Espafia.

La Direccion corporativa
de Personas es el nivel
méas alto responsable de
la implementacién de la
politica.

La normativa externa relacionada con
este Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales es la siguiente:

« Ley 31/1995 de 8 de noviembre de
Prevencion de Riesgos Laborales.

« Ley 54/2003 de 12 de diciembre de
reforma del marco normativo de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Como representante de la
opinién de las personas
trabajadoras, el Comité
de Seguridad y Salud

de Nexus Energia ha
participado en el proceso
de validacién de dicho
plan, incorporando de esta
manera la defensa del
interés de este grupo de
interés.

El Plan de Prevencion

de Riesgos Laborales
estd a disposicion de las
personas trabajadoras en
el repositorio del Sistema
Normativo Interno.
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Politica

Contenido Clave

Alcance de la politica

Nivel mas alto responsable

de implementacion de la
politica

Estandares o
iniciativas de terceros

Consideracion de
las partes interesadas

Difusion de la politica

IRO relacionados

Politica de
Teletrabajo

Politica de
Desconexion Digital

Politica de Registro de
Jornada y Flexibilidad
Horaria

Establece las directrices
para fomentar el trabajo

a distancia. Desde Nexus
Energia, se entiende que el
teletrabajo es un beneficio
social para las personas
trabajadoras. Entre otros,
se persiguen los siguientes
objetivos:

« Favorecer la conciliacion
de la vida laboral, familiar y
personal

» Mejorar el clima laboral de
la Compafia

» Aumentar la productividad

Establece las bases de la
desconexion digital en Nexus
Energia con el objetivo de
promover el bienestar de
las personas trabajadoras
favoreciendo la conciliacién
entre la vida personal,
familiar y laboral, el respeto
al tiempo de descanso, la
mejora del clima laboral y la
motivacion.

Establece los criterios

que regulan el computo

de la jornada laboral, su
registro y, en el caso de

ser considerado el exceso
registrado de jornada como
tiempo extraordinario de
trabajo, su correspondiente
compensacion.

Esta politica es aplicable a
las sociedades ubicadas en
Espafia.

Esta politica es aplicable a
las sociedades ubicadas en
Espafia.

Esta politica es aplicable a

las sociedades y personas

de las sociedades ubicadas
en Espana.

La Direccién corporativa
de Personas es el nivel
mas alto responsable de
la implementacién de la
politica.

La Direccion corporativa
de Personas es el nivel
mas alto responsable de
la implementacién de la
politica.

La Direccion corporativa
de Personas es el nivel
méas alto de asegurar la
implementacioén de la
politica.

El régimen de trabajo a distancia/
teletrabajo que se regula en la
presente politica se adaptara segin
lo dispuesto en la legislacién vigente
en cada momento.

Se ha considerado la siguiente
normativa externa para la definicion
de la Politica de Desconexién Digital:

« RDL 2/2015, de 23 de octubre.
Estatuto de los trabajadores.

» Convenio colectivo de oficinas y
despachos de Catalunya.

Esta politica se fundamenta en lo
establecido el RDL 8/2019 de 8

de marzo de medidas urgentes de
proteccion social y de lucha contra
la precariedad laboral en la jornada
de trabajo, que modifica el art. 34
del Estatuto de los Trabajadores,
referente a la jornada.

Como representante de la
opinién de las personas
trabajadoras, la presidenta
del Comité de Empresa de
Nexus Energia ha validado
la definicién de esta
politica.

Como representante de la
opinién de las personas
trabajadoras, la presidenta
del Comité de Empresa de
Nexus Energia ha validado
la definicién de esta
politica.

Como representante de la
opinién de las personas
trabajadoras, la presidenta
del Comité de Empresa de
Nexus Energia ha validado
la definicién de esta
politica.

La Politica de Teletrabajo
estd a disposicién de las
personas trabajadoras en la
Intranet de la Compaiia y
en el repositorio del Sistema
Normativo Interno.

La Politica de Desconexidn
Digital estd a disposicién de
las personas trabajadoras
en la Intranet de la
Compafiia y en el repositorio
del Sistema Normativo
Interno.

La Politica de Registro

de Jornada y Flexibilidad
Horaria esté a disposicion
de las personas
trabajadoras en la Intranet
de la Compafiia y en el
repositorio del Sistema
Normativo Interno.

» Creacion de
empleo (IPR).

» Atraccion y retencién
de talento (O).
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Politica

Contenido Clave

Alcance de la politica

Nivel mas alto responsable
de implementacion de la
politica

Estandares o
iniciativas de terceros

Consideracion de
las partes interesadas

Difusion de la politica

IRO relacionados

DERECHOS HUMANOS, IGUALDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION

Protocolo
contra el Acoso

Define el compromiso

para crear un entorno de
trabajo donde se respete

la igualdad, la dignidad y la
libertad sexual de todas las
personas que integran la
organizacion.

Se establecen las medidas
que permitan prevenir y
actuar en casos de acoso
psicoldgico, sexual, por
razon de sexo, orientacion
sexual, identidad sexual,
expresion de género,
caracteristicas sexuales
en la empresa y otras
conductas contrarias a

la libertad sexuval y a la
integridad moral en el
trabajo.

Este protocolo es aplicable

a las sociedades y personas
de las sociedades ubicadas
en Espafa.

La Direccion corporativa
de Personas es el nivel
mas alto responsable de
la implementacién de la
politica.

El Protocolo contra el Acoso

se fundamenta en normativa
internacional, comunitaria y nacional
que garantiza la igualdad y la
integridad en el &mbito laboral:

« Directivas UE (2002/73/CE y
2006/54/CE): Definen y prohiben el
acoso sexual y por razén de sexo,
promoviendo medidas preventivas.

« Convenio 190 OIT: Derecho a un
entorno laboral libre de violencia y
acoso, incluidos los de género.

» Normativa espafola: Constitucion
(arts. 10, 14, 15, 18, 35), Ley
31/1995 de PRL, Estatuto de los
Trabajadores, Cédigo Penal (art.
184), Ley Orgénica 3/2007 y RD
901/2020 sobre planes de igualdad.

« Leyes recientes: Ley 15/2022
(igualdad de trato), Ley Orgénica
10/2022 (libertad sexual), Ley
4/2023 (derechos LGTBI).

La definicion de este
protocolo fue negociado
y aprobado por los
miembros de la Comisién
Negociadora del Plan de
Igualdad de Nexus Energia,
la cual esta formada por
la representacion de la
direccién de la empresa
y de los representantes
legales de la plantilla.

El Protocolo contra el
Acoso esté puesto a
disposicion de las personas
trabajadoras en la Intranet
de la Compafiia y en el
repositorio del Sistema
Normativo Interno. Ademas,
serd distribuido a todas las
nuevas incorporaciones en
el momento de onboarding
en la Compafiia.

Politica de
Derechos Humanos

Establece el compromiso y
los principios de actuacion
que definen la posicién del
Grupo en relacién con el
respeto de los derechos
humanos, entendido como
un pilar esencial de la
estrategia del Grupo y del
buen gobierno corporativo.

Esta politica es de
aplicacion y obligado
cumplimiento a todas las
empresas del Grupo.

La Direccién corporativa de
Personas es la responsable
de la definicion,
coordinacién y supervision
de la implantacién de

la Politica de Derechos
Humanos a nivel de Grupo.

Esta politica se inspira en los
siguientes marcos internacionales:

« Carta Internacional de los Derechos
Humanos que incluye la Declaracién
Universal de los Derechos
Humanos.

« Principios Rectores sobre Empresas
y Derechos Humanos de Naciones
Unidas.

« Convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

« Pacto Mundial de Naciones Unidas.

« Legislacién nacional e internacional
aplicable.

Mediante esta politica,
Nexus Energia reconoce
que el respeto y la
promocioén de los
derechos humanos
requieren un didlogo
continuo y constructivo
con sus grupos de
interés. Por ello, se
compromete a identificar,
escuchar y tener en
cuenta las expectativas,
preocupaciones e impactos
que sus actividades
puedan generar sobre las
personas y colectivos con
los que se relaciona.

La Politica de Derechos
Humanos se publica en
la Intranet corporativa
y se comunica a todos
los grupos de interés
relevantes, incluidos
personas trabajadoras,
proveedores y socios.

» Incumplimiento de
normativa laboral y de
derechos humanos (INP).

» Cultura laboral centrada
en el bienestar de las
personas (IPR).

« Falta de diversidad e
inclusion en la plantilla
(INR).

» Fomento de la diversidad

y la inclusién de personas

con capacidades diversas
(0).

« Vulneracion de derechos
fundamentales en el
ambito laboral (INP).
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Nivel mas alto responsable
de implementacion de la

Estandares o

Consideracion de

Politica Contenido Clave Alcance de la politica politica iniciativas de terceros las partes interesadas Difusion de la politica IRO relacionados
El compromiso de
Establece el conjunto de o . . establgcm:uento y
medidas y estrategias A nivel internacional, se consideran negociacion del Plan de
disefiadas para garantizar los siguientes marcos de referencia: Igualdad en la empresa
. se acuerda con la
la igualdad de trato y « Declaracién Universal de los representacion de las
de oportunidades entre .
mujeﬁ'es y hombres en el Derechos Humanos. personas tra.baj'ac'joras
ambito laboral asi como « Convencién sobre la eliminacion de ~ segun los principios
eliminar cualquier tipo de todas las formas de discriminacion gene.rales.(-')xpuestos a o
discriminacién por razén contra la mujer (CEDAW) continuacion: . Incur_npllmlento de
d El obieti . o .G ti la iqualdad normativa laboral y de
e sexo. El objetivo es « Conferencia de Nairobi. arantizar la igualda e )
promover la igualdad de . de trato y oportunidades
oportunidades y reducir las + Conferencia de Beijing. entre mujeres y hombres. « Cultura laboral centrada
brechas salariales, en caso - ; ; Smi . - en el bienestar de las
d it Este procedimiento es de A nivel nacional y autonomico, se han . prevenir y eliminar IPR
© que existan. aplicacion a toda la plantilla L . considerado los siguientes marcos: cualquier forma de personas (IPR).
. . La Direccion corporativa I, . .
Se configura como un de Nexus Energia, por tanto, \ p. - O el nivel « Constitucién Espafiola. discriminacion por El Plan de Igualdad se « Falta de diversidad e
S (B (Rl conjunto de medidas se aplicard a la plantilla en s al ble d razén de sexo, directa o comunica internamente inclusion en la plantilla
g mas alto responsable de « Ley orgénica 3/2007 del 22 de

dindmicas que se
implementaran durante toda
la vigencia del plan.

El punto de partida del plan
consiste en:

« Realizar un diagnéstico
para analizar datos
cuantitativos y cualitativos
sobre la plantilla.

» Examinar los resultados
e identificar posibles
desigualdades o practicas
que generen brechas, y
priorizar los &mbitos de
actuacion.

su conjunto, al personal con
mando, personal directivo y
al consejo de administracion
y tendra caracter estatal.

la implementacién de la
politica.

marzo.

« Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de
marzo.

* Nuevos reglamentos en materia de
Igualdad (Real Decreto 901/2020,
de 13 de octubre y Real Decreto
902/2020, de 13 de octubre.

« Ley 17/2015, de 21 de julio, de

igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

« Ley 19/2020, de 30 de diciembre,
de igualdad de trato y no
discriminacion.

indirecta, incluidas las
derivadas de maternidad,
responsabilidades
familiares y estado civil.

Adoptar medidas de
accion positiva para
corregir desigualdades
existentes, asegurando
que sean razonables y
proporcionales.

Garantizar la
transparencia y
participacion en todas las
fases del plan, respetando
la confidencialidad y la
normativa de proteccién
de datos.

mediante la Intranet de la
Compaifiia.

(INR).

» Fomento de la diversidad

y la inclusién de personas

con capacidades diversas
(0).

« Vulneracion de derechos
fundamentales en el
ambito laboral (INP).
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Politica

Contenido Clave

Alcance de la politica

Nivel mas alto responsable

de implementacion de la
politica

Estandares o
iniciativas de terceros

Consideracion de
las partes interesadas

Difusion de la politica IRO relacionados

GESTION DEL TALENTO

Politica para la
Seleccion de Personal,
Promocion Interna o
Cambio de Puesto

Establece la sistemética a
seguir en lo referente a la
gestién vacantes tanto si
este se realiza mediante
un proceso de seleccion
externo o interno. En el
caso de cubrir la vacante de
forma interna esta se pude
gestionar como promocién
o cambio de puesto de
trabajo.

Esta politica es aplicable a
las sociedades del Grupo
ubicadas en Espafia.

La Direccién corporativa
de Personas es el nivel
mas alto responsable de
la implementacién de la
politica.

Para desarrollar este plan se
han considerado las siguientes
normativas:

« SO 9001

«1SO 14001
«1SO 50001
«1SO 27001

« Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos
de Caracter Personal

» Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016, en adelante
RGPD.

El Comité de Empresa
como representante

de los intereses de las
personas trabajadoras de
Nexus Energia, ha estado
involucrado en el proceso
de definicién de la politica
y cualquier modificacién es
informada.

La Politica de Seleccién

de Personal, Promocidn
Interna o Cambio de Puesto
estd disponible para las
personas trabajadoras en

el repositorio del Sistema
Normativo Interno.

» Desarrollo profesional
(IPP).

Plan de Formacién

Establece la sistematica

a seguir por parte de la
Compaiiia en relacién con la
gestion de la formacién para
la capacitacion del personal
interno y la gestion del
conocimiento.

Este plan es aplicable a las
sociedades del Grupo en
Espana.

La Direccion corporativa
de Personas es el nivel
méas alto responsable de
la implementacion de la
politica.

Para desarrollar este plan se
han considerado las siguientes
normativas:

«1SO 9001
*1SO 14001
« SO 50001

Los responsables de los
procesos identificaran las
necesidades formativas
especificas para las
personas trabajadoras de
SuU equipo, atendiendo las
necesidades e intereses de
este grupo de interés.

El Plan de Formacidn esté
puesto a disposicién de las
personas trabajadoras en
el repositorio del Sistema
Normativo Interno.
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Nivel mas alto responsable
de implementacion de la

Alcance de la politica

politica

Estandares o
iniciativas de terceros

Consideracion de
las partes interesadas

Difusion de la politica

IRO relacionados

Politica Contenido Clave
Establece el procedimiento
Procedimiento para de incorporacion y

desvinculacién de las
personas trabajadoras en la
Compafiia para garantizar
procesos transparentes.

la Incorporacion y
Desvinculacion de
Empleados

Leyenda

Dimension de la incidencia: Dimension financiera:

> IPP (Incidencia Positiva Potencial)
> IPR (Incidencia Positiva Real)

> INP (Incidencia Negativa Potencial)
> INR (Incidencia Negativa Real)

> R (riesgo)
> O (oportunidad)

Este procedimiento es
aplicable a las sociedades
del Grupo en Espafia.

La Direccion corporativa
de Personas es el nivel
mas alto responsable de
la implementacién de la
politica.

Para desarrollar este plan se
han considerado las siguientes
normativas:

« Real Decreto Legislativo 1/1995, de
24 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores.

« Real Decreto 84/1996, de 26 de
enero, por el que se aprueba
el Reglamento general sobre
inscripcion de empresas y afiliacion,
altas, bajas y variaciones de datos
de trabajadores en la Seguridad
Social.

« Ley 31/1995 de 8 de noviembre de
Prevencion de Riesgos Laborales.

« Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

» Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo
DE 27 de abril de 2016, en adelante
RGPD

e Ley 15/2022, de 12 de julio, integral
para la igualdad de trato y la no
discriminacion.

El Comité de Empresa
como representante

de los intereses de las
personas trabajadoras de
Nexus Energia, ha estado
involucrado en el proceso
de definicién de la politica
y cualquier modificacion es
informada.

El Procedimiento

de Incorporacion y
Desvinculacién de
Empleados esta puesto

a disposicién de las
personas trabajadoras en
el repositorio del Sistema
Normativo Interno.

» Desarrollo profesional
(IPP).
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Asimismo, Nexus Energia avanza en el desarrollo de politicas y procedimientos que sitban la meritocracia Asimismo, contribuye a fomentar un impacto positivo en las personas trabajadoras de Nexus Energia,
(competencias, habilidades, esfuerzo y resultados) de las personas trabajadoras como principio rector generando oportunidades vinculadas a la igualdad de trato y de oportunidades, la conciliacion y la

de los procesos de seleccién, desarrollo profesional, promocién interna y remuneracién garantizando diversidad, asi como a reforzar la atraccién del talento. De manera complementaria, se promueve un

la igualdad de oportunidades y la no discriminacién. Ademas, la existencia de registros en materia de entorno de trabajo seguro, respetuoso y accesible? para todas las personas mediante el reconocimiento
contratacion, capacitacion y promocion permiten asegurar una vision transparente y una mejora continua de los derechos laborales fundamentales, la prohibiciéon de cualquier forma de acoso o

en la gestién del talento. discriminacion, el impulso de la diversidad en procesos de

seleccion, formacién y desarrollo, y
Este enfoque se apoya en una cultura corporativa definida por el ADN Nexus (basada en el respeto, la la existencia de mecanismos
diversidad, la inclusién y el desarrollo continuo), que actia como guia de todas las iniciativas de gestion de de denuncia confidenciales
personas. y acciones positivas de

inclusion.
GG Todas las politicas bajo la

El ADN Nexus, basado en el respeto, la diversidad, la inclusiony  responsabilidad de la Direccién
° ré ° W4 i d d A
el desarrollo continuo, guia la cultura corporativa y la gestion de ~ °'Poretve de Pereonas s disenan

. .. con una visién global de Grupo, desde
las personas en la organizacion. Espafia, y con la participacion de las

personas trabajadoras y cuando procede con
la participacidn de sus representantes, mediante

El compromiso con los derechos humanos y con los principios de igualdad, diversidad e inclusién se reuniones con el Comité de Empresa, la Comision de

materializa a través del conjunto de politicas laborales que actdan como instrumentos de gestién de Igualdad y LGTBIQ+, asi como a través de encuestas y

los impactos y oportunidades relevantes relacionados con las personas trabajadoras. La definicién e espacios de didlogo con organizaciones sociales colaboradoras

implementacién de politicas y procedimientos como la Politica de Derechos Humanos del Grupo, el Plan u otros terceros expertos en los distintos &mbitos analizados.

de Igualdad de Género (vigente en Espafia), el Protocolo contra el Acoso, el Cédigo Etico y de Conductay (
los compromisos en materia de accesibilidad, permiten prevenir y mitigar impactos negativos asociados a En el resto de los paises donde Nexus Energia esta presente, la gestion de

la discriminacion, el acoso y la vulneracion de derechos fundamentales en el entorno laboral, asi como los personas se desarrolla de manera operativa a nivel local, adaptada al marco )
impactos derivados del incumplimiento normativo y los riesgos reputacionales en el &mbito social y laboral. legal y organizativo de cada filial.

En este marco, la Politica de Derechos Humanos de Nexus Energia establece los principios rectores de la
Compafifa en relacién con la proteccién de los derechos fundamentales de las personas que trabajan en
ella y rechaza la trata de seres humanos, el trabajo forzoso u obligatorio y el trabajo infantil.

21 Con relacion a la accesibilidad fisica, el edificio ubicado en Barcelona (Espafia) esta considerado de facil acceso, no teniendo barreras arquitecténicas que dificulten el transito de las sillas de ruedas y otros dispositivos usados por personas de movilidad reducida. Por otro lado, con
referencia a la seguridad fisica, no ha sido necesario planificar o implementar ajustes en el entorno fisico para garantizar la salud y la seguridad de las personas trabajadoras, clientes y otros visitantes con discapacidades.



01. Informacién General 02. Medioambiente 03. Social 04. Conducta Empresarial

05. Informacién especifica de Nexus Energia

06. Anexos 105

El propdsito es que, en los proximos ejercicios, las politicas y practicas corporativas se vayan extendiendo
y armonizando progresivamente en todo el Grupo, asegurando que los principios comunes que regulan la
gestion de los aspectos relacionados con las personas se apliquen de forma coherente en todos los paises,
respetando las particularidades normativas y culturales locales.

Las politicas para personas trabajadoras de Espafia son accesibles a través de la Intranet, el Sistema
Normativo Interno y el Manual de Bienvenida, y se revisan periédicamente para garantizar su actualizacién
y eficacia. En el caso de filiales internacionales, las politicas vigentes se encuentran disponibles en los
Sistemas Normativos Internos locales.

Cualquier normativa nueva o actualizada se comunica por dos vias principales. En el caso de Espafia,

la informacioén se difunde a través de la Intranet y mediante una notificacién emitida desde el Sistema
Normativo Interno. Ademas, cuando una normativa requiere adhesién expresa o reconocimiento de lectura
y comprension, se solicita la firma digital e individual a través de la plataforma digital existente.

En las filiales internacionales, la comunicacidn se realiza actualmente via notificacidon del sistema
Normativo Interno y se comparte en los repositorios locales del Sistema. Las areas de Personas de cada
pais, bajo el seguimiento del drea corporativa, garantizan la correcta recogida de adhesiones.

El Sistema Normativo Interno del Grupo esta actualmente bajo la responsabilidad de la Direccién
corporativa de GRC, que vela por el despliegue coherente de la normativa en todas las sociedades,
asegurando su alineacién con el marco corporativo, su adecuado alcance y su consistencia con los criterios
de riesgos y control interno.

El objetivo de este proceso es garantizar que todas las personas trabajadoras tengan acceso y
conocimiento de la normativa aplicable en su &mbito, promoviendo la coherencia, la transparencia y una
cultura de responsabilidad y compromiso con el cumplimiento en todo el Grupo Nexus Energia.

Adicionalmente, Nexus Energia cuenta con un canal ético confidencial, procedimientos de investigacién
interna, medidas correctivas y compensatorias y un seguimiento posterior a la reparacién.

El conjunto de estas politicas se inspira en marcos de referencia internacionales, entre ellos, los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, los Convenios Fundamentales de
la OIT, las Directrices de la OCDE y el Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Asimismo, la gestién de personas en Espafia se encuentra integrada en el Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001, verificado por una entidad certificadora independiente, lo que garantiza la calidad, trazabilidad y
mejora continua de los procesos de gestién existentes.

(305
Las politicas de gestion de personas
de Nexus Energia se inspiran

en marcos internacionales de
referencia, como los Principios
Rectores de la ONU, los Convenios
Fundamentales de la OIT, las
Directrices de la OCDE y el
Pacto Mundial.
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»» Procesos para colaborar con las personas trabajadoras propias y sus representantes en materia de impactos, riesgos y oportunidades (S1-2)

En Nexus Energia, la colaboracion con las personas trabajadoras y sus representantes constituye un elemento esencial de la gestién responsable.

Este compromiso se traduce en espacios de participacion, que garantizan que las necesidades, inquietudes y propuestas de mejora que impacten a las personas trabajadoras sean escuchadas y consideradas por parte

de la Compafiia.

Canales de comunicacion con las personas trabajadoras

La comunicacién interna desempefia un papel central en estos
procesos de colaboracién con las personas trabajadoras. Las vias
de participacién establecidas por Nexus Energia para fomentar la
comunicacién bidireccional se articulan a lo largo de las distintas
etapas de la relacién laboral:

[> Acogida e integracion

Desde el momento de la incorporacion, el proceso de onboarding
refleja esta filosofia participativa. A través de un acompafamiento
personalizado, que comienza incluso antes del primer dia de trabajo
y se prolonga durante los primeros meses, se facilita la integracién
en la cultura corporativa, la adaptacion al puesto y al equipo, y se
establece un canal abierto de comunicacién entre la persona y su
responsable. Durante esta fase, se busca generar un entorno de
confianza que permita identificar inquietudes, recoger sugerencias y
reforzar el sentido de pertenencia desde el inicio, garantizando una
experiencia de incorporacioén cercana y positiva.

[> Desarrollo y comunicacién continua

Durante toda la trayectoria profesional en la organizacion, las
personas trabajadoras disponen de la Intranet corporativa, un espacio
que centraliza la informacién actualizada sobre la organizacién, el
sector, las politicas corporativas y los beneficios sociales, asi como
herramientas que facilitan su participacion.

[> Escucha activa y mejora constante

Se realizan sesiones informativas trimestrales en las que la Direccion
General presenta los principales resultados del periodo, asi como las
novedades relevantes para el conjunto de las personas trabajadoras.
Ademds, se llevan a cabo encuestas periddicas para conocer el
clima laboral cuyos resultados permiten identificar 4reas de mejora
y disefiar acciones especificas orientadas a abordar los aspectos
menos valorados. Este proceso es clave para la gestion de los
impactos en las personas trabajadoras, asegurando un entorno de
bienestar integral. De forma complementaria, se realizan reuniones
de feedback entre responsables de departamentos y equipos,
orientadas a reforzar la transparencia, el aprendizaje mutuo y la
confianza. Estas sesiones promueven un entorno de escucha activa
que permite anticipar posibles inquietudes y recoger propuestas de
mejora por parte de las personas de Nexus Energia.

Por Ultimo, existen canales formales de representacién en Espafia
que promueven el didlogo y la colaboracién entre las personas
trabajadoras y la direccion:

[> Comité de Empresa

Celebra reuniones trimestrales para analizar cuestiones relacionadas
con el bienestar de las personas, la operativa interna y la estrategia
del negocio.

[> Comisién de Igualdad y LGTBIQ+
Celebra reuniones trimestrales en las que supervisa el cumplimiento
de las medidas de igualdad y diversidad.

[> Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Celebra reuniones trimestrales en las que se tratan aspectos
vinculados a la Prevencién de Riesgos Laborales y a factores
psicosociales.

La Direccién corporativa de Personas lidera la implementacién de
estos procesos, garantizando que la colaboracién sea continua,
efectiva y orientada a resultados. Los compromisos son continuos,
todas las iniciativas se revisan periédicamente y se apoyan en la
participacion estructurada de los comités y grupos de trabajo,
eliminando posibles barreras y asegurando una respuesta temprana
ante los impactos identificados y una mejora constante de las
condiciones laborales.
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»» Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que el personal propio exprese sus inquietudes (S1-3)

En Nexus Energia, la gestidon responsable de las personas se basa en la prevencién y la atencién temprana
de cualquier incidencia o situacién que pueda afectar al bienestar laboral. La Compafiia promueve un
entorno de trabajo cercano y colaborativo, en el que las personas trabajadoras pueden expresar sus
inquietudes y recibir apoyo a través de distintas vias de comunicacién y confianza.

La Direccion corporativa de Personas, o equivalente en cada dmbito geogréafico, desempefia un papel
central en este proceso, actuando como primer punto de contacto para resolver dudas, acompafar
situaciones individuales y fomentar el bienestar de todas las personas trabajadoras.

Canales de comunicacion internos

Las personas responsables de equipo son una pieza clave para detectar de forma temprana necesidades
o posibles incidencias. Garantizan un entorno laboral respetuoso y seguro y canalizan hacia el area de
Personas cuestiones laborales o transversales a abordar. Cuando los asuntos estén relacionados con
conductas contrarias a los principios y normas de la Compafifa, los canalizara hacia el Canal Etico.

En Espafia, el Comité de Empresa y los representantes de las personas trabajadoras complementan estos
canales, ofreciendo una via de interlocucién colectiva para tratar aspectos vinculados a las condiciones
laborales, la organizacién del trabajo o el clima interno. Especificamente, en materia de derechos humanos,
la gestion se apoya en la Comisién de Igualdad y LGTBIQ+, asi como en la Comision de Seguridad y

Salud en el Trabajo, ambas con representacion de distintos colectivos. Su labor, junto con las opiniones y
experiencias de la plantilla (recogidas a través de encuestas internas, focus groups, y sesiones de escucha
activa), influye directamente en la revisién anual de las politicas de derechos humanos y diversidad, en el
disefio de programas de inclusién y formacién, y en la priorizacién de acciones correctivas ante impactos
reales o potenciales.

En los casos en que se identifiquen situaciones que requieran una actuacién formal o confidencial, Nexus
Energia dispone del Canal Etico, accesible para todas las personas trabajadoras del Grupo, que permite
comunicar, de forma segura, libre de represalias y confidencial, cualquier hecho o conducta contraria a

los valores o politicas de la Compania. Este canal es gestionado por el Compliance Officery cuenta con
procedimientos para el andlisis, resolucidn y respuesta. Hay establecido un procedimiento formal para la
gestion de quejas y comunicaciones, que incluye su registro, anélisis, investigacién y resolucién. Cada caso
se documenta en un libro de registro y, anualmente, se elabora un informe con datos agregados sobre:

> NUmero de comunicaciones recibidas.
> Canales utilizados.
» Comunicaciones tramitadas y archivadas.

> Investigaciones realizadas y medidas adoptadas.

El sistema incluye indicadores como nUmero de casos, gravedad, resolucion y tiempo de respuesta. Para
mas informacion sobre el Canal Etico, se puede consultar el apartado “Politicas de Conducta Empresarial y
Cultura Corporativa (G1-1)" del capitulo sobre Conducta Empresarial.

Con estos canales de comunicacion y escucha activa, basados en la cercania, Nexus Energia busca
prevenir la apariciéon de incidencias o gestionarlas de manera agil y constructiva, fomentando un entorno
laboral seguro, ético y de confianza para todas las personas que forman parte del Grupo.

Por Ultimo, se llevan a cabo acciones de sensibilizaciéon para promover el uso del canal ético por parte de
las personas trabajadoras, quienes ademas se adhieren el Cédigo Etico y de Conducta.



01. Informacién General 02. Medioambiente 03. Social 04. Conducta Empresarial

05. Informacién especifica de Nexus Energia

06. Anexos

108

»» Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias materiales sobre el personal propio, enfoques para mitigar los riesgos materiales y aprovechar
las oportunidades materiales relacionadas con el personal propio y eficacia de dichas acciones (S1-4)

La Direccion corporativa de Personas lidera la adopcion de medidas orientadas a mitigar los impactos
negativos materiales y potenciar las oportunidades relacionadas con las personas trabajadoras, en el
marco del compromiso del Grupo con la gestion responsable y el bienestar laboral.

Actualmente, el area trabaja en la definicion y formalizacién de politicas y procedimientos comunes a nivel
de Grupo, con el objetivo de consolidar un modelo homogéneo que refuerce la coherencia y la eficiencia en
la gestion de personas.

El despliegue operativo de este modelo ha comenzado en Espafia, donde ya se han implementado y
consolidado las principales politicas en materia de igualdad, diversidad, desarrollo profesional, conciliacién
y prevencion de riesgos laborales. En paralelo, las filiales internacionales aplican medidas y précticas
propias alineadas con la legislacién laboral y social de cada pais.

Durante los préximos ejercicios, el Grupo prevé extender gradualmente este marco comun, adaptando las
politicas corporativas a las realidades locales y reforzando los mecanismos de seguimiento y evaluacion.
Este proceso progresivo permitird garantizar la eficacia y consistencia de las acciones en todas las
geografias, asegurando un mismo marco para la gestién de las personas.

Evaluacion y seguimiento

La eficacia de las medidas implantadas se evalUa de forma continua mediante los indicadores de
seguimiento del 4rea de Personas, que permiten analizar la evolucién de los aspectos clave de la gestion
de talento y del bienestar laboral.

Ademds, la organizacion tiene en cuenta la informacién que fluye a través de los canales de comunicacién
existentes descritos en los apartados “Procesos para colaborar con las personas trabajadoras propias

y sus representantes en materia de impactos, riesgos y oportunidades (S1-2)"y “Procesos para reparar
incidencias negativas y canales para que el personal propio exprese sus inquietudes (S1-3)", presentados
previamente en este capitulo, incluyendo aquellos destinados a reportar incidencias, sugerencias o
inquietudes, asi como los resultados obtenidos en las encuestas de clima y en las entrevistas de salida de
las personas trabajadoras.

Este seguimiento, junto con el didlogo constante con las personas y sus representantes, permiten
identificar oportunidades de mejora y ajustar las acciones conforme a los principios de mejora continua de
acuerdo con el Sistema de Gestion Integral.

Medidas adoptadas para la gestion de impactos relacionadas con el personal

Durante 2025, Nexus Energia ha desarrollado iniciativas orientadas a mejorar el bienestar de las personas
trabajadoras que buscan dar respuesta a los impactos y oportunidades identificados en el Andlisis de
Doble Materialidad.
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BIENESTAR LABORAL

En el marco de la gestién responsable del bienestar, Nexus Energia ha reforzado su compromiso con la
cohesién interna y la creacién de entornos de trabajo participativos y saludables, como palancas para
abordar las oportunidades vinculadas a la atraccién y retencién del talento, y la capacidad del Grupo para
generar empleo de forma sostenible.

Bajo el concepto ADN Nexus, se ha culminado la redefiniciéon de los valores del Grupo, resultado de un
proceso participativo que involucré a equipos multidisciplinares. Estos valores se presentaron en un evento
corporativo y en diversas actividades de team building, disefiadas para fortalecer la cohesién y el sentido
de pertenencia.

Entre las principales acciones destacan:

> La creacién del Culture Team, un grupo transversal encargado de promover iniciativas que ayuden a la
consolidacién de una cultura colaborativa y alineada con el propésito de la organizacion.

> Larenovacioén de la Intranet que ha permitido reforzar la accesibilidad a los beneficios sociales mediante
la creacién de un espacio especifico en la plataforma que centraliza toda la informacién relacionada con
las ventajas y recursos disponibles para las personas trabajadoras.

> El lanzamiento de una aplicacion de salud integral que ofrece asistencia médica, psicoldgica y nutricional
en tiempo real, facilitando una atencién &gil y personalizada.

Estas iniciativas han contribuido a fortalecer la cultura corporativa y mejorar la experiencia de las personas
trabajadoras, a reforzar su compromiso y vinculacién con la organizacién y a consolidar un entorno laboral
que favorece la atraccion y fidelizacion del talento.

Paralelamente, se ha renovado la Intranet corporativa para convertirla en un canal mas dindmico y
bidireccional, que visibiliza las iniciativas tanto de la Compafiia como las aportaciones de sus profesionales.

Estas medidas dan respuesta a la prevenciéon de riesgos y la creacién de entornos saludables, asi como
a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la ONU: ODS 3 (Salud y Bienestar) y ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econémico).

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

3 SALUD
YBIENESTAR

e

GESTION DEL TALENTO Y LIDERAZGO

Durante el ejercicio 2025, se han orientado las iniciativas en materia de gestién del talento y liderazgo
enfocadas a reforzar el desarrollo personal de las personas trabajadoras y a consolidar una organizacién
basada en el aprendizaje continuo y en una comunicacién interna fluida, en coherencia con los
resultados del Andlisis de Doble Materialidad.

En este contexto, se ha avanzado en la consolidacién de un modelo de gestion
del talento centrado en atraer, desarrollar y fidelizar a las personas,
asi como en fortalecer el liderazgo que favorezca la transmisién
de conocimiento, aprendizaje compartido y crecimiento
profesional a lo largo de toda la trayectoria laboral.

Mediante la revisién periddica de necesidades,

la planificacién conjunta con los equipos y las
evaluaciones anuales de desempefio se garantiza una
gestion del talento equitativa, transparente y alineada con
la cultura corporativa.
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Este enfoque se ha materializado durante el ejercicio en las siguientes acciones:
[> Redisefio del proceso de acogida y acompaiiamiento (onboarding)

Se ha implementado una nueva metodologia con la finalidad de ofrecer una experiencia mas fluida y
personalizada que contempla cinco fases, desde la comunicacién previa a la incorporacién hasta los
primeros meses de trabajo, con seguimiento continuo por parte del equipo de Personas, sesiones de
bienvenida con la direccién y encuentros con los responsables de area. Este enfoque ha permitido reforzar
la integracién temprana, la confianza y la conexion con la cultura corporativa, reduciendo los riesgos de
desorientacién en la etapa inicial.

[> Implementacién de un nuevo sistema de gestion de candidatos

En el &mbito de la atraccion y gestién del talento, Nexus Energia ha consolidado una estrategia integral
que combina innovacion tecnoldgica y desarrollo humano. Este sistema permite mejorar la trazabilidad, la
equidad y la eficiencia de los procesos de seleccién, ofreciendo una experiencia més transparente y agil
para las personas candidatas.

[> Impulso de la estrategia de employer branding

Con el objetivo de posicionar a Nexus Energia como un lugar atractivo para trabajar se han establecido
acuerdos con universidades y escuelas de negocio, se ha participado en ferias de empleo y se ha reforzado
la presencia activa en redes profesionales. Esta estrategia se complementa con una planificacién del
talento entendida como un elemento estratégico clave, donde los procesos de atraccion, desarrollo

y fidelizacién se disefian de forma colaborativa, integrando la visién de las dreas de negocio y de las
personas trabajadoras.

[> Desarrollo de programas formativos de liderazgo

Se ha puesto en marcha un programa formativo dirigido a responsables de equipo y perfiles clave,
centrado en la gestion de equipos, la comunicacion efectiva y la cultura del feedback continuo. Este
itinerario, complementado por sesiones especificas para la direccién y pildoras formativas para toda la
plantilla, ha contribuido a consolidar un estilo de liderazgo empético, colaborativo y orientado al propésito.

Durante 2026, todas las posiciones de Manager con equipos a su cargo deberan realizar, como minimo,
tres sesiones de valoracién anuales, registradas en la plataforma digital del 4rea de Personas. Este objetivo
impulsa una cultura de feedback continuo y el seguimiento estructurado del desarrollo profesional en los
equipos.

A través de estas iniciativas, se contribuye a cumplir con los requisitos de los ODS 4 (Educacién de
calidad) y ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico).

EDUGAGION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

|

o
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Nexus Energia impulsa un modelo de gestion del talento
centrado en atraer, desarrollar y fidelizar a las personas,
fortaleciendo a su vez el liderazgo y el aprendizaje compartido.

RETRIBUCION EQUITATIVA Y RESPONSABLE

En materia retributiva se han realizado avances relevantes con el objetivo de garantizar la coherencia
interna, la competitividad externa y la transparencia.

[> Politica de Compensacion y Beneficios

Se ha llevado a cabo una revisién integral de las valoraciones de puestos de trabajo, lo que permite contar
con un mapa de puestos actualizado que refleja el valor de cada posicién. Este trabajo es la base para
tener una politica retributiva alineada con la equidad interna y la competitividad externa. Esta préctica,
junto con las politicas actuales de beneficios sociales, que incluyen flexibilidad horaria, teletrabajo, jornada
intensiva de verano y programas de bienestar fisico y emocional, han sido la base para el desarrollo de la
nueva Politica de Compensacion y Beneficios, actualmente en elaboracién.
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La nueva politica tiene como finalidad establecer un marco corporativo que consolide los principios

de meritocracia, equidad interna, competitividad externa y transparencia. Su desarrollo permitira
homogeneizar los criterios y procedimientos retributivos en todas las sociedades del Grupo, en coherencia
con la Directiva (UE) 2023/970, que debe trasponerse antes del 7 de junio de 2026, obliga a las empresas a
garantizar la transparencia salarial para combatir la brecha de género y con los valores de la organizacion.

Ademas, en materia de retribucién variable, se han introducido ajustes relevantes que integran criterios
estratégicos y de sostenibilidad en la compensacién, como se describe en el apartado de “/ntegracion

del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos (GOV-3)" del capitulo sobre
Informacién General. Esta evolucion refuerza el compromiso con un modelo responsable y fomenta la
implicacién activa de las personas en la consecucién de los objetivos de Nexus Energia, y da respuesta a la
necesidad de alinear el talento. De esta manera, se han definido unos objetivos corporativos (crecimiento,
sostenibilidad, satisfaccién cliente y eficiencia) que son comunes a todo el colectivo que tiene retribucién
variable y, ademas, objetivos funcionales vinculados a la naturaleza de cada posicion.

En conjunto, la compensacién y los beneficios se entienden como herramientas estratégicas para atraer,
fidelizar, reconocer y alinear el talento, contribuyendo también al bienestar y compromiso de las personas
trabajadoras.

Con el desarrollo de acciones como estas, Nexus Energia da respuesta a los ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econémico) y al ODS 10 (Reduccién de desigualdades)

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
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CRECIMIENT( 1 0
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La integracion de criterios de sostenibilidad en la retribucion
variable fomenta la implicacion de las personas trabajadoras en
la consecucion de los objetivos de Nexus Energia.
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DERECHOS HUMANOS, IGUALDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION

Garantizar el respeto de los derechos humanos es fundamental para prevenir posibles vulneraciones entre el personal propio.

En este marco, se impulsan acciones orientadas tanto a fortalecer la implantacion efectiva de las politicas corporativas como a consolidar una cultura organizativa basada en el respeto, la igualdad de trato y de
oportunidades y la no discriminacién. Estas acciones contribuyen a reducir riesgos de incumplimiento normativo y favorecer la inclusiéon de personas con diferentes capacidades y perfiles.

Entre las principales acciones desarrolladas destacan:

[> Formacién en diversidad e inclusién personas LGTBIQ+ en el
entorno laboral

Una iniciativa obligatoria en la que particip6 el total de la plantilla,
que complementa las acciones de sensibilizacion desarrolladas en
el ejercicio anterior y ha contribuido a reforzar la prevencién de
conductas de acoso o discriminacion y consolidar una cultura de
respeto y apertura a la diversidad.

[> Plan de Igualdad 2026-2029

Se ha impulsado el disefio de este plan en colaboracién con la
representacion social y basado en un diagndstico exhaustivo y una
auditoria retributiva. Este incorpora medidas concretas y realistas
orientadas a eliminar brechas, prevenir sesgos y consolidar una
cultura corporativa igualitaria y diversa. Entre las acciones positivas
acordadas se encuentran la difusién de los objetivos del Plan

de Igualdad, la difusién de una Guia de lenguaje no sexista, la
formacién en perspectiva de diversidad de género o el seguimiento
de los procesos de seleccién y las promociones para garantizar la
perspectiva de género.

[> Fortalecimiento de los mecanismos de derechos humanos y no
discriminacion

En 2025, Nexus Energia ha continuado desarrollando mecanismos
de participacién y control que garantizan la adecuada gestién de
incidencias y el seguimiento de medidas correctivas. Entre ellos

se destacan el Canal Etico, que permite comunicar de forma
confidencial cualquier vulneracién de derechos, y la Comisién de
Igualdad y LGTBIQ+ encargada de promover el cumplimiento del Plan
de Igualdad y supervisar la implantacién de medidas sociales.

Estas acciones llevadas a cabo permiten dar respuesta a los
requisitos de los ODS 5 (Igualdad de género) y ODS 10 (Reduccién de
desigualdades).

IGUALDAD 1 U REDUCCIONDELAS
DEGENERD DESIGUALDADES

-
(=)
v
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FORMACION

La formacién y la sensibilizacién son herramientas
clave para fortalecer la cultura corporativa,
garantizar el cumplimiento de las politicas internas
y fomentar comportamientos éticos y responsables
en todas las personas de Nexus Energia. El
compromiso con la formacién y el aprendizaje
continuo se refleja en una oferta formativa amplia
que combina contenidos legales y normativos,
técnicos y las denominadas habilidades “blandas”.

El modelo formativo se basa en el principio
70-20-10:

mediante el aprendizaje social (foros,
encuentros y espacios colaborativos)

a través de formacion tedrica formal

(5(5

La oferta formativa se estructura en tres grandes
tipologias:

> Legal y normativa, centrada en el cumplimiento
y las obligaciones regulatorias.

> Técnica o especifica, orientada al desarrollo

profesional y la actualizacién de conocimientos.

> Transversal, enfocada en habilidades blandas
como el liderazgo, la comunicacién o la
colaboracion.

El modelo formativo de Nexus Energia impulsa el desarrollo de
conocimientos técnicos y habilidades transversales a través de
la experiencia, la colaboracion y la formacion.

El itinerario formativo para las personas trabajadoras de Nexus Energia incluye las siguientes tematicas:

[> Liderazgo responsable

Con el propdsito de fortalecer la cultura
organizacional y fomentar una gestién
responsable, se ha capacitado a todo el equipo
directivo, responsables de equipo y personas clave
en competencias de liderazgo.

Esta iniciativa tiene como objetivo impulsar

un liderazgo ético y consciente, desarrollar
habilidades de comunicacién, empatia y toma de
decisiones y fomentar el compromiso y bienestar
de los empleados, poniendo mucho énfasis en la
construccion de relaciones de confianza con los
equipos, y fomentando las sesiones de valoracién
de manera periddica.

En esta linea, el conjunto de la plantilla también
recibié formacion sobre la herramienta de
feedback como via de crecimiento, creando
espacios seguros para el intercambio de opiniones,
el reconocimiento y el aprendizaje mutuo.

[> sostenibilidad

Con el objetivo de integrar la sostenibilidad en

la cultura corporativa y en la toma de decisiones
diarias, se han desarrollado acciones formativas
dirigidas a sensibilizar a las personas sobre los
principales retos ambientales, sociales y de buen
gobierno. Asimismo, se han realizado formaciones
por los equipos de negocio que desarrollan y
comercializan productos para acompafiar a los
clientes en la transicién energética.

Estas formaciones abordan conceptos clave como
la transicién energética, la descarbonizacion, la
eficiencia energética, la huella de carbono y el
papel de las personas en la generacién de impacto
positivo desde su &mbito de actuacién. Asimismo,
contribuyen a reforzar el conocimiento del marco
ESG y a fomentar una visién compartida de la
sostenibilidad como eje estratégico del negocio.

Para mas informacién, consultar el apartado
de “Habilidades y conocimientos en materia de
sostenibilidad” del capitulo sobre Informacién
General.
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[> Diversidad e inclusion de personas LGTBIQ+ en
entorno laboral

En el marco del compromiso con la equidad, el
respeto y la inclusion, se imparte a toda la plantilla
una formacién sobre diversidad e inclusion de
personas LGTBIQ+ en el entorno laboral, con

los siguientes objetivos principales: sensibilizar

al equipo sobre la realidad y los desafios que
enfrentan las personas LGTBIQ+, fomentar una
cultura organizacional inclusiva, prevenir actitudes
discriminatorias y promover el trato igualitario.

[> Formacioén técnica especializada en el sector

Con el fin de garantizar la excelencia operativa,
Nexus desarrolla e imparte diversas acciones
formativas de contenido técnico, regulatorio o
sectorial, que contribuyen a consolidar una plantilla
altamente cualificada, preparada para afrontar los
retos del sector con rigor y responsabilidad.

[> Formaciones especificas individuales

Se han llevado a cabo acciones formativas
adaptadas a las necesidades, intereses y
trayectorias profesionales de cada persona, con el
objetivo de promover el desarrollo personalizado,
fomentar la mejora continua e impulsar la
empleabilidad y el crecimiento personal.

Asimismo, el itinerario formativo para las nuevas
incorporaciones incluye acciones obligatorias
sobre cumplimiento normativo y contenidos clave
relacionados con el sector energético y la cultura
corporativa de la Compafiia, entre ellos destacan el
funcionamiento de la industria eléctrica y gasistica
o formaciones en materia de cumplimiento como
la Prevencién de Delitos y de situaciones de
anticorrupcion y soborno.

Estas iniciativas consolidan la apuesta por el
aprendizaje y crecimiento personal y profesional, y
contribuyen directamente al ODS 4 (Educacién de
calidad) y al ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdmico).

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

MR

RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS

A continuacién, se presentan los recursos financieros asignados a las medidas descritas anteriormente. La
informacion incluye los gastos operativos (OPEX) correspondientes al ejercicio cerrado 2025. No se han
identificado inversiones de capital (CAPEX) asociadas a este &mbito, dado que las actuaciones descritas no
requieren inversiones en activos a largo plazo.

Miles de euros 2025

Recursos financieros destinados a OPEX 1.219

El OPEX incluye los costes recurrentes asociados a la operativa diaria y al desarrollo de las iniciativas en
materia de personas. Incluye los costes asociados al uso y mantenimiento de sistemas y aplicaciones, los
costes de personal dedicado especificamente a la gestion y desarrollo de las politicas y actuaciones en
este &mbito, asi como los gastos asociados a la formacién y desarrollo profesional, entre otros.
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$1.3

Parametros y metas

»” Objetivos relacionados con la gestién de incidencias negativas
materiales, el impulso de los impactos positivos y la gestion de riesgos y

oportunidades materiales (S1-5)

Nexus Energia ha definido los objetivos asociados
a la gestién de los aspectos relevantes en el marco
del desarrollo del Plan Estratégico 2026 — 2030y
de la Politica Corporativa de Personas mediante

la que se establecen los compromisos para la
atraccion, fidelizacién y alineacién del talento. En
este sentido, dichas metas se encuadran dentro
del pilar estratégico de “Cultura y Gestién del
Talento".

Dicho plan ha sido disefiado con base en la
realidad organizativa y las necesidades de las
personas trabajadoras. Establece acciones y
objetivos medibles que permiten evaluar de forma
continua su grado de avance. De este modo, los
objetivos definidos permiten estructurar y orientar
la gestion de los aspectos sociales relevantes,
favoreciendo una alineacién efectiva entre la
estrategia corporativa y el desempefio social de la
Compafia.

Con el fin de garantizar la transparencia y la
implicacién del conjunto de la organizacién, el Plan
Estratégico 2026 — 2030 ha sido comunicado a
todas las personas trabajadoras del Grupo Nexus
Energia, promoviendo la corresponsabilidad en su
implementacién. Este enfoque busca generar un
compromiso real con la consecucién de las metas
definidas, asegurando la contribucién activa de las
personas trabajadoras a la evolucién de la cultura
organizativa y al desarrollo sostenible del negocio.

Los objetivos que se describen a continuacién

se han definido a nivel de Grupo, asegurando la
armonizacion en el desarrollo de la gestion que la
Compafiia lleva a cabo en sus distintas filiales.
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Las tres palancas estratégicas bajo las cuales se ha definido el pilar de “Cultura y Gestién del Talento” son:

1. INCREMENTAR LA DENSIDAD DE TALENTO

Esta iniciativa busca atraer y desarrollar perfiles de alto rendimiento
que eleven el nivel de excelencia organizativa.

Seguimiento y evaluacion

El avance de esta iniciativa se monitoriza mediante indicadores
especificos, entre los que destaca:

> Generacion de empleo: contratacién de 69 personas durante el
periodo 2026-2030, en linea con los objetivos del Plan Estratégico
2026 - 2030.

Este objetivo se ha establecido teniendo en cuenta las necesidades
de cada area de negocio para conseguir los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan.

El seguimiento de este indicador se realiza a través de un sistema de
reporte y revision periddica por parte del Comité de Sostenibilidad,
garantizando la mejora continua.

2. FIDELIZAR EL TALENTO

Esta iniciativa busca consolidar una propuesta de valor que potencie
el compromiso y la permanencia de las personas clave.

Seguimiento y evaluacion

El avance de esta iniciativa de monitoriza mediante indicadores
especificos, entre los que destaca:

> Rotacion voluntaria: mantener un indice inferior al 6 %. (Bajas
voluntarias / total empleados)

> Satisfaccion en encuesta de Clima: alcanzar un minimo del 65 %

> Mantenimiento de la Certificacion Great Place to Work en México:
mantener como minimo una evaluacién del 95 %

Este seguimiento se realiza a través de un sistema de reporte
trimestral con el Comité de Empresa, asi como un sistema de
reporte y revision periédica por parte del Comité de Sostenibilidad,
garantizando la mejora continua.

3. ALINEAR EL TALENTO

Esta palanca estratégica tiene como objetivo integrar
comportamientos, valores y formas de trabajar que refuercen la
identidad corporativa y el propésito de la Compafiia. Para ello, se
han definido los siguientes proyectos que se implementaran durante
la vigencia del Plan:

Seguimiento y evaluacion

El avance de esta iniciativa se monitoriza mediante indicadores
especificos, entre los que destacan:

> Cumplimiento de objetivos estratégicos: porcentaje de
consecucion de objetivos corporativos transversales fruto del
nuevo sistema de retribucién variable

» Evaluacion de liderazgo: cumplimiento del objetivo de realizar al
menos 3 sesiones de valoracion con el equipo, registrado en el
ERP de Personas

El seguimiento de este indicador se realiza a través de un
sistema de reporte y revision periddica por parte del Comité de
Sostenibilidad, garantizando la mejora continua.



01. Informaciéon General 02. Medioambiente

03. Social 04. Conducta Empresarial

05. Informacién especifica de Nexus Energia 06. Anexos

17

A continuacién, se presenta el afio base, el valor de referencia y el objetivo marcado para el siguiente ejercicio:

Alcance del Naturaleza Afio base Valor de referencia  Objetivo 2026 - Objetivo anval - IRO relacionado
objetivo afio base 2030 2026
. 6n d tos d s N Creacion de empleo (IPR).
reacion de puestos de rupo Nexus o
trabajo E':\ergia Cuantitativo 2025 22 personas 69 personas 27 personas Fomento de la diversidad y la inclusién de
personas con capacidades diversas (O).
Rotacion voluntaria Espafia Cuantitativo 2025 5,34 % 6 % 6 % Atraccion y retencién de talento (O).
Satlsfacclon en encuesta Espafia Cuantitativo 2023 65 % 65 % 70 % Desarrollo profesional (IPP).
de Clima
Mantenimiento de la
Certificacion Great México Cuantitativo 2025 97 % >95 % >95 % Desarrollo profesional (IPP).

Place to Work

Cumplimiento de los
objetivos estratégicos

Evaluacion de liderazgo

Leyenda
Dimension de la incidencia:

> IPP (Incidencia Positiva Potencial)
> IPR (Incidencia Positiva Real)

> INP (Incidencia Negativa Potencial)
> INR (Incidencia Negativa Real)

Grupo Nexus
Energia

Espafia

Dimension financiera:

> R (riesgo)
> O (oportunidad)

Cualitativo

Cuantitativo

Alinear la ejecucion de las personas trabajadoras con la consecucién de los

2025

objetivos vinculados a la remuneracién variable.

- 3 feedback / afio -

Cultura laboral centrada en el bienestar de las personas (IPR).

Desarrollo profesional (IPP).
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> Caracteristicas de las personas trabajadoras asalariadas de la
Compaiiia (S1-6)

En 2025, el Grupo Nexus Energia contd con un total de 252 personas trabajadoras, de las cuales el 48
% fueron hombres y el 52 % mujeres. Por otro lado, durante el 2025, 31 personas trabajadoras se han
desvinculado de Nexus, lo que supone una tasa de rotacion del 13%. Para llevar a cabo el célculo de
estos indicadores, se ha empleado la metodologia Headcount que contabiliza el ndmero de personas
trabajadoras a cierre del ejercicio.

La siguiente tabla recoge la distribucion de las personas trabajadoras del Grupo Nexus Energia por género
y pais al cierre del ejercicio 2025.

NUmero de personas asalariadas por sexo y pais
Grupo Nexus

Personas asalariadas que se han desvinculado y tasa de rotacion

Grupo Nexus Energia

Total de personas asalariadas que han abandonado la empresa (N°) 31

Tasa de rotacion de asalariados/as (%) 13 %

> Caracteristicas de los trabajadores no asalariados en el personal propio
de la empresa (S1-7)

Caracteristicas de personas trabajadoras no asalariadas

Grupo Nexus Energia

Espaiia Portugal México Energia

Hombre 103 1 6 120 Personas trabajadoras totales no asalariados (N°) 3
Mujer 12 14 6 132 Promedio de personas trabajadoras no asalariados (N°) -
Otro - - - - Personas trabajadoras por cuenta propia (N°) -
No notificado - - - - Personas trabajadoras ETT (N°) -
Total de persones asalariadas (N°) 215 25 12 252 Personas trabajadoras contratistas (N°) 3
Personas asalariadas por tipo de contrato y por sexo

Mujer Hombre Total
Personas asalariadas con contratos permanentes 129 17 246
Personas asalariadas con contratos temporales 3 2 5
Personas asalariadas con convenio de practicas - 1 1

Total de persones asalariadas (N°) 132 120 252
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> Cobertura de la negociacién colectiva y dialogo social (S1-8)

Para realizar el célculo de los indicadores recogidos en este apartado, solo se han considerado los datos
de Espafia, ya que en el caso de las filiales de México y Portugal no les aplica ni convenio ni representacion
segln su normativa local.

En este sentido, en Espafia, durante el ejercicio 2025, el 99 % de las personas trabajadoras estuvieron
amparadas por convenios colectivos y contaron con representacion a través de 6rganos formales, lo

que favorece la participacién y la interlocucién continua entre Nexus y las personas trabajadoras. Este
porcentaje se ha calculado considerando el Headcount al cierre del ejercicio (215 personas), resultando
que la practica totalidad de la plantilla estd cubierta por convenios colectivos, con la excepcién de dos
personas, cuya relacion laboral es de caracter especial, lo que supone un total de 213 personas cubiertas.

Porcentaje total de personas asalariadas cubiertas por convenios

Espaiia
Personas asalariadas cubiertas por convenio de negociacién colectiva (N°) 213
Personas asalariadas cubiertas por convenio de negociacién colectiva (%) 99 %
Porcentaje total de personas asalariadas representadas por representantes de trabajadores

Espana
Personas asalariadas representadas por representantes de trabajadores (%) 99 %

22 Para los paises del Espacio Econémico Europeo con més de 50 asalariados que representan mas del 10 % total asalariados.

Cobertura de la negociacion colectiva Dialogo social
Tasa de Personas asalariadas - Personas asalariadas - Representacion en el lugar
cobertura EEE 22 No EEE 28 de trabajo (solo EEE) 2
0-19%
20-39%
40-59%
60-79%
80-100% 99 % 99 %

” Indicadores de diversidad (S1-9)

Diversidad de género en la alta direccion

Grupo NEXUS

Mujeres

Hombres Total

N.°

%

N.° % N.° %

Personas de la alta direccién por
género

5

38 %

8 62 % 13 100 %

Parametros de diversidad

Grupo NEXUS

Personas trabajadoras asalariadas N.° %
Menos de 30 afios 28 1
Entre 30 y 50 afos 182 72
Mas de 50 afios 42 17
Total 252 100

2 Para las regiones que no pertenecen al Espacio Econdmico Europeo con méas de 50 asalariados que representan méas del 10 % total asalariados.

24 Para los paises del Espacio Econémico Europeo con més de 50 asalariados que representan mas del 10 % total asalariados.
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» Salarios adecuados (S1-10)

En Espafia, Portugal y México, el 100 % de los salarios brutos anuales se sitUa por encima del salario
minimo aplicable en cada pais. En el caso de Espafia, ademas, las retribuciones se encuentran por encima
de las tablas salariales establecidas en los convenios colectivos aplicables en 2025, en funcién de la
categoria profesional.

No se han incluido para este célculo las personas trabajadoras en practicas y los aprendices.

Salarios adecuados

Grupo Nexus Energia

En México, las personas trabajadoras cuentan con cobertura a través del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), que incluye atencién médica, prestaciones por incapacidad y, en determinados casos, apoyo
econdmico temporal, complementado, cuando aplica, por programas locales.

Proteccion social de las personas asalariadas contra la pérdida de
ingresos debido a acontecimientos importantes

Grupo Nexus Energia

Proteccion social de las personas asalariadas contra la pérdida de

ingresos debido a acontecimientos vitales importantes S|

Personas asalariadas que perciban un salario adecuado (%) 100 %

» Proteccion social (S1-11)

El Grupo Nexus Energia garantiza la cobertura en materia de proteccion social de sus personas
trabajadoras en los distintos paises en los que opera, conforme a la normativa local aplicable y, en
determinados casos, mejorando las condiciones establecidas legalmente.

En Espafia, la compafiia complementa las prestaciones publicas, asegurando el 100 % del salario bruto
anual en situaciones de baja, lo que supone una mejora respecto a las condiciones establecidas en los
convenios colectivos de aplicacién en Nexus Energia Espaiia.

En Portugal, la totalidad de la plantilla de Luzboa esté cubierta por el sistema publico de seguridad social,
que incluye prestaciones por incapacidad temporal, asi como por los mecanismos de empleo gestionados
por el Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP), que contemplan subsidios y prestaciones por
desempleo.

» Personas con discapacidad (S1-12)

En el ejercicio del presente informe, la plantilla conté en Espafia con una 1 persona trabajadora con
discapacidad, lo que representa un 0,4 % del total de personas trabajadoras.

Asimismo, en Espafa la Compania se ha acogido a las medidas alternativas para el cumplimiento de la Ley
General de Discapacidad (LGD), mediante la realizaciéon de una donacion.

En México y Portugal no se registraron personas trabajadoras con discapacidad y, conforme a la normativa
local aplicable, no existe una obligacién especifica en relacién con la contratacién de personas con
discapacidad.

Personas con discapacidad TOTAL

Personas con discapacidad entre sus asalariados 1 0,4 %
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»” Indicadores de formacién y desarrollo de capacidades (S1-13)

Durante el 2025, la participacién en las evaluaciones de desempefio alcanzé el 100 % de la plantilla,
mientras que el promedio de horas de formacién fue de 22 horas para las mujeres y de 38 horas para los
hombres.

Personas trabajadoras asalariadas que participan en evaluaciones
periodicas de desempeiio y del desarrollo profesional por género

Grupo Nexus Energia

Mujeres Hombres

Personas asalariadas que participan en evaluaciones de desempeiio (%) 100 % 100 %

Numero medio de horas de formacién por persona
asalariada desglosada por género

Grupo Nexus Energia

” Indicadores de salud y seguridad (S1-14)

Las siguientes tablas recogen los principales indicadores en materia de salud y seguridad laboral de

Nexus Energia. La cobertura del sistema de gestién de salud y seguridad alcanzé al 100 % de las personas
trabajadoras del Grupo, garantizando la aplicacién de medidas preventivas en todos los paises en los que

opera la organizacion.

Durante el ejercicio, no se registraron incidentes vinculados con la salud y seguridad de las personas
trabajadoras de Nexus.

Personal propio (asalariados y no asalariados) cubiertos por
el sistema de gestion de la salud y la seguridad de la empresa

Grupo Nexus Energia

Personal propio (asalariados y no asalariados) (*) cubiertos por el sistema de

- : 100 %
gestién de la salud y la seguridad de la empresa (%)

Mujeres Hombres
Promedio de horas de formacién por persona asalariada 22 38
= |

(*) total personal propio, referente a nUmero de personas, no en EJC.

Muertes de personal (propio y externo) como consecuencia de lesiones y
problemas de salud relacionados con el trabajo

Grupo Nexus Energia

Muertes de personal propio relacionados con el trabajo (N°)

Causadas por lesiones relacionadas con el trabajo -

Causadas por problemas de salud relacionados con el trabajo -

Muertes de personal externo relacionados con el trabajo en obras de la empresa (N°)

Causadas por lesiones relacionadas con el trabajo -

Causadas por problemas de salud relacionados con el trabajo -
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Accidentes de trabajo plantilla propia (nG : : I
ookdentes do trabajo plantllia propia (ndmeroy tasa) »» Indicadores de conciliacién laboral (S1-15)

Grupo Nexus Energia

N° Tasa e . . .

La conciliacion y el bienestar representan factores clave para Nexus Energia, ya que contribuyen a
Accidentes de trabajo plantilla propia - - favorecer el compromiso y la mejora del clima laboral entre otros.

En Nexus, el 100 % de las personas trabajadoras tiene reconocido el derecho a acogerse a permisos por

motivos familiares.
Casos de problemas de salud relacionados con el trabajo ) ) ] ]
de las personas trabajadoras asalariadas Cabe destacar que para realizar el calculo de las personas que se han acogido a dicho derecho, se toma en

Grupo Nexus Energia consideracién el Headcount total de mujeres y hombres trabajadores a 31 de diciembre del 2025.

Casos de problemas de salud relacionados con el trabajo de los trabajadores

asalariados (N°) Personas trabajadoras asalariadas que tiene derecho a

acogerse a permisos por motivos familiares

Grupo Nexus Energia

Dias perdidos de las persones trabajadoras asalariadas Personas asalariadas que tiene derecho a acogerse a permisos por motivos 100 %
por lesiones y muertes relacionadas con el trabajo familiares (%) ’

Grupo Nexus Energia

Dias perdidos de los trabajadores asalariados por lesiones y muertes . . .
relacionadas con el trabajo (N°) Personas trabajadoras asalariadas que se han acogido a

permisos por motivos familiares por género

Grupo Nexus Energia
Mujeres Hombres

Personas asalariadas que se han acogido a permisos por

9 o,
motivos familiares por género (%) 4 % 6 %
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»” Indicadores de retribucion (brecha salarial y retribucién total) (S1-16)

Para la determinacién de la brecha salarial y de la ratio asociada, se ha considerado la totalidad de las
percepciones retributivas, tanto de naturaleza fija como variable, correspondientes a todas las personas
trabajadoras activas de las tres filiales a 31 de diciembre de 2025.

En relacién con la retribucion fija, se han incluido todos los conceptos salariales y extrasalariales, tales
como compensaciones por teletrabajo, retribuciones en especie (cuando aplican) y cualquier otro concepto
retributivo especifico.

En relacién con la retribucién variable, y dado que a la fecha de andlisis no se dispone de los importes
definitivos correspondientes al bonus del ejercicio 2025, se han utilizado estimaciones consistentes,
considerando la provisiéon de bonus registrada para Espafia y el bonus teérico aplicable en las filiales de
Portugal y México.

Brecha salarial por género

En 2025, el Grupo Nexus Energia registré una brecha salarial del 32 % entre hombres y mujeres. Esta
diferencia se explica, en gran medida, por factores estructurales del mercado laboral y de la base formativa
disponible.

En particular, los puestos con mayor nivel retributivo, habitualmente asociados a funciones técnicas e
ingenieriles, presentan una mayor representacion masculina. Esta realidad est4 alineada con la menor
presencia de mujeres en titulaciones Science, Technology, Engineering and Mathematics (STEM), lo que
condiciona la composicion de la plantilla y, en consecuencia, influye en los niveles salariales agregados.

En este contexto, la brecha observada estd vinculada, principalmente, a la estructura del sector energético
y la distribucién interna de roles, especialmente en &mbitos técnicos donde la representacién femenina
continVa siendo inferior desde las etapas formativas.

No obstante, esta situacion esta evolucionando progresivamente, impulsada por el aumento de iniciativas
orientadas a fomentar la presencia femenina en carreras STEM, lo que previsiblemente contribuird a una
mayor equidad en la distribucién de género y en los niveles retributivos en el futuro.

La Compafiia muestra una voluntad de avanzar hacia una mayor equidad en la distribucién de género y en
los niveles retributivos, promoviendo, en la medida de lo posible, iniciativas que favorezcan la diversidad y
la incorporaciéon de talento femenino, especialmente en posiciones técnicas.

Grupo Nexus Energia

Brecha salarial (%) 32 %

Relacion entre la remuneracion anual total de la persona con mayor salario y la
mediana del conjunto de personas asalariadas (excluyendo la persona con mas
salario)

El resultado obtenido en este indicador responde principalmente a factores estructurales propios de la
organizacion.

En particular, esta diferencia se debe a que los niveles retributivos méas elevados se concentran en
posiciones directivas y de managers, que asumen mayores responsabilidades y toma de decisiones
estratégicas, y en las que la retribucién variable tiene un peso significativo, incluyendo incentivos
vinculados tanto al desempefio individual como a los resultados de la compafiia.

Adicionalmente, la propia estructura de la plantilla influye en los niveles salariales agregados, dado

que suele existir una base amplia de posiciones operativas o técnicas con niveles retributivos mas
estandarizados, frente a un ndmero reducido de posiciones directivas y de managers, configurando una
estructura organizativa de caracter piramidal.

Grupo Nexus Energia

Relacion de remuneracion total 12
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»” Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionados con los derechos humanos (S1-17)

En el Grupo Nexus se diferencia entre Consultas y Comunicaciones. La consulta se entiende como el
planteamiento de una duda sobre la interpretacién o aplicacién del Cédigo Etico y de Conducta o de la
normativa relacionada con el modelo de cumplimiento. La comunicacién o reclamacién se define como la
notificacién realizada sobre posibles: (1) incumplimientos o riesgos de incumplimiento del Cédigo Etico, de
la normativa interna o externa aplicable, asi como de la normativa relacionada con el modelo de prevencién
de delitos penales; (2) infracciones legales y de lucha contra la corrupcién que puedan constituir
infracciones del Derecho de la Unién Europea o de cualquier otro &mbito en los que opera el Grupo; y (3)
infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

N.° de casos de discriminacion, reclamaciones y nimero de multas,
sanciones e indemnizaciones

Grupo NEXUS

Comunicaciones recibidas en el Canal Etico (N°) -

Consultas recibidas en el Canal Etico (N°) 10

Tal y como se refleja, Nexus no ha recibido ninguna comunicacién ni ha tenido que indemnizar a ninguna
persona por comunicaciones relacionadas con vulneraciones en materia de derechos humanos, incluido el
acoso.
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p 03.2 Consumidores y usuarios finales (S4)

Los consumidores y usuarios finales (en adelante también referidos como clientes) se sitdan en el centro
de la actividad de Nexus Energia y desempefian un papel clave en la transicién hacia un modelo energético
mas sostenible, eficiente y responsable. A través de su relacién diaria con la Compafiia, los clientes no
solo acceden a un suministro energético esencial, sino también a informacion, servicios y soluciones que
pueden influir en sus decisiones de consumo y en su contribucién a la descarbonizacion.

A lo largo de su experiencia con Nexus Energia durante la vida del contrato, la Compafiia mantiene un
contacto continuado con sus clientes con el objetivo de garantizar un acceso claro y transparente a la
informacioén, una atencién adecuada ante consultas o reclamaciones y un tratamiento responsable de sus
datos personales. Este enfoque resulta especialmente relevante en un contexto de creciente complejidad
del mercado energético y de evolucién de las expectativas de los consumidores.

A efectos de este informe, se consideran clientes residenciales, empresariales y administraciéon publica.
Para mas informacién, ver el apartado de “Comercializacién y soluciones de sostenibilidad y transicion
energética” del capitulo sobre Informacién General.

En este &mbito, Nexus Energia identifica impactos, riesgos y oportunidades asociados, entre otros
aspectos, al empoderamiento de los consumidores a través de informacién comprensible y accesible, a
la proteccién de la privacidad y los datos personales, a la evolucién de su oferta de productos y servicios
energéticos (especialmente aquellos vinculados a la transicién energética) y al acompafiamiento a los
clientes en el proceso de eficiencia energética y descarbonizacién.

Los impactos identificados tienen un caracter sistémico, dado que no se derivan de actuaciones
individuales o incidencias puntuales, sino del propio modelo de negocio de comercializacién energética y
del contexto regulatorio y de mercado en el que opera la Compafiia. En este sentido, los posibles efectos
se analizan de forma agregada sobre la cartera de clientes y no se han identificado impactos negativos
reales atribuibles a actuaciones especificas o casos individuales.

Este capitulo recoge los aspectos materiales relacionados con consumidores y usuarios finales,
identificados en el Andlisis de Doble Materialidad, asi como las politicas, procesos y medidas adoptadas
para gestionar de manera responsable los impactos asociados.

Incidencia/
Riesgo/ Periodo Directo o  Ubicacion
Descripcion del IRO y subtemas Oportunidad temporal indirecto enlaCV

Incidencias relacionadas con la informacion para los consumidores o usuvarios finales

Empoderamiento del consumidor en eficiencia

e IPR CP D OoP
energética
Posibles practicas comerciales irregulares en INP cp D op
canales externos
In‘tegracmn de las opiniones y reclamaciones de IPR cp D op
clientes
Vulneracién de los derechos de proteccion de la INR cp | AAb

informacion de terceros

Inclusion social de los consumidores o usuarios finales

Servicios de descarbonizacién y eficiencia para

) IPR CP D OP
clientes

Seguridad personal de los consumidores o usuarios finales

Seguridad en las instalaciones y servicios a

- IPP CP D OP
clientes

Leyenda

Dimension de la incidencia: Dimensién financiera: Periodo temporal: Directo o Indirecto: Ubicacién (CV):

IPP
IPR
INP
INR

Incidencia Positiva Potencial)
Incidencia Positiva Real)
Incidencia Negativa Potencial)
Incidencia Negativa Real)

> R (riesgo)
> O (oportunidad)

> CP (corto plazo)
> MP (medio plazo)

> D (directo)
> | (indirecto)

> OP (operaciones propias)
> AAr (aguas arriba)

>
>
> > AAb (aguas abajo)
>
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S4.1
Estrategia

»» Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccion con la estrategia y el modelo de

negocio (SBM-3)

El sistema energético se encuentra inmerso en un proceso de
transformacion estructural que esté redefiniendo tanto el papel de
los consumidores como el de las empresas que operan en el sector.
Factores como la elevada volatilidad de los precios energéticos
derivadas de tensiones geopoliticas, la progresiva descentralizacién
de la generacion de energia, la digitalizacién del sector, el aumento
en la frecuencia de eventos climéaticos extremos y el desarrollo

de nuevos modelos de gestion de la energia han incrementado

la implicacién de los consumidores en la toma de decisiones
relacionadas a su consumo energético.

En este contexto, los consumidores evolucionan desde un rol
tradicionalmente pasivo hacia un papel mas activo, con mayor
interés por comprender su consumo, optimizar costes, mejorar la
eficiencia energética y reducir el impacto ambiental asociado al uso
de la energia. Esta evolucién genera nuevas expectativas en relacién
con la transparencia y la calidad de la informacién, la proteccién

de los datos personales, la seguridad de la informacién gestionada
y la disponibilidad de servicios energéticos adaptados a distintas
necesidades y perfiles de clientes.

En respuesta a este contexto y a la evolucién de las expectativas

de los consumidores, Nexus Energia ha iniciado un proceso de
transformacién progresiva de su modelo de negocio, orientado

a evolucionar desde una comercializadora tradicional hacia una
compafiia energética con un mayor foco en la prestacién de servicios
de valor afladido mas alla de la comercializacién de energia (Smart
Energy Company). Este enfoque permite ampliar la propuesta de
valor del Grupo mediante soluciones que facilitan una gestion mas
eficiente, informada y flexible del consumo energético.

En el desarrollo de su estrategia, Nexus Energia incorpora la
experiencia del cliente como uno de sus pilares estratégicos,
reconociendo que la calidad de la relacién con los consumidores y
la gestion responsable de los impactos es un elemento clave para la
generacién de confianza y la creacién de valor a largo plazo.

En este marco, la Compafia promueve el acceso a informacién
clara, comprensible y Util; el desarrollo de servicios vinculados a

la eficiencia energética y la descarbonizacion; y el fomento de una
cultura energética orientada a la toma de decisiones responsables
por parte de los consumidores. Este enfoque contribuye a reforzar la
capacidad de los consumidores para comprender el funcionamiento
del sector energético y gestionar su consumo con mayor autonomia.
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Con independencia del segmento de clientes en los que desarrolla la actividad, la Compafiia considera
esencial ofrecer una experiencia coherente y adaptada a lo largo de toda la relacion con el cliente como
elemento clave para garantizar una prestacién responsable de sus servicios.

El Andlisis de Doble Materialidad ha permitido identificar los principales impactos asociados a esta
evolucién del negocio y a la interaccién con los consumidores y usuarios finales, asi como orientar la
mejora continua de los procesos que influyen en la relacién con los clientes y en la prestacién de servicios
energéticos.

Como resultado, la Compafiia ha identificado impactos que se derivan directamente tanto de su
actividad comercial como de sus practicas de gestidn corporativa. En funcién de la evaluacién realizada
(y considerando el alcance actual de las operaciones), no se han identificado colectivos especificos de
consumidores que presenten una exposicién significativamente superior a los impactos identificados, sin

perjuicio de que la Compafia mantenga un seguimiento continuo de posibles situaciones de vulnerabilidad.

En particular, los principales impactos negativos potenciales se vinculan a la comercializacién de energia
a través de canales externos, donde pueden producirse practicas comerciales inadecuadas si no existen
mecanismos adecuados de supervision al tratamiento y gestién de datos personales en un entorno
altamente digitalizado, y a la calidad y transparencia de la informacién facilitada en la relacién contractual
y en los procesos de atencién al cliente.

Asimismo, el desarrollo progresivo de soluciones de eficiencia energética, gestion activa de la demanda y
servicios vinculados a la transicion energética genera un impacto positivo real al facilitar que los clientes
optimicen su consumo, reduzcan costes y disminuyan las emisiones asociadas al uso de la energia.

Estos impactos estan directamente relacionados con decisiones organizativas, procesos comerciales y
lineas de negocio especificas de la Compaiiia y constituyen el foco principal de las medidas de gestién
descritas en los apartados siguientes.

De acuerdo con los resultados de dicho andlisis, no se han identificado riesgos u oportunidades financieras
materiales derivados de los impactos y dependencias asociados a los consumidores y usuarios finales. Sin
perjuicio de este resultado, Nexus Energia realiza un seguimiento periédico de la evolucién de su modelo de
negocio, del contexto regulatorio y de las expectativas de los consumidores, de modo que cualquier cambio
significativo que pudiera alterar la materialidad de estos aspectos sea identificado y evaluado en futuros
ejercicios de doble materialidad.

(543

Los consumidores y usuarios finales desempefian un
papel cada vez mas activo en la descarbonizacion,
apoyados en informacion, servicios y soluciones que les
permiten tomar decisiones de consumo mas eficientes
y reducir su impacto ambiental.
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S4.2
Gestion de incidencias, riesgos y
oportunidades

» Politicas relacionadas con los consumidores y usvarios finales (S4-1)

Nexus Energia gestiona los impactos materiales relacionados con los consumidores y usuarios finales a
través de un marco de politicas corporativas comun, aplicable a todas las sociedades del Grupo sobre las
que Nexus Energia tiene el control efectivo. Entre las principales politicas que sustentan este marco se
incluyen:

@Aé/ Principales politicas:
™

> Céddigo Etico y de Conducta
> Politica de Sostenibilidad

> Politica de Proteccion de Datos
> Politica de Seguridad de la Informacion
> Politica de Uso de Sistemas de Inteligencia Artificial

> Procedimiento de Atencién al Cliente

Estas politicas constituyen la base del sistema de gestion del Grupo para el establecimiento de
compromisos, principios y criterios de actuacion en la relaciéon con los consumidores y usuarios finales, y
orientan la toma de decisiones y la gestiéon responsable de los impactos materiales identificados.

El conjunto de estas politicas se inspira en marcos de referencia internacionales, entre ellos: los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, los Convenios Fundamentales de

la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), las Directrices de la Organizacién para la Cooperacién vy el

Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Pacto Mundial de la ONU.

Nexus Energia es consciente de que, debido a la distinta dimensién y grado de madurez de sus sociedades,
las filiales se encuentran en diferentes fases de desarrollo en lo relativo a la formalizacién de procesos

y a la disponibilidad de recursos especializados. No obstante, todas operan bajo los mismos principios
corporativos y comparten un marco normativo comun, en proceso de integracién progresiva.

A continuacion, se resumen las politicas corporativas relevantes, su alcance, las responsabilidades
asociadas a su implementacién y los estandares de referencia.
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Politica

Contenido Clave

Alcance de la politica

Nivel mas alto responsable
de implementacion de la
politica

Estandares o
iniciativas de terceros

Consideracion de
las partes interesadas

Difusion de la politica

IRO relacionados

Cédigo Etico y de
Conducta, y su
adaptacion para
empresas proveedoras

Establece los principios y
pautas de conducta ética
y profesional, el respeto
y la confianza mutua, y
el cumplimiento de la
legalidad.

En concreto, se establecen
pautas de conducta que
rigen la actuacion de Nexus
Energia en su relaciéon con
consumidores y usuarios
finales y otros grupos de
interés.

Este cédigo es aplicable

a todas las personas
trabajadoras, directivos

y consejeros del Grupo
Nexus Energia, asi como a
empresas proveedoras y
terceros.

El Consejo de
Administracién es el maximo
6rgano de supervision del
marco ético y de conducta
del Grupo.

Coédigo de obligado cumplimiento
como marco de referencia interna
para la toma de decisiones y la
prevencién de conductas contrarias a
los valores de la Compafiia.

Este codigo define los
principios que rigen la
relacién con las partes
interesadas, promoviendo
un comportamiento
integro, transparente y
responsable.

El Cédigo Etico y de
Conducta de Proveedores
se ha definido con la
finalidad de alinear a los
socios de negocio del
Grupo con los valores

y pautas de conducta
establecidos en el Cédigo
Etico del Grupo.

El Cédigo Etico y de
Conducta esté disponible
en el repositorio del Sistema
Normativo Interno (para
personas trabajadoras) y en
la web corporativa.

» Empoderamiento del
consumidor en eficiencia
energética (INP)

« Integracion de las
opiniones y reclamaciones
de clientes (IPR)

» Vulneracion de los
derechos de proteccién de
la informacion de terceros

(INR)

Politica de
Sostenibilidad

Garantiza que la estrategia
de Nexus Energia esté
vertebrada a través de la
sostenibilidad y a contribuir
en nuestro entorno y grupos
de interés, creando valor de
manera sostenible.

Esta politica es aplicable

a todas las empresas del
Grupo sobre las que Nexus
Energia tenga el control
efectivo.

Se haré extensible, en

la medida de lo posible,

a quienes actlUen en
nombre o por cuenta de
Nexus Energia, asi como

a sus socios de negocio y
proveedores, promoviendo
que actuen conforme a sus
principios y al Cédigo Etico
y de Conducta.

El Consejo de
Administracién es el
maéaximo dérgano de
supervision a través de la
Comisién de Auditoria y
Sostenibilidad.

Para la definicién de esta politica

se han tenido en cuenta los
principios de diligencia debida,
doble materialidad y responsabilidad
ampliada en la cadena de valor.

Esta politica integra las
expectativas de los grupos
de interés en la estrategia
y en la toma de decisiones
del Grupo, adapténdose

a las particularidades de
los distintos mercados y
segmentos.

La Politica de Sostenibilidad
se pone a disposicion

de todas las personas
trabajadoras a través del
Sistema Normativo Interno
y a través de la pagina web
del Grupo.

» Todos los IRO materiales

Politica de
Proteccion de Datos

Define los elementos clave,
tanto humanos como
organizativos, tecnoldgicos y
documentales, para proteger
los datos de caracter
personal, evitando que se
produzcan vulneraciones de
los derechos y libertades de
los interesados, incluyendo
el canal de contacto con el
Delegado de Proteccién de
Datos (DPO), responsable
de atender consultas y
reclamaciones.

Esta politica es aplicable
a todas las empresas

del Grupo, asi como las
sociedades sobre las que
Nexus Energia tenga el
control efectivo.

La maxima responsabilidad
es del Consejo de
Administracién, quien
delega la responsabilidad
en el Comité de Proteccion
de Datos y Seguridad de la
Informacion.

Los marcos de referencia a los que
se ha adaptado la politica:

Reglamento General de
Proteccién de Datos de la UE
(RGPD).

Normativa vigente en materia de
proteccion de datos en Espafia.

Normativa vigente en materia
de proteccion de datos en los
paises en los que la empresa
o sus filiales desarrollen su
actividad.

Caédigo Penal.

La responsabilidad de
Nexus en materia de
proteccion de datos
incluye la consideracion
de las partes interesadas
externas, como clientes
y empresas proveedores,
y del impacto que las
actuaciones puedan
generar sobre ellos.

La Politica de Proteccion
de Datos esté disponible en
el repositorio del Sistema
Normativo Interno (para
personas trabajadoras).

* Riesgo de practicas
comerciales irregulares
(INP)

« Integracion de las
opiniones y reclamaciones
de clientes (IPR)

» Vulneracion de los
derechos de proteccién de
la informacién de terceros

(INR)
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Politica

Contenido Clave

Alcance de la politica

Nivel mas alto responsable
de implementacion de la
politica

Estandares o
iniciativas de terceros

Consideracion de
las partes interesadas

Difusion de la politica

IRO relacionados

Politica de Seguridad
de la Informacion

Establece las directrices
para orientar y apoyar la
gestion de la seguridad de la
informacion, alinedndola con
los requisitos del negocio y
las normas aplicables.

Esta politica es aplicable
a todas las empresas

del Grupo, asi como las
sociedades sobre las que
Nexus Energia tenga el
control efectivo.

La maxima responsabilidad
es del Consejo de
Administracion, quien
delega la responsabilidad
en el Comité de Proteccién
de Datos y Seguridad de la
Informacion.

Los marcos de referencia que han
sido utilizados en la definicién de
esta politica son la ISO 27001y la
ISO 27002.

Se incorpora identificando
sus necesidades y
expectativas en relacién
con la seguridad de los
datos.

La Politica de Seguridad de
la Informacidn se pone a
disposicion de las personas
trabajadoras a través del
Sistema Normativo Interno
y para grupos de interés en
la pagina web del Grupo.

* Riesgo de practicas
comerciales irregulares
(INP)

* Integracion de las
opiniones y reclamaciones
de clientes (IPR)

» Vulneracion de los
derechos de proteccién de
la informacion de terceros

(INR)

Politica de Uso
de Sistemas de
Inteligencia Artificial

Define las principales
directrices para tener
en cuenta en el uso de
Sistemas de Inteligencia
Artificial (1A).

Esta politica es aplicable
a todas las empresas

del Grupo, asi como las
sociedades sobre las que
Nexus Energia tenga el
control efectivo.

La maxima responsabilidad
es del Consejo de
Administracién, quien
delega la responsabilidad
en el Comité de Protecciéon
de Datos y Seguridad de la
Informacion.

La Politica de Uso de
Sistemas de Inteligencia
Artificial esta disponible en
el repositorio del Sistema
Normativo Interno (para
personas trabajadoras).

» Vulneracion de los
derechos de proteccién de
la informacion de terceros

(INR)

Procedimiento de
Atencion al Cliente

Define la sistemaética para

la gestion de consultas,
solicitudes de tramite y
reclamaciones presentadas
por los clientes derivadas de
la prestaciéon del servicio.

Este procedimiento es
aplicable a la atencion
de clientes a través de
las sociedades del Grupo
ubicadas en Espaiia.

La maxima responsabilidad
es de la Direccién de
Comercializacion de Nexus
Energia.

Los marcos de referencia que han
sido utilizados en la definicién de
este procedimiento son la ISO 9001y
la Normativa vigente relacionada con
la atencién de clientes en el sector
energético.

Integra los intereses de
clientes mediante un
proceso estructurado
que garantiza la atencion,
el seguimiento y la
respuesta a consultas y
reclamaciones.

El Procedimiento de
Atencion al Cliente se
pone a disposicion en el
repositorio del Sistema
Normativo Interno (para
personas trabajadoras).

« Integracion de las
opiniones y reclamaciones
de clientes (IPR)

Leyenda

Dimension de la incidencia:

>
>
>
>

IPP (Incidencia Positiva Potencial)
IPR (Incidencia Positiva Real)

INP (Incidencia Negativa Potencial)
INR (Incidencia Negativa Real)

Dimension financiera:

> R (riesgo)
> O (oportunidad)




01. Informacién General 02. Medioambiente 03. Social 04. Conducta Empresarial

05. Informacién especifica de Nexus Energia

06. Anexos

Marco de gobierno sobre las practicas comerciales

Nexus Energia concibe las practicas comerciales como un conjunto de procesos y decisiones que abarcan
la definicidn de la oferta de productos y servicios, su comercializacién, la atencién y actuaciéon comercial
ademas de la gestién y evaluacién de la interaccién con los consumidores y usuarios finales a lo largo

de toda la relacién contractual. El objetivo es garantizar una actuacién comercial integra, responsable,
transparente y coherente con los principios de sostenibilidad y orientacion al cliente del Grupo.

El gobierno de las practicas comerciales se articula a través de una estructura transversal que integra

a las areas de Comercializacién, Soluciones de Sostenibilidad y Transicién Energética, Costumer Carey
Atencion al Cliente, Marketing y Experiencia de Cliente, Innovacién de Negocio, Data e Ingenieria. Desde
sus respectivos dmbitos de especializacidn, estas dreas contribuyen a asegurar que la oferta comercial, los
procesos de contratacién, la comunicacién con clientes y la prestacién del servicio se desarrollen de forma
clara, comprensible y alineada con las necesidades reales de los consumidores.

En este marco, el Comité de Crecimiento, integrado por la Direccién General y las direcciones de
Innovacién de Negocio, Data e Ingenieria, Comercializacién y Gestién de la Energia, actia como érgano de
coordinacién para la definicién y priorizacién de las soluciones y servicios ofrecidos. Este comité evalUa su
adecuacion estratégica y su contribucién a una gestion mas eficiente, informada y sostenible del consumo
energético por parte de los clientes.

De forma complementaria, el 4rea de Innovacién de Negocio, Data e Ingenieria, realiza un seguimiento
continuo del mercado, las tendencias tecnolégicas y novedades regulatorias, identificando oportunidades
de mejora tanto en la oferta como los procesos comerciales. Asimismo, las funciones vinculadas a
experiencia de cliente revisan de manera periddica los distintos puntos de contacto con los clientes
(incluyendo la comunicacidn, contratacién, atencién y posventa) con el objetivo de detectar &reas de
mejora y reforzar la calidad de la experiencia ofrecida.

Este modelo de gobierno de las practicas comerciales, entendido como un proceso transversal en la
organizacién mas alla de la actividad comercial, permite abordar de manera integrada los impactos
relacionados con el acceso a la informacién energética, la calidad de las practicas comerciales y el
desarrollo de soluciones que favorecen una toma de decisiones informada por parte de los consumidores.

En el caso de las filiales internacionales, la gestién de las practicas comerciales se adapta al grado de
madurez de cada mercado y a los marcos regulatorios locales, manteniendo en todo caso los principios
corporativos comunes en materia de conducta comercial, atencién al cliente y transparencia.

Compromisos en materia de politicas de derechos humanos relativa a los
consumidores y usuarios finales

El respeto a los derechos humanos de las personas con las que interactUa el Grupo Nexus Energia, y en
particular con los consumidores y usuarios finales, constituye un principio fundamental en la actuacién

de Nexus Energia y forma parte de su identidad corporativa. Este compromiso se sustenta en los valores
del Grupo, entre los que destaca "Actuamos con autenticidad”, entendido como la actuacién basada en la
honestidad, la integridad, la transparencia y la ética en todas las acciones y decisiones desarrolladas por la
Compainiia.

En coherencia con este principio, toda actividad de la Compafiia que pueda tener un impacto directo e
indirecto sobre clientes se rige por criterios de trato justo, no discriminacion, transparencia, accesibilidad
a la informacién y proteccién de datos personales, con el objetivo de construir relaciones de largo plazo
basadas en la confianza, la calidad del servicio y la satisfaccion.

(563

El respeto a los derechos humanos forma parte de la
identidad de Nexus Energia, garantizando un trato justo
y transparente y construyendo relaciones de confianza a
largo plazo.
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Estos compromisos se encuentran formalizados en el Cédigo Etico y de Conducta, la Politica de De forma complementaria, la Politica de Sostenibilidad refuerza estos compromisos mediante una serie

Sostenibilidad, la normativa de proteccién de datos personales y la de seguridad de la informacién, asi de principios rectores que orientan la actividad del Grupo. Estos principios, inspirados en el propésito y

como toda la normativa interna del sistema de gestién integrado que regula los procesos en los que la los valores corporativos, constituyen el marco de referencia para la integracion de la sostenibilidad en la

organizacion interactUa con clientes. Asimismo, en el caso de Espafia, este sistema se encuentra auditado gestion y para una actuacién responsable con clientes que promueve:

y certificado conforme a la norma ISO 9001, que garantiza la calidad y la mejora continua de dichos

procesos. > El compromiso firme con la transicién energética y la busqueda de un modelo energético més
sostenible.

En este marco, el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo establece las pautas que deben guiar las > La creacién de valor compartido para todas las partes interesadas, vinculando el éxito del negocio con el

relaciones con clientes. Entre ellas destacan: progreso social y ambiental.

> La orientacion al cliente, garantizando un servicio excelente y aportando soluciones que reduzcan el
impacto ambiental.
» La innovacién continua e inclusiva, a fin de anticipar las necesidades de los clientes y acompanfiarlos en

A. Promover la excelencia y ofrecer productos y servicios de calidad, actuando con integridad y la descarbonizacion.
buscando relaciones duraderas basadas en la confianza y el respeto mutuo. > La excelencia en la gestion, basada en la transparencia, la comunicacion responsable y la calidad del
servicio.

B. Proporcionar informacién veraz, comprensible, completa y oportuna, evitando cualquier practica

que pueda inducir a error. . . ) » .
De cara a los proximos ejercicios, el Grupo prevé reforzar la gestién en materia de derechos humanos

C. Disponer de sistemas de comunicacion adecuados para que los clientes puedan manifestar y relacion con clientes mediante la revision de los procesos comerciales y de atencién al cliente, la
dudas, quejas o sugerencias, evaluando la satisfaccién e impulsando la mejora continua. homogeneizacién de procedimientos entre paises y la incorporacién de indicadores de desempefio que

. . . . . permitan evaluar la eficacia de las medidas implementadas.
D. Cumplir los compromisos contractuales con transparencia, equidad y respeto a la legalidad

vigente.

E. Evitar toda forma de discriminacion arbitraria, garantizando procesos de contratacién objetivos y
libres de conflictos de interés.

F. Rechazar cualquier tipo de regalo, pago u obsequio que pudiera comprometer la independencia

profesional. La Politica de Sostenibilidad y el Cédigo Etico y de

G. Prevenir y denunciar posibles operaciones vinculadas al blanqueo de capitales o a actividades condUCta definen Ios prinCipios que Orientan Ia reIaCién
[lcita= con los clientes, integrando la sostenibilidad en el

H. Garantizar la confidencialidad y el tratamiento seguro de la informacion de los clientes conforme servicio, la informaCién V' las SOlUCiones energéticas.

a la normativa de proteccion de datos.
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»» Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia de impactos y para reparar aquellos negativos a través de canales

(S4-2 y S4-3)

El enfoque de Nexus Energia en la relacién con clientes se basa en la
existencia de canales accesibles, trazables y eficaces que permiten
gestionar de forma sistematica las interacciones derivadas de la
prestacion del servicio, asi como identificar, abordar y reparar los
impactos negativos que puedan producirse a lo largo de la relacién
contractual.

Para ello, la Compaiiia dispone de un modelo de atencién multicanal,
que facilita la comunicacion bidireccional con los clientes, el
seguimiento de su satisfaccion y la mejora continua de los procesos
de atencién. Este modelo se apoya en una estructura organizativa
que integra funciones de atencién directa, especializacién técnica y
supervision transversal de la experiencia de cliente.

Asimismo, estos canales no se circunscriben exclusivamente a las
operaciones de la Compafiia, sino que se hacen extensivos a la
cadena de valor. En el marco del proceso de homologacién, Nexus
Energia requiere a los proveedores con mas de 50 empleados

que dispongan de canales de comunicacién adecuados. Para mas
informacién sobre las relaciones con los proveedores, ver el apartado
“Gestion de las relaciones con las empresas proveedoras (G1-2)" del
capitulo sobre Conducta Empresarial.

(5(5

ESPANA

Procedimiento de gestion de consultas, quejas, reclamaciones e incidencias

La relaciéon entre Nexus Energia y sus clientes se articula a lo largo
de todo el ciclo de vida del contrato, desde la fase comercial y la
activacion del contrato hasta los procesos de atencién y posventa.

A lo largo de este ciclo, cualquier punto de contacto constituye una
oportunidad para proporcionar informacion clara y comprensible, asi
como recoger de forma sistematica consultas, quejas, reclamaciones,
e incidencias.

Las comunicaciones procedentes de clientes se canalizan a través de
distintos medios, entre los que se incluyen:

> Servicio de atencion al cliente

> Canales digitales y correo electrénico
» Area de Comercializacién

> Area de Ingenieria

> Redes sociales

Cabe destacar que el servicio de atencidn al cliente de Nexus Energia
se gestiona integramente con personal propio, sin recurrir a la
subcontratacién de terceros.

A través de un modelo de atenciéon multicanal, Nexus Energia promueve la escucha
activa del cliente, hace seguimiento de su satisfaccion y mejora continuamente su

experiencia.

Los canales de atencidn directa (servicios de atencién telefdénica,
canales digitales y correo electrénico) son gestionados por el area
de Atencién al Cliente, que actUa como punto central de recepcién

y registro. Todas las comunicaciones se registran de manera
centralizada mediante la apertura de una incidencia en el sistema de
gestion interno, lo que permite asegurar la trazabilidad, la correcta
asignacion al area responsable y el seguimiento de los plazos de
resolucion.

Tras un anélisis inicial y en aquellos casos en los que la peticién no
se puede resolver en primera instancia, ésta se deriva, en un plazo
maximo de 24 horas, al drea responsable de su gestion dentro de
Nexus Energia o, cuando corresponda, a la empresa distribuidora. En
los supuestos en los que la resolucion depende de la distribuidora, el
plazo de respuesta puede extenderse hasta 30 dias mas, informando
al cliente del nimero de reclamacién asignado y los plazos
estimados. Cuando la gestién corresponde a Nexus Energia, el plazo
de resolucion es, con caracter general, de hasta tres dias.

La resolucién de las incidencias o quejas puede resultar favorable o
no para el cliente, en funcién de su procedencia. Cuando la incidencia
es estimada, se adoptan las medidas correctoras necesarias (como,
por ejemplo, la refacturacion) y se facilita informacién detallada sobre
el alcance de la resolucion. En los casos en los que se considera
improcedente, se comunica al cliente de forma clara los motivos de

la decisién adoptada y las vias alternativas para su resolucién, con el
objetivo de minimizar posibles situaciones de insatisfaccion.
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Durante todo el proceso se garantiza la privacidad y la proteccién de
los datos personales de los clientes, de conformidad con la normativa
aplicable.

De forma complementaria, el 4rea de Customer Care ejerce un

rol transversal de supervisién y mejora continua de la atencién al
cliente. Esta area da respuesta a las reclamaciones que requieran

de un mayor grado de especializacién y realiza un seguimiento

global de las interacciones con los clientes a través de los distintos
canales, identifica posibles impactos negativos, patrones recurrentes,
oportunidades de mejora y traslada estas conclusiones a las areas
implicadas.

Asimismo, las dreas de Comercializacion e Ingenieria prestan una
atencién especializada en aquellos casos que requieren un mayor
nivel de acompafiamiento técnico o comercial, especialmente en el
dmbito de clientes empresariales y grandes cuentas, con el objetivo
de facilitar una mejor comprensién de las soluciones y servicios
ofrecidos.

Las interacciones a través de redes sociales son gestionadas por

el 4rea de Marketing, en coordinacién con Customer Care, a fin de
canalizar cualquier incidencia, consulta o comentario relevante y
aprovechar estos canales como fuente adicional de informacién para
la mejora continua de la experiencia de cliente. Para mas informacion,
consultar “Uso de redes sociales como canal de informacién al
cliente” dentro de este apartado.

En este sentido, la informacién recopilada a través de los distintos
canales de interaccién con clientes y usuarios se tiene en cuenta
en el Andlisis de Doble Materialidad, incorporando sus opiniones,
expectativas y preocupaciones en la identificacién y evaluacién de
impactos, riesgos y oportunidades relevantes para la Compafia.

Seguimiento de la satisfaccion del cliente y mejora
continua

En los Ultimos dos afios, Nexus Energia ha reforzado el seguimiento
de la experiencia del cliente a lo largo del customer journey,
incorporando sistemas automatizados de medicién de la satisfaccion
en momentos clave de la relacion, con el objetivo de identificar de
manera temprana areas de mejora, detectar incidencias recurrentes
y evaluar la calidad de la interaccién con los distintos colectivos de
clientes.

De forma complementaria, se realiza anualmente una encuesta de
satisfaccién de clientes, cuyos resultados se analizan y comparten
con las areas implicadas con la relacion con el cliente.

La metodologia empleada es el Net Promoter Score (NPS): un indice
que mide la disposicién de los clientes a recomendar la empresa

y los clasifica como “Promotores”, "Pasivos” y “Detractores”. La
encuesta se envia de manera diferenciada a los distintos segmentos
de clientes, lo que permite obtener conclusiones especificas y
comparables en funcién del tipo de cliente y del servicio prestado.

El andlisis de los resultados de las encuestas y de otros indicadores
de experiencia se canaliza a través del Comité de Experiencia de
Cliente, un 6rgano transversal que reudne las principales areas

que interactUan con los clientes (entre ellas, como miembros
permanentes Comercializacién, Customer Care, Atencién al
Cliente, Marketing, asi como cualquier otra drea que se requiera)
con el objetivo de evaluar de forma conjunta los resultados de las
encuestas, identificar causas y priorizar dreas de mejora.

A partir de este andlisis, las areas responsables definen e incorporan
acciones de mejoras en sus planes anuales y evalUan la necesidad
de desarrollar proyectos orientados a la mejora de la atencién, la
relacién y fidelizacién de los clientes.

En conjunto, estos mecanismos permiten a Nexus Energia evaluar
de forma continua la eficacia de su compromiso con los clientes
y adaptar sus procesos y servicios en funcién de los resultados
obtenidos.
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Uso de redes sociales como canal de informacion al cliente

Las redes sociales constituyen un canal de comunicacién para compartir informacién con clientes. A
través de estos canales, la Compafiia difunde contenidos orientados a generar conversacién en torno a
la comprensién del consumo energético, fomentar el uso més eficiente de la energia y acompafar a los
clientes en el proceso de transicién energética.

En este sentido, las redes sociales se utilizan no solo como canal informativo, sino como una herramienta
de divulgacion y sensibilizacion, permitiendo acercar conceptos técnicos y regulatorios del sector
energético a un publico amplio y contribuyendo al empoderamiento de los consumidores para la toma de
decisiones mas informadas.

Asimismo, estos canales permiten una interaccién directa con clientes, facilitando la resolucién de dudas
de caracter general y la deteccién temprana de posibles inquietudes o incidencias que, cuando procede, se
canalizan hacia los servicios de atencién al cliente y al 4rea de Customer Care para su adecuada gestion.

Durante el ejercicio de 2025, Nexus Energia ha compartido un total de 380 contenidos en Instagram,
Facebook y LinkedlIn, de los cuales el 59 % ha estado relacionado con aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG), con especial foco en la transicién energética y sostenibilidad, reforzando el
posicionamiento de la Compafiia como un agente activo en el acompafamiento a sus clientes hacia
modelos energéticos de menor intensidad en carbono.

(93

Las redes sociales actuan como un canal de comunicacion,
divulgacion y sensibilizacion, que permite una interaccion
directa con los clientes.

Los contenidos difundidos en 2025 se han estructurado en tres bloques principales:

> Transicion energética: contenidos vinculados a la descarbonizacion, el uso eficiente de la energia y el
impacto medioambiental del consumo energético.

> Divulgacion energética: contenidos orientados a explicar y simplificar informacién compleja del sector,
facilitando la comprensién del funcionamiento del sistema energético, de la factura y de las opciones

disponibles para los consumidores.

> Posicionamiento institucional y cultura corporativa: contenidos destinados a humanizar la Compafia y a
dar visibilidad a su identidad, valores y principales hitos corporativos.

Publicaciones

de divulgacién

30 %

de posicionamiento
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MEXICO Y PORTUGAL

Gestion de las consultas, opiniones y reclamaciones en México y Portugal

En las filiales internacionales del Grupo Nexus Energia, la gestidn de consultas, solicitudes y reclamaciones
de clientes se articula de forma proporcionada al volumen de actividad, al perfil de los clientes y al grado
de complejidad operativa de cada mercado, manteniendo en todo caso los principios corporativos de
atencion, diligencia y orientacion al cliente.

En el caso de Portugal, donde el nimero de clientes y la complejidad de las operaciones es inferior a las
del mercado espafiol, la gestién de las incidencias se realiza mediante mecanismos operativos adaptados a
esta realidad. No obstante, con el objetivo de reforzar la trazabilidad y la eficiencia del servicio, en 2024 la
filial implant6 una sistema de gestién de incidencias que permite organizar y hacer un seguimiento de las
solicitudes de clientes (recibidas a través de los canales de atencidn telefénica, web corporativa o correo
electrénico) mediante flujos automatizados, control en tiempo real y una total trazabilidad de la gestion de
las incidencias, alinedndose progresivamente con los estandares operativos del Grupo.

Cracias a esta mejora, el tiempo medio de respuesta se ha reducido a cinco dias héabiles, por debajo del
plazo méximo regulatorio de quince dias, lo que contribuye a garantizar una atencién eficaz y de calidad.

En México, la actividad del Grupo se concentra en un nUmero reducido de clientes y es por este
contexto que la gestién de consultas y reclamaciones se realiza de forma directa y personalizada por el
equipo responsable, a través del canal de correo electrénico habilitado, lo que permite un seguimiento
individualizado y un control especifico de cada caso.

Las incidencias que requieren un analisis adicional o presentan una mayor complejidad se elevan a la
Direccién General, asegurando una resolucion adecuada y alineada con los principios del Grupo. Este
modelo, ajustado a la dimensién y caracteristicas del mercado, ha permitido mantener una relacion
cercana con los clientes y una gestion eficaz de las interacciones, sin que se hayan identificado incidencias
recurrentes que requieran, en esta fase, la implantacién de sistemas mas complejos. Para mas informacién
consultar “Sistema Interno de Informacidn, proteccidn del Informante y actuacién frente a irregularidades”
dentro del apartado “Politicas de Conducta Empresarial y Cultura Corporativa (G1-1)" del capitulo sobre

Conducta Empresarial.

De forma coherente con el enfoque de mejora continua del Grupo, la evolucién de los procesos de
atencion al cliente en las filiales internacionales se revisa periédicamente, con el objetivo de adaptarlos al
crecimiento del negocio y a las expectativas de los clientes en cada mercado.
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GRUPO NEXUS ENERGIA

Magnitudes del servicio de atencion al cliente

Con el objetivo de evaluar la calidad y eficacia del servicio de atencién al cliente, Nexus Energia realiza
un seguimiento sistematico de las principales magnitudes, adaptado a los modelos de gestién y registro
existentes en cada geografia.

Los indicadores constituyen una herramienta clave para identificar &reas de mejora, prevenir incidencias
recurrentes y reforzar la experiencia del cliente.

A efectos de este andlisis, se entiende por interacciones el conjunto de comunicaciones iniciadas por los

clientes a través del servicio de atencion al cliente, ya sean consultas, quejas, reclamaciones e incidencias.

Asimismo, se incluyen indicadores especificos relativos a la eficacia de la atencion telefénica, por
tratarse de un canal clave en la relacion con los clientes y un elemento relevante para la percepcion de
accesibilidad del servicio.

Cabe sefialar que los datos presentados responden a criterios de registro y alcance distintos entre
geografias. En Espafia, se reflejan todas las interacciones registradas en el sistema de gestidn de tickets,
no incorporando aquellas asociadas a actividades comerciales ni las resueltas integramente en la propia
llamada. Por el contrario, en Portugal se incluyen tanto las de clientes como las de clientes potenciales, ya
sean estas Ultimas por interacciones comerciales o de caracter informativo. Adicionalmente, en el canal
telefénico se muestra el total de gestiones resueltas en la propia llamada.

Estas diferencias deben tenerse en cuenta en la interpretacién de los indicadores, especialmente en

lo relativo al volumen de interacciones y a su comparabilidad entre paises. Asimismo, los datos de
reclamaciones mostrados para Espafia responden a los criterios de reporte establecidos por el organismo
regulador?, mientras que en Portugal se refieren a las reclamaciones canalizadas a través de mecanismos
formales, incluyendo aquellas en las que ha intervenido el organismo regulador®. Por ello, no son
directamente comparables entre geografias.

25 | a Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en el caso de Espaiia, y a la Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), en el caso de Portugal.

Se prevé avanzar en la homogeneizacidn de estos criterios de registro en los préximos ejercicios, con el
fin de mejorar la comparabilidad de la informacién entre paises, en linea con las mejoras definidas en el

apartado S4-5.

A continuacién, se presentan las principales magnitudes correspondientes a la gestion realizada en Espafia

y Portugal:

Consultas, quejas,

Tiempo medio

% cerrado

reclamaciones e Total Estado: Estado: % Tickets vs para el cierre plazo
incidencias recibidos % Abierto Cerrado num. CUPS % (dias) < 3 dias
Espaiia

Teléfono 2¢ 15.988 249 15.739 18 % 6 72 %

Canales digitales 59.615 323 59.292 68 % 3 80 %
Portugal

Teléfono 2 30.047 - 30.047 12 % No aplica %

Canales digitales 12.049 - 12.049 45 % 0,4 99 %

Reclamaciones Recibidas Estado: Abierto Estado: Cerrado % vs nUm. CUPS
Espana

Teléfono 865 57 808 1%

Canales digitales 1.353 41 1.312 2%
Portugal

Libro de

reclamaciones 22 - 22 01 %

electrénico

ERSE 10 - 10 0,04 %

26 El total de llamadas recibidas en el canal telefénico asciende a 34.825. De acuerdo con el criterio metodolégico aplicado, se registran como interacciones aquellas que requieren la apertura de un ticket para su gestiéon o seguimiento (15.988), no incluyéndose las resueltas en la

propia llamada.

27 En Portugal, se contabiliza el conjunto de interacciones recibidas, incluyendo clientes activos y potenciales. Por este motivo, el ratio de tickets sobre CUPS refleja el volumen total de contactos y puede situarse por encima del 100%, debiendo interpretarse como una referencia del

nivel de uso del servicio y del volumen global de gestién.

28 Se contabilizan las gestiones resueltas en la propia llamada, mientras que los casos que requieren actuaciones posteriores por parte de otras areas se gestionan mediante circuitos internos y no se incorporan al sistema de seguimiento de tickets.
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Atencién de llamadas Canal Etico y la gestion de los impactos adversos en los clientes
Espaia % De forma complementaria a los canales operativos de atencién al El Canal Etico se configura, por tanto, no solo como un mecanismo
cliente, Nexus Energia pone a disposicion de sus grupos de interés reactivo frente a posibles incumplimientos, sino también como una
% atendidas en primera llamada 92 % el Canal Etico, como mecanismo adicional para la comunicacién herramienta preventiva y de mejora, que contribuye a identificar
confidencial de posibles incumplimientos normativos, conductas debilidades en los procesos y a reforzar una cultura corporativa
. ) irregulares o situaciones que puedan suponer una vulneracion de basada en la integridad, el cumplimiento y el respeto a los derechos
:ﬁ;ﬁg:%irzi'ﬁn de las llamadas no atendidas en 100 % derechos fundamentales o de los principios éticos de la C9mpaﬁia. de las personas.
Para mas informacién sobre el funcionamiento del Canal Etico,
consultar el apartado “Politicas de Conducta Empresarial y Cultura El acceso al Canal Etico se realiza a través de la pagina web
Corporativa (G1-1)" del capitulo sobre Conducta Empresarial. corporativa de Nexus Energia.
Portugal %
Este canal permite reportar, entre otros aspectos, practicas Durante el ejercicio 2025 no se han registrado comunicaciones ni se
% atendidas en primera llamada 75 % comerciales inadecuadas, deficiencias en la proteccién de datos han detectado casos de incumplimiento de los Principios Rectores
personales, actuaciones contrarias al Cédigo Etico y de Conducta o de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos,
% . . cualquier otra conducta que pueda generar impactos adversos sobre la Declaracién de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales
6 recuperacion de las llamadas no atendidas en o - .
89 % en el Trabajo ni las Directrices de la OCDE para Empresas

menos de 24h

los consumidores y usuarios finales.

Todas las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico son
analizadas por el Compliance Officer, quien evalUa los hechos
comunicados y determina las actuaciones a seguir en funcion de

su naturaleza. Estas actuaciones pueden incluir, segun proceda,

la apertura de investigaciones internas, la adopcién de medidas
correctoras, la revision de procesos o controles internos, asi como la
formulacién de recomendaciones orientadas a prevenir la recurrencia
de situaciones similares y reforzar la mejora continua del sistema de
control y cumplimiento.

Multinacionales que involucren a consumidores o usuarios finales.
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> Adopcion de medidas relacionadas con los impactos materiales sobre los consumidores y usvarios finales, enfoques para mitigar los riesgos
materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionadas con los consumidores y usuarios finales y la eficacia de dichas acciones (S4-4)

Como resultado del marco de politicas, procesos y mecanismos de gobernanza descritos en los apartados
anteriores, Nexus Energia implementa un conjunto de medidas operativas y acciones especificas
orientadas a gestionar de manera activa los impactos materiales relacionados con los consumidores y
usuarios finales.

Estas actuaciones estan disefiadas para prevenir y mitigar impactos negativos, tales como practicas
comerciales inadecuadas, vulneraciones de la proteccion de datos o deficiencias en la atencién al cliente,
asi como para potenciar impactos positivos y oportunidades, entre los que destacan el empoderamiento
de los consumidores en materia de eficiencia energética, la integracién sistemética de sus opiniones y
reclamaciones y el desarrollo de soluciones de sostenibilidad y transicién energética.

Los procesos de gestién de consultas, reclamaciones y opiniones de clientes se desarrollan en un apartado
propio de forma especifica, para méas informacién, consultar el apartado “Procesos para colaborar con los
consumidores y usuarios finales en materia de impactos y para reparar aquellos negativos a través de
canales (§4-2 y S4-3)" de este capitulo.

En el presente apartado se recogen de manera agrupada todas las medidas que permiten dar respuesta
directa a los impactos, riesgos y oportunidades materiales identificados en relacién con los consumidores
y usuarios finales. En este sentido, las medidas mas relevantes se recogen en la siguiente tabla:

Accion

Descripcién

Alcance

Horizonte temporal

Gestion de los impactos derivados de las practicas comerciales

Acciones preventivas

Inclusion de clausulas
contractuales obligatorias
para canales externos
(conducta responsable,
transparencia,
consentimiento expreso,
adhesién a Cédigo Etico y
politicas anticorrupcion).

Proceso formal de
homologacién y evaluaciéon
periédica de canales.

Formacién especifica
en normativa sectorial
y buenas précticas
comerciales.

Disponibilidad de Canal
Etico accesible a terceros.

Establecimiento de
obligaciones contractuales
para canales externos en
materia de transparencia,
consentimiento del
cliente, conducta ética y
cumplimiento normativo.

Evaluacién previa y revision
periédica de la idoneidad,
solvencia y cumplimiento
normativo de los canales
comerciales externos.

Programas formativos

en normativa sectorial,
proteccion del consumidor
y estandares éticos del
Grupo.

Mecanismo confidencial
para la comunicacién de
posibles incumplimientos o
conductas irregulares.

Todos los canales
comerciales externos que
operan en Espafa vy, de
forma proporcional, en
filiales internacionales.

Todos los canales
comerciales externos que
operan en Espafa vy, de
forma proporcional, en
filiales internacionales.

Canales comerciales
externos activos.

Canales externos,
empleados y terceros
vinculados a la actividad
comercial.

Continuo (vigente mientras
exista relacién contractual).

Continuo (vigente mientras
exista relacion contractual).

Continuo (con
actualizaciones periddicas).

Continuo.
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Accién

Descripcion

Alcance

Horizonte temporal

Accion

Descripcion

Alcance

Horizonte temporal

Acciones de control y supervision

Sistema de seguimiento
basado en indicadores
(reclamaciones e
incidencias).

Procedimiento de revisién
reforzada y posible
deshomologacion.

Escalado de casos
relevantes a Compliance y
Servicios Juridicos.

Monitorizacién de
reclamaciones, incidencias
y desviaciones en la
actividad comercial de los
canales externos.

Proceso de anélisis
reforzado y, en su caso,
retirada de la homologacién
ante incumplimientos.

Investigacién interna y
determinacién de medidas
correctoras ante posibles
irregularidades.

Acciones de mitigacion y remediacion

Anulacion de contratos
irregulares.

Medidas disciplinarias a
canales.

Anulacién o regularizacion
de contratos y

compensacién econémica
al cliente cuando procede.

Bloqueo de accesos,
retenciéon de pagos o
resolucién contractual en
caso de incumplimiento.

Proteccion de datos y seguridad de la informacién

Cumplimiento del RGPD y
normativa aplicable.

Canales para el ejercicio de
derechos.

Medidas de ciberseguridad
y prevencion de fraude.

Aplicacién del RGPD y
normativa local en el
tratamiento de datos
personales.

Procedimientos para la
atencion de solicitudes y
reclamaciones en materia
de privacidad.

Implantacion de controles
técnicos y campanias
informativas para prevenir
accesos indebidos y
fraudes.

Actividad comercial de
canales externos en todos
los segmentos (residencial
y empresarial).

Actividad comercial de
canales externos en todos
los segmentos (residencial
y empresarial).

Casos detectados en la
actividad comercial que
puedan afectar a clientes.

Clientes afectados por
incidencias comerciales.

Canales o colaboradores
responsables de
incumplimientos.

Todos los clientes y
usuarios cuyos datos son
tratados por la Compafiia.

Clientes y titulares de datos
personales.

Clientes y sistemas
digitales del Grupo.

Continuo (monitorizacion
permanente).

Continuo (monitorizacién
permanente).

Continuo (activacion
cuando proceda).

Corto plazo (activacion

inmediata tras deteccion).

Corto plazo (segin
resultado de la
investigacion).

Continuo.

Continuo.

Continuo (actualizacion
periddica).

Acciones para facilitar el acceso a la informacion

Informes periédicos
personalizados de eficiencia
energética.

Acceso a herramientas de
gestién del consumo.

Envio periédico de
informacion sobre

héabitos de consumo y
recomendaciones de ahorro
energético.

Disponibilidad de
soluciones digitales

y servicios de
acompafamiento para
optimizar el consumo.

Clientes residenciales
(Espana).

Clientes residenciales
y empresariales, segin
segmento.

Acciones para impulsar la eficiencia energética y la descarbonizacion

Soluciones de eficiencia y
flexibilidad energética.

Oferta de productos y
servicios orientados a
mejorar la eficiencia
energética y reducir
emisiones asociadas al

consumo.

Principalmente clientes
empresariales y grandes

consumidores.

Continuo (servicio
recurrente).

Medio y largo plazo
(implantacién progresiva y
mantenimiento).

Medio y largo plazo
(desarrollo estratégico).
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A continuacion, se describen las principales acciones implementadas
por Nexus Energia, asi como los enfoques adoptados para evaluar su
eficacia.

Acciones para la gestion de los impactos derivados
de las practicas comerciales

Nexus Energia gestiona los impactos asociados a las practicas
comerciales mediante un enfoque preventivo, proporcional y basado
en el riesgo, orientado a garantizar una actuacién comercial integra,
transparente y respetuosa con los derechos de los consumidores y
usuarios finales.

El Andlisis de Doble Materialidad realizado por la Compafiia

identifica que la mayor exposicién a posibles practicas comerciales
inadecuadas se concentra en aquellos contextos en los que la
actividad comercial se desarrolla a través de canales externos,
debido a la intermediacién en la relacién con el cliente y a la menor
capacidad de control directo en el momento de la contratacion.

Por el contrario, la actividad comercial desarrollada por equipos
internos esté sujeta a mecanismos directos de supervisién, formaciéon
continua y control interno, lo que reduce significativamente este
impacto.

Sobre esta base, Nexus Energia ha definido un conjunto de acciones
preventivas, de control y supervision, y de mitigacién y remediacién,
adaptadas al grado de exposicidn existente en cada mercado y
tipologia de canal.

ACCIONES PREVENTIVAS

Nexus Energia regula la actuacién de los canales comerciales
externos mediante contratos y acuerdos de colaboracion que
establecen estadndares de conducta responsable, transparencia

y proteccion del cliente. Estos acuerdos definen, entre otros
aspectos, las practicas comerciales permitidas, la obligacién de
facilitar informacién veraz, clara y comprensible, la obtencién del
consentimiento expreso del cliente y la adhesién al Cédigo Etico y de
Conducta de Proveedores del Grupo, a la Politica de Anticorrupcion y
Soborno y el resto de marco normativo interno aplicable.

De forma complementaria, la Compafia aplica procesos de
homologacion previa y seguimiento continuo de los canales externos,
tanto en el &mbito empresarial como en el residencial. Estos
procesos incluyen requisitos de experiencia, solvencia, cumplimiento
normativo, asi como verificaciones previas antes de autorizar la
comercializacion de productos y servicios de Nexus Energia. La
homologacién no tiene caracter permanente y puede revisarse o
revocarse en funcién del comportamiento del canal en el tiempo.

Como parte del enfoque preventivo, Nexus Energia impulsa
acciones de formacién y sensibilizacién especificas dirigidas a

los canales externos, orientadas a reforzar el conocimiento de la
normativa aplicable, los estdndares éticos del Grupo y las buenas
practicas comerciales. Estas acciones se complementan con

un acompafamiento continuado por parte de las delegaciones
territoriales y de equipos de soporte desde las oficinas centrales
de Nexus Energia, que prestan apoyo operativo, resuelven dudas y
contribuyen a alinear criterios comerciales.

Adicionalmente, la Compafiia promueve espacios de alineacién y
comunicacion con los canales externos mediante convenciones
y encuentros comerciales periédicos, concebidos como foros
para compartir informacién corporativa, expectativas, avances,

metodologias de trabajo y para recoger inquietudes y propuestas
de mejora. En 2025, Nexus Energia ha celebrado por primera vez
una convencién comercial de alcance nacional, con la participacién
de 82 canales externos, reforzando la cultura de cumplimiento, la
transparencia y la profesionalizacién de la actividad comercial.

Asimismo, los canales externos disponen del Canal Etico, accesible

a través de la pagina web corporativa, que permite comunicar de
forma confidencial posibles conductas irregulares o incumplimientos,
constituyendo un elemento adicional de prevencién y deteccién
temprana.

(5(5

La gestion de los canales
comerciales externos se apoya
en estandares, procesos de
homologacion y seguimiento,
formacion y canales de
comunicacion y reporte, para
garantizar una comercializacion
ética y respetuosa para los
consumidores.
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ACCIONES DE CONTROL Y SUPERVISION

La gestién de los impactos asociados a las practicas comerciales
se integra de forma sistematica en los procesos de control interno
de Nexus Energia. Estos mecanismos permiten identificar, analizar
y supervisar de forma continuada posibles situaciones de riesgo,
como presiones comerciales indebidas, falta de transparencia

en la informacion facilitada al cliente o uso inadecuado de datos
personales.

Ante cualquier indicio de actuacién abusiva, engafiosa o fraudulenta
por parte de sus comerciales, los canales estan obligados a
comunicarlo de forma inmediata.

Adicionalmente, Nexus Energia dispone de indicadores clave de
seguimiento vinculados a la actividad comercial de los canales
externos, que permiten monitorizar, entre otros aspectos, el
volumen y tipologia de reclamaciones, incidencias recurrentes o
desviaciones respecto a los estdndares establecidos. Los indicadores
de reclamaciones atendidas se recogen en el apartado “Procesos
para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia
de impactos y para reparar aquellos negativos a través de canales
(S4-2 y S4-3)" de este capitulo. La existencia de determinadas
reclamaciones relacionadas con practicas comerciales puede
activar procesos de revision reforzada e incluso derivar en la
deshomologacién directa del canal, conforme a los criterios internos
definidos.

El personal interno del servicio de atencién al cliente clasifica y
escala aquellas consultas, quejas o reclamaciones que puedan estar
vinculadas a posibles practicas comerciales irregulares. Cuando
procede, estos casos se trasladan al Compliance Officery a los
Servicios Juridicos para su anélisis, investigacion y determinacion de
las medidas correspondientes.

Adicionalmente, Nexus Energia exige que los canales externos
comuniquen cualquier procedimiento judicial o administrativo que
pudiera afectar a la reputacion del Grupo.

ACCIONES DE MITIGACION Y REMEDIACION

Cuando se detectan incidencias o contrataciones irregulares
atribuibles a canales comerciales externos, Nexus Energia adopta
actuaciones orientadas a mitigar el impacto y reparar el perjuicio
ocasionado al cliente. Estas medidas incluyen la anulacién de los
efectos de la contratacién, la regularizacién de la facturacion, el
abono de los importes facturados o la adopcién de soluciones
comerciales que eviten situaciones de perjuicio econémico para el
cliente.

En paralelo, se adoptan medidas correctoras sobre los canales

o colaboradores responsables de la actuacién. En funcién de la
gravedad de los hechos, estas pueden incluir la deshomologacién
del canal, la retirada de accesos a los sistemas, el bloqueo de
pagos pendientes o la exigencia de responsabilidades contractuales
y legales. La Compafiia dispone asimismo de herramientas que
permiten identificar de forma individualizada a las personas
responsables de cada contratacién, impidiendo su operativa futura
con Nexus, cuando procede.

Los acuerdos con canales externos incorporan un régimen de
responsabilidad reforzada que contempla la compensacién por los
dafios y perjuicios ocasionados al Grupo y a los clientes, incluyendo
cldusulas penales cuando resulta aplicable.

MEJORA CONTINUA DE LAS PRACTICAS COMERCIALES

Con el objetivo de reducir de forma estructural el impacto de
practicas comerciales inadecuadas y aprovechar las oportunidades
de mejora, Nexus Energia ha reforzado en Espafia la digitalizacién
y trazabilidad de los procesos vinculados a la actividad comercial a
través de canales externos.

Durante este ejercicio, la Compafiia ha culminado un proyecto de
digitalizacién que refuerza la supervisién y el control de la actividad
comercial de dichos canales. De forma complementaria, se encuentra
en curso la implantacién de una herramienta integrada de gestion

de las relaciones con los clientes, que permitira obtener una visién
unificada del cliente para todas las dreas que interactUan con él. La
implementacién de dicha herramienta culminard en la segunda mitad
del préximo ejercicio.

Esta solucion facilitara la gestion centralizada de la actividad
comercial, asi como los procesos de atencién al cliente y resolucién
de reclamaciones, reforzando la coherencia de las actuaciones,

la trazabilidad de las interacciones y la deteccion de posibles
incidencias.

Adicionalmente, a finales de 2025 la Compafiia ha puesto en marcha
un proyecto especifico de calidad en la venta a través de canales
externos, orientado a definir objetivos de mejora continua, de
supervision optimizada en la actividad comercial de canales externos
y consolidar criterios homogéneos de evaluacion y seguimiento de los
canales externos. Este proyecto se desarrolla de forma coordinada
entre las dreas de Comercializacién, Innovacién de Negocio y
Servicios juridicos y con la colaboracién del drea de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento (GRC).
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ENFOQUE EN FILIALES INTERNACIONALES

En el caso de las filiales internacionales, la gestién de los riesgos
asociados a las practicas comerciales se adapta al volumen de
actividad, el nimero de clientes y la complejidad operativa de cada
mercado, manteniendo en todo caso los principios corporativos
comunes del Grupo.

En Portugal, donde la presencia de canales externos es muy reducida,
la supervisién se articula principalmente mediante mecanismos
directos de atencion al cliente, controles internos y acciones de
sensibilizacién en materia de ética comercial. En México, donde el
ndmero de clientes es limitado, la gestién se realiza de forma directa
por los equipos internos, permitiendo un seguimiento cercano y
personalizado sin necesidad de estructuras adicionales.

Este enfoque proporcional permite asegurar una gestién adecuada y
coherente de los impactos, riesgos y oportunidades asociados a las
practicas comerciales en todos los mercados en los que opera Nexus
Energia.

Acciones para facilitar el acceso a la informacion

Nexus Energia desarrolla un conjunto de acciones orientadas a
facilitar a los consumidores y usuarios finales el acceso a informacion
clara, comprensible y relevante que les permita comprender mejor su
consumo energético y tomar decisiones més informadas.

Estas actuaciones tienen como objetivo reforzar el empoderamiento
del consumidor en materia de eficiencia energética, promoviendo una
mayor concienciacién sobre los patrones de consumo y fomentando
habitos energéticos méas responsables a lo largo de la relacién con el
cliente.

Entre las principales medidas implementadas se incluyen la puesta

a disposicién de informacién general sobre consumo energético a
través de la web corporativa, el desarrollo de planes de informacién y
divulgacién sobre eficiencia energética y el acceso a herramientas y
servicios que facilitan la gestién del consumo.

INFORMES PERIODICOS DE EFICIENCIA ENERGETICA PARA
CLIENTES RESIDENCIALES

Desde 2019, Nexus Energia envia informes periédicos de eficiencia
energética dirigidos a los clientes residenciales, con el objetivo de
aportar valor afladido a la relacién con el cliente y contribuir a la
reduccion del impacto ambiental asociado a sus consumos.

Estos informes facilitan el conocimiento de los patrones de consumo
y apoyan la toma de decisiones orientadas a la mejora de la eficiencia
energética a partir de informacién personalizada y presentada de
forma clara y comprensible.

Los informes se remiten con distintas periodicidades y objetivos
especificos:

> Mensual, centrados en el analisis de los habitos de consumo del
cliente y, cuando es posible, en la comparacién con el mismo
periodo del afio anterior.

> Trimestral, coincidiendo con los cambios de estacién, que
incorporan recomendaciones de ahorro adaptadas a las
condiciones estacionales.

> Anual, que incluyen una comparativa del consumo total interanual
y recomendaciones especificas orientadas a la optimizacién del
consumo energético.

Esta iniciativa se concibe como una herramienta de empoderamiento
del consumidor, que permite al cliente comprender mejor el impacto
de sus decisiones de consumo y avanzar de forma progresiva hacia
un uso mas eficiente de la energia.

Ejemplo de informe periédico de eficiencia energética

Tu consumo en agosto equivale a...

o

CO,

89 kgCoO,
no emitidos a la atmésfera, porque
nuestra energia es 100 % renovable

AN

1.990 km

de un coche eléctrico con un consumo
de 18,6 kWh/100 km

N o ,

- - 1.021 dias

e N de una bombilla LED de 15 W
encendida
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ACCESO A SERVICIOS Y HERRAMIENTAS DE GESTION
ENERGETICA

Asimismo, en funcién del segmento del cliente y de las necesidades
identificadas, Nexus Energia facilita el acceso a servicios y
herramientas de gestién energética, y promueve acciones de
divulgacién orientadas a avanzar hacia un modelo de consumidor mas
activo, que conoce, mide y gestiona su consumo de forma consciente.

Estas actuaciones se complementan, principalmente, en el caso de
clientes empresariales, con acciones informativas especificas y de
acompafiamiento que refuerzan la capacidad de los clientes para
adoptar medidas de mejora adaptadas a su realidad energética.

ENFOQUE EN FILIALES INTERNACIONALES

En las filiales internacionales del Grupo, las acciones orientadas al
acceso a la informacién y al empoderamiento de los consumidores
se adaptan al volumen de actividad, al perfil de clientes y a la
complejidad operativa de cada mercado, manteniendo en todo caso
los principios corporativos de transparencia y orientacion al cliente.

En Portugal, las actuaciones se centran en reforzar la transparencia
del suministro energético, facilitando a los clientes informacién sobre
el origen de la energia consumida y las emisiones de CO, asociadas,
asi como en la difusién de soluciones de autoconsumo cuando
resultan aplicables.

En México, dado el nimero reducido de clientes finales, la relacion se
gestiona de forma directa por los equipos internos, lo que permite un
acompafiamiento cercano y una comunicacién individualizada.

Este enfoque se considera adecuado al contexto actual y seré
revisado en funcién de la evolucion del negocio.

Acciones para impulsar la eficiencia energética y la descarbonizacion

Nexus Energia impulsa en Espafia una cartera de productos y
servicios orientados a fomentar la eficiencia energética y reducir

la huella de carbono asociada a los consumos de sus clientes,
identificando este &mbito como una de las principales oportunidades
estratégicas del Grupo y como un generador directo de impactos
positivos sobre consumidores y usuarios finales. Para mas
informacion, consultar “Descripcién de los mercados relevantes, los
grupos de clientes y los productos y servicios ofrecidos por Nexus
Energia” dentro del apartado “Estrategia, modelo de negocio y
cadena de valor (SBM-1)" del capitulo sobre Informacién General.

Estas actuaciones se disefian con un enfoque diferenciado por
segmentos, combinando soluciones estandarizadas dirigidas al
cliente residencial y a pequefias empresas con soluciones a medida
orientadas principalmente a clientes empresariales y grandes
consumidores en funcién de su perfil de consumo, capacidades
técnicas y grado de madurez energética. Y todo ello adicional a la
propuesta base de que se consuma energia renovable (en el caso del
suministro del cliente residencial es integramente renovable).

En el &mbito empresarial, Nexus Energia ofrece distintos niveles

de acompafiamiento que abarcan desde auditorias energéticas
puntuales hasta modelos de gestién continua del consumo,
apoyados en la digitalizacién y plataformas de gestién energética.
Estas soluciones permiten identificar oportunidades de ahorro,
optimizar el uso de la energia y, en determinados casos, implementar
medidas tecnolégicas de descarbonizacién, como instalaciones de
autoconsumo, electrificacion de procesos o mejoras de eficiencia en
instalaciones térmicas e industriales.

En el segmento residencial y en pequeiias empresas, la Compafiia
prioriza soluciones estandarizadas orientadas a facilitar el acceso
a energia renovable y a promover un consumo mas eficiente,
reforzando el empoderamiento del cliente a través de informacién
clara, recomendaciones précticas y servicios de facil adopcion.

Estas iniciativas refuerzan el conocimiento del consumo energético
por parte de los clientes, facilitan la toma de decisiones informadas y
promueven comportamientos mas eficientes y responsables.

(5(5

Nexus Energia impulsa una cartera
de productos y servicios orientados
a fomentar la eficiencia energética
y reducir la huella de carbono de sus
clientes.
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SOLUCIONES DE FLEXIBILIDAD Y GESTION ACTIVA DE LA
DEMANDA ENERGETICA

Dentro del conjunto de soluciones ofrecidas, Nexus Energia pone un
foco especifico en el desarrollo de servicios de flexibilidad y gestién
activa de la demanda, al tratarse de actuaciones que refuerzan

de forma directa el papel del consumidor como agente activo del
sistema energético.

Estas soluciones permiten a los clientes ajustar, desplazar o modular
sus consumos en funcién de las condiciones del sistema eléctrico y
de la disponibilidad de energias renovables, contribuyendo tanto a la
eficiencia del sistema como a la reduccién indirecta de emisiones.

En este &mbito, la Compaiiia ha desarrollado en alianza con

un proveedor especializado, un proyecto piloto pionero a nivel
estatal que ha demostrado la viabilidad técnica de gestionar
procesos industriales de clientes para optimizar su estrategia de
aprovisionamiento eléctrico, introduciendo un modelo innovador de
relacién entre consumidor y comercializadora, en el que el cliente
participa activamente en la gestion inteligente y automatizada de su
consumo.

Como evolucién de estos desarrollos, Nexus Energia trabaja en
soluciones vinculadas a los servicios de respuesta activa de la
demanda (SRAD), servicios de ajuste y, de forma complementaria, en
la integracion de sistemas de almacenamiento mediante baterias y
capacidades avanzadas para la gestion inteligente de optimizacién
de estas baterias (que permiten incrementar la capacidad de gestién
energética y la resiliencia de los consumos). Estas soluciones se
desarrollan en colaboracion con socios tecnolégicos especializados
y permiten, en determinados casos, generar retornos econémicos
adicionales para los clientes.

Para mas informacién sobre el desarrollo de estos proyectos
consultar “3. Alianzas con terceros para acelerar la innovacién”
dentro del apartado “Divulgacién de las politicas y de las medidas
y acciones adoptadas para gestionar los impactos, riesgos y
oportunidades materiales relacionadas con la Innovacidn, asi como
de la eficacia de dichas medidas (INN.MDR-P e INN.MDR-A)" del
capitulo sobre Innovacién.

ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO Y CAPACITACION PARA
IMPULSAR LA EFICIENCIA ENERGETICA

Para maximizar el impacto positivo por el desarrollo de estas
soluciones, Nexus Energia lleva a cabo acciones de acompafiamiento
y asesoramiento técnico dirigidas principalmente al segmento
empresarial, a fin de identificar oportunidades de mejora y proponer
medidas adaptadas a las necesidades concretas de cada cliente.

Asimismo, la Compafiia impulsa acciones formativas dirigidas tanto a
equipos internos y a canales comerciales externos, con el objetivo de
garantizar un conocimiento adecuado y actualizado de las soluciones
disponibles, reforzando una actuaciéon comercial alineada con los
intereses y necesidades del cliente.

Proteccion de Datos Personales y Seguridad de la
Informacion

En un entorno marcado por la digitalizacién y la gestion intensiva de
datos, Nexus Energia reconoce la relevancia de la proteccién de los
datos personales y la seguridad de la informacién de sus clientes
como un elemento estructural de su modelo de negocio y de la
relacién de confianza con sus clientes.

En el desarrollo de su actividad, la organizacién gestiona informacién
personal imprescindible para la prestacion de sus servicios,
incluyendo datos de identificaciéon, consumo, facturacién y contacto,
por lo que la confidencialidad, integridad y disponibilidad de esta
informacion resultan esenciales para salvaguardar los derechos de
los clientes y prevenir impactos negativos.

Nexus Energia adopta un enfoque preventivo y responsable orientado
a evitar incidentes de ciberseguridad que puedan afectar a los
clientes, tales como fraudes, suplantaciones de identidad, accesos no
autorizados o interrupciones de los servicios digitales.

El tratamiento de los datos personales se realiza de conformidad
con el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y con
la normativa aplicable en los paises en los que opera el Grupo,
garantizando la transparencia necesaria para que los clientes
comprendan las condiciones de sus contratos y servicios, el uso
de sus datos y los mecanismos disponibles para el ejercicio de sus
derechos.

Este enfoque se articula en coherencia con el marco de gobernanza
corporativa en materia de proteccién de datos y seguridad de la
informacion, y se apoya en las Politicas Corporativas descritas en el
apartado “Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios

finales (S4-1)" del presente capitulo.
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MEDIDAS Y ACCIONES IMPLEMENTADAS

Nexus Energia despliega un conjunto de medidas especificas, complementarias a las actuaciones corporativas de seguridad de la informacién, orientadas a prevenir, mitigar o corregir posibles impactos negativos
sobre los derechos de los clientes y su experiencia de uso de los servicios. Consultar “Informacion sobre la gestion en proteccion de datos y ciberseguridad de Nexus Energia” incluida en el capitulo sobre Conducta
Empresarial para més informacién sobre dichas medidas.

A. Medidas preventivas y de informacioén al cliente

v

Campafas informativas dirigidas a clientes para alertar sobre
riesgos asociados a técnicas de ingenieria social, como phishing,
vishing o llamadas no autorizadas, reforzando su capacidad para
identificar intentos de fraude.

Integracién sistematica de cladusulas informativas en contratos,
formularios y comunicaciones electrénicas, asegurando que los
consumidores conocen como se tratan sus datos y qué derechos
pueden ejercer.

Revisién periédica de la documentacién contractual y de las
comunicaciones con clientes, con el fin de asegurar que la
informacién proporcionada sea clara, completa y conformes la
normativa vigente.

Auditorias externas especificas, como se ha realizado este ejercicio
en la filial portuguesa, orientadas a reforzar la gestién de los datos
personales y su alineamiento con las directrices del Grupo. Las
mejoras identificadas se incorporan de forma progresiva en los
procesos internos y en la informacion facilitada a los clientes.

B. Canales de atencion y ejercicio de derechos

> Disponibilidad de canales especificos para la recepcién de

consultas, solicitudes y reclamaciones relacionadas con la
proteccién de datos personales.

Procedimientos internos que aseguran la correcta tramitacion y
respuesta de las solicitudes de ejercicio de sus derechos en esta
materia dentro de los plazos legalmente establecidos, garantizando
criterios de accesibilidad, trazabilidad y control.

C. Aprendizaje y mejora continua

» La informacién derivada de incidentes, reclamaciones, consultas y

auditorias se analiza para actualizar politicas, reforzar los controles,
mejorar las comunicaciones dirigidas a clientes y disefiar acciones
de sensibilizacion adicionales.

Asimismo, los resultados de las encuestas de satisfaccién y
de los canales de escucha del cliente, contribuyen a identificar
oportunidades de mejora dese la perspectiva de cliente.
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Acciones para garantizar la seguridad en las instalaciones y servicios a clientes

La actividad principal de Nexus Energia como comercializadora y representante en los mercados
energéticos no implica la ejecucién directa de instalaciones ni la operacion de infraestructuras energéticas
propias. No obstante, en aquellos servicios especificos en los que la Compafiia interviene de forma
indirecta en actuaciones con implicaciones técnicas o de seguridad para los clientes, Nexus Energia
adopta un enfoque preventivo y responsable, basado en la seleccién de proveedores especializados, el
cumplimiento normativo y la supervision de la correcta prestacion del servicio.

En el &mbito de los servicios de soluciones de sostenibilidad y transicién energética desarrollados

en Espafia, el 4rea de Ingenieria trabaja exclusivamente con proveedores técnicos cualificados y con
experiencia acreditada, asegurando que los proyectos se planifican y ejecutan conforme a la normativa
técnica y de seguridad aplicable en cada caso y los estdndares internos de calidad. La Compafia realiza
un seguimiento de estas actuaciones con el objetivo de verificar su correcta ejecucién y minimizar riesgos
para los clientes durante las fases de instalacién y puesta en servicio.

Asimismo, en relacién con determinados servicios de valor afladido prestados a clientes residenciales

en Espafia, como el mantenimiento de calderas, que se realizan siempre sobre instalaciones propiedad

de los propios clientes, Nexus Energia establece mecanismos de control sobre los prestadores externos
encargados de la ejecucién del servicio. Estos mecanismos se orientan a verificar que el servicio
contratado se presta de manera efectiva, conforme a los estandares acordados y a los requisitos técnicos
exigibles, garantizando una adecuada atencién al cliente y que las instalaciones se mantienen en
condiciones éptimas de uso.

En este contexto, Nexus Energia gestiona actualmente estos controles de forma proporcionada al alcance
y el volumen de los servicios, no obstante, identifica este &mbito como una linea de mejora, trabajando en
la revisién y refuerzo progresivo de los procesos de supervision y seguimiento de los proveedores, con el
objetivo de mejorar la trazabilidad y la calidad del servicio prestado a los clientes.

(5(5

Nexus Energia adopta un enfoque preventivo y responsable,
basado en la seleccion de proveedores especializados, el
cumplimiento normativo y la supervision de la correcta
prestacion del servicio.

Recursos financieros asignados

A continuacién, se presentan los recursos financieros asignados al desarrollo y la implementacion de las
acciones orientadas a mejorar la gestion de los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con los
consumidores y usuarios finales. Esta informacion incluye tanto las inversiones de capital (CAPEX) y los
gastos operativos (OPEX) correspondientes al ejercicio cerrado 2025.

Para la identificacion de estos recursos, se han considerado Unicamente aquellas partidas para las que
se dispone de una medicién fiable y que, de acuerdo con los criterios contables aplicables y las politicas
internas del Grupo, se clasifican como CAPEX o OPEX.

Miles de euros 2025
Recursos financieros destinados a CAPEX 914
Recursos financieros destinados a OPEX 5.883

El CAPEX incluye las inversiones destinadas a la adquisicion, desarrollo o mejora de activos a largo plazo
que apoyan la gestion de la relacién con clientes y prestacion de servicios, tales como infraestructuras
tecnolégicas, plataformas digitales o herramientas orientadas a mejorar los procesos de atencién,
informacién y gestién de la experiencia el cliente.

El OPEX comprende los costes recurrentes asociados a la operativa diaria y al mantenimiento de las
actividades vinculadas con la prestacion del servicio, incluyendo principalmente los costes derivados de la
atencion al cliente, la gestion de consultas y reclamaciones, la comunicacion e informacion a los clientes,
asi como los costes de los sistemas asociados y del personal directamente implicado en las acciones y
servicios descritos en este apartado.
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$4.3
Parametros y metas

,» Objetivos relacionados con la gestiéon de impactos negativos
materiales, el impulso de impactos positivos y la gestion de riesgos y
oportunidades materiales (S4-5)

En el marco de la definicién del Plan Estratégico 2026 - 2030, Nexus Energia, a través del pilar estratégico
de “Experiencia y Foco en Cliente”, refleja la voluntad del Grupo de situar al cliente en el centro de la toma
de decisiones y del desarrollo de su actividad.

El propésito es avanzar de forma progresiva en dos dmbitos prioritarios: por un lado, el seguimiento y
mejora de la satisfaccién de los clientes como reflejo de su experiencia global con la Compaiiia; y por otro,
la optimizacién de los procesos internos que influyen directamente en la calidad del servicio, la eficiencia
operativa y la capacidad de respuesta.

Sobre esta base, Nexus Energia tiene definido un conjunto de objetivos cuantitativos y cualitativos
orientados a reforzar la escucha del cliente, mejorar la gestién de sus interacciones con la Compafiia y
consolidar un modelo de atencién més eficiente, coherente y alineado con las expectativas de los distintos
segmentos de clientes.

La definicién de estas metas se ha basado en el anélisis del desempefio histérico en materia de
satisfaccion y calidad del servicio, la identificacién de mejoras internas, la comparacién con referencias
sectoriales y las prioridades estratégicas del Grupo para el periodo 2026 - 2030. Asimismo, se han
considerado hipétesis relacionadas con la evolucién prevista de la base de clientes, la digitalizacién de los
canales de atencion y las exigencias regulatorias del sector energético.

Adicionalmente, las opiniones y expectativas de los clientes, recogidas a través de los distintos canales
de interaccién y consideradas en el proceso de Andlisis de Doble Materialidad, han servido como insumo
relevante en la definicidén y priorizacién de estas metas, incorporando asi la perspectiva de las partes
interesadas en su establecimiento.
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[> Espafia

1. Objetivos en materia de satisfaccion y percepcion de los clientes

La satisfaccion del cliente constituye un indicador que permite evaluar, de manera agregada, la percepcién
de los consumidores y usuarios respecto a la calidad del servicio prestado por Nexus Energia. Las
valoraciones, comentarios y opiniones recibidas se analizan como una fuente relevante de informacion
para la identificar &reas de mejora en los procesos operativos, en la atencion al cliente y en la experiencia
global a lo largo de la relacién con los clientes.

En este contexto, la Compaiiia ha definido un enfoque combinado de la satisfaccién, que integra tanto
indicadores estructurados de escucha activa del cliente como métricas basadas en plataformas externas
de valoracion ampliamente reconocidas.

Por un lado, Nexus Energia utiliza el Net Promoter Score (NPS) como indicador interno de referencia

para medir la satisfaccion y la disposicién de los clientes a recomendar la Compafiia. El NPS se calcula a
partir de encuestas dirigidas a clientes reales y permite analizar la experiencia por segmentos y tipologias
de cliente. Actualmente, este indicador se recoge con caracter anual, y de cara a préximos ejercicios se
trabajara por reportar los resultados obtenidos.

Por otro lado, la Compafiia realiza un seguimiento de las valoraciones publicadas en plataformas como
Trustpilot y Google Reviews, que recogen opiniones expresadas de forma espontanea principalmente por
clientes y usuarios finales. Estas plataformas se utilizan como indicadores complementarios, al aportar una
vision adicional sobre la percepcion externa de la experiencia de cliente y permitir contrastar los resultados
de los indicadores internos.

La definicién de los objetivos asociados a estos indicadores se ha realizado a partir del andlisis de la
evolucién histérica de las valoraciones y de referencias de mercado comparables.

A través de estos objetivos, Nexus Energia busca reforzar progresivamente su capacidad de escucha,
respuesta y aprendizaje a partir de la experiencia del cliente, con el fin de reducir la recurrencia de
incidencias y mejorar los niveles de satisfaccién y confianza.

Objetivo Naturaleza Afo base 2025 Objetivo 2026  Objetivo 2030 IRO asociado

Mejorar la

evaluacién en Cuantitativo 3 3,5 4,5

Google Reviews Integracién de
las opiniones y

reclamaciones de

Mejorar la clientes

evaluacion en Cuantitativo 2] 3 4,5

Trustpilot
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2. Objetivos en la gestion de procesos internos que interactian con los clientes
La mejora de la experiencia del cliente estd estrechamente vinculada a la eficacia y eficiencia de los Estos objetivos se resumen en la siguiente tabla:
procesos internos que soportan la relacién con los clientes a lo largo de la vida del contrato. En este
sentido, Nexus Energia identifica la optimizacién de sus procesos operativos como un elemento clave para Lo ~ L. L. .
. . - . . Objetivo Naturaleza Afo base 2025 Objetivo 2026  Objetivo 2030 IRO asociado
reducir los tiempos de respuesta y ofrecer un servicio més agil y de mayor calidad a todos los segmentos
de clientes. Reducir el plazo

(dias medios)

R . Cuantitativo 9,6 8,5 5,5
L. B o X . para activacién de
En el marco del Plan Estratégico 2026 - 2030, se ha fijado como objetivo avanzar en la mejora progresiva contratos Integracién de
de los procesos internos que interactian directamente con los clientes. Esta evolucién se apoyara en |a|S Opln{onesg
. . . -2 . .z reclamaciones de
una estrategia de diferenciacién por segmentos que permita adaptar la gestion y los procesos a las Incrementar el total fentes
caracteristicas y necesidades de cada tipologia de cliente en toda la relacién con la Compafiia. de casos resueltos Cuantitativo 70 % 1% 80 %

en tiempo medio
maximo de 3 dias

De forma complementaria, se impulsara la estandarizacién y automatizacién de los procesos en funcién

de dicha segmentacién. A este respecto, Nexus Energia se ha fijado como objetivo culminar en 2026 la
implantacién de una herramienta integrada de gestion de las relaciones con los clientes que permita
disponer de una visién 360° del cliente, compartida por todas las dreas que interactUan con él. Este hito se
considera un objetivo cualitativo, al constituir un facilitador clave para mejorar la coherencia, la trazabilidad
y la eficacia de la gestion de la experiencia de cliente en ejercicios posteriores.

En conjunto, estas actuaciones persiguen un doble objetivo: aumentar la eficiencia en la prestacion
del servicio y mejorar de forma sostenida su calidad; en linea con una orientacién a la transformacién
operativa, la optimizacién continua de los procesos y la excelencia en la atencioén al cliente.

Para evaluar la mejora en la gestion de los procesos internos se han definido los siguientes indicadores
cuantitativos:

> Plazo medio de activacion de contratos (en dias).

> Plazo medio de resolucién de casos (en dias).

Adicionalmente, la puesta en marcha de la herramienta de gestion integral del cliente se considera un
indicador cualitativo de avance en la mejora de los procesos internos.
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3. Otros objetivos vinculados a impactos materiales sobre
consumidores y usuarios finales

Ademas de los objetivos especificos descritos en los apartados
anteriores, existen otros que, aun estando desarrollados en otros
capitulos del Informe, guardan una relacion directa con los impactos
materiales identificados en relacién con los consumidores y usuarios
finales.

En particular, en relacién con las acciones orientadas a impulsar la
eficiencia energética y la descarbonizacién de los clientes, Nexus
Energia ha definido un objetivo asociado al incremento de las
emisiones evitadas, orientado a ampliar la contribucion positiva de

la Compania y a reforzar el impacto ambiental positivo generado a
través de los servicios prestados a los clientes. Para una descripcién
detallada de este objetivo y de sus metas asociadas, puede
consultarse el apartado “Metas relacionadas con la mitigacién del
cambio climdtico y la adaptacién al mismo (E1-4)" del capitulo sobre
Cambio Climatico.

Asimismo, en el ambito de la salvaguarda de los derechos de
proteccién de la informacién de los consumidores y usuarios finales,
Nexus Energia ha establecido como objetivo avanzar en el nivel

de madurez de su gestién de la ciberseguridad y la proteccién de
datos, de acuerdo con marcos de referencia reconocidos como
NIST CSF 2.0 e ISO 27001. El Plan Director de Ciberseguridad actua
como el instrumento para alcanzar dicho objetivo, definiendo las
lineas de actuacién necesarias para prevenir impactos negativos
derivados de incidentes de ciberseguridad y reforzar la confianza de
los clientes. La descripcion detallada de este objetivo se recoge en
el apartado “Informacidn sobre la gestidn en proteccidon de datos

y ciberseguridad de Nexus Energia” del capitulo sobre Conducta
Empresarial.

[> México y Portugal

En las filiales del Grupo ubicadas en México y Portugal, la gestién de
la relaciéon con clientes se desarrolla actualmente de forma adaptada
a la dimensién, el volumen de actividad y la tipologia de clientes de
cada mercado. Estas caracteristicas condicionan tanto la naturaleza
de los impactos identificados como el grado de formalizacion de los
sistemas de seguimiento y definiciéon de objetivos.

En este contexto, durante los préximos ejercicios Nexus Energia
trabajara en la progresiva estructuracion y, cuando resulte pertinente,
en la homogeneizacién de los procesos de gestion de clientes,

asi como en la definicién de indicadores y objetivos especificos,
manteniendo un enfoque proporcional y alineado con la evolucién del
negocio y las expectativas de los consumidores en cada pais.
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En el Grupo Nexus Energia se entiende la cultura corporativa

como el marco que orienta la forma de actuar y tomar decisiones,
garantizando que toda la actividad se desarrolla con responsabilidad,
ética y transparencia. Este marco define la conducta profesional

en toda la organizacién y sustenta la confianza con los grupos de
interés.

Esta cultura ética se apoya en el Sistema de Gobiernoy
Cumplimiento, que establece principios, politicas y mecanismos
necesarios para garantizar que las actuaciones sean coherentes
con los valores corporativos y con los compromisos asumidos. Este
sistema integra elementos clave como la gestién de riesgos, la
prevencion de conductas irregulares, la proteccién de las personas
informantes, la competencia leal y la integracién de criterios ESG en
la gestién y en las relaciones con terceros.

Asimismo, esta cultura se refuerza mediante la formaciéon continua,
la participacién de las personas trabajadoras en la definicion de los
valores, y la implicacién de toda la organizacién en el cumplimiento
de estos principios.

De este modo, la conducta empresarial en Nexus Energia va mas alla
del cumplimiento normativo: constituye una manera compartida de
entender el negocio y de contribuir a un entorno seguro, responsable
y sostenible. Sobre esta base, se presentan los impactos, riesgos y
oportunidades identificados en materia de conducta empresarial.

El proceso de identificacion, evaluacién y determinacion de los
Impactos, Riesgos y Oportunidades materiales, mediante el cual se
ha concluido que la Conducta Empresarial es un aspecto relevante
para el Grupo, se describe en el apartado “Impactos, Riesgos y
Oportunidades materiales y su interaccidn con la estrategia y el
modelo de negocio (SBM-3)" del capitulo sobre Informacién General.

Ubicacion
enlaCVv

Directo o
indirecto

Periodo
temporal

Incidencia/Riesgo/

Descripcién del IRO y subtemas Oportunidad

Cultura corporativa

Deficiencias en la transparencia y calidad de la informacién INR CP D oP
Baja diversidad en 6rganos de gobierno INR CP D OoP
Fortalecimiento del gobierno corporativo en sostenibilidad IPR MP D OoP
Gestion ética y de cumplimiento normativo IPR CP D oP
Riesgo de incumplimiento normativo R CP D OoP
Incertidumbre regulatoria R CP D OoP
Oportunidades derivadas de cambios regulatorios o] CP | AAr
Gestién corporativa sostenible y gestiéon responsable 0 CP D OoP
Integracion de expectativas de los grupos de interés IPP CP D OoP
Alianzas para la innovacién sostenible IPP MP D OoP
Alianzas estratégicas e iniciativas ESG o] MP D OoP
Posicionamiento y reputacion de marca sostenible 0 MP D OoP
Riesgo de ciberseguridad y proteccion de datos R CP D/I AAr / OP

Corrupcion y soborno

Fomento de la integridad y la ética en las actividades comerciales INP CP D OoP

Integracion a nivel de Grupo del Sistema de Gestién de Compliance IPP CP D OoP

Gestion de las relaciones con los proveedores, incluidas las practicas de pago

Seleccién de proveedores integrando criterios ESG IPR CcP D OoP

Riesgos ESG en la cadena de suministros y socios de negocio INP CP | OoP

Proteccion de los denunciantes

Proteccién de personas denunciantes y canales de denuncia IPR CP D OoP

Leyenda

Dimension de la incidencia: Dimension financiera: Periodo temporal: Directo o Indirecto: Ubicacién (CV):

> D (directo)
> | (indirecto)

IPP (Incidencia Positiva Potencial)
IPR (Incidencia Positiva Real)

INP (Incidencia Negativa Potencial)
INR (Incidencia Negativa Real)

> R (riesgo)
> O (oportunidad)

> CP (corto plazo)
> MP (medio plazo)

> OP (operaciones propias)
> AAr (aguas arriba)
> AAb (aguas abajo)

>
>
>
>
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G1.1
Gestion de Impactos, Riesgos y Oportunidades

»» Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa (G1-1)

La cultura corporativa de la Compafiia se articula a través del Sistema de Gobierno y Cumplimiento,
cuyo pilar fundamental es garantizar que toda actividad y decisiones de la organizacién se rijan bajo una
conducta responsable, ética y transparente. En la actualidad, el Sistema esta integrado por el conjunto
de normas que regulan la sociedad y los distintos 6rganos de gobierno, la sostenibilidad, el sistema de
cumplimiento y el modelo de prevencién penal, y la gestion de las actividades y procesos.

El marco que define y desarrolla esta cultura corporativa se inicia desde los més altos niveles de
gestion, a partir de los Reglamentos de los Organos de Administracién y sus Comisiones, que concretan
los compromisos de integridad, diligencia y responsabilidad de los érganos de gobierno y se vertebra
progresivamente a lo largo de toda la organizacion.

El Consejo de Administracién, como maximo érgano de gobierno de Nexus Energia, y la direccién, como
maximo 6rgano ejecutivo, establecen el tono y fomentan con el ejemplo la gestién y la toma de decisiones,
impulsando una actuacién alineada con un comportamiento responsable y con criterios de transparencia.
Asimismo, el Organo de Compliance Penal, la Direccién corporativa de Sostenibilidad, la Direccién de
Servicios Juridicos y la Direccion corporativa de Personas son responsables de la implantacién, difusion y
evaluacion de las politicas, reportando periédicamente sobre ello.

Esta cultura corporativa se materializa mediante un conjunto de politicas y normativa que regulan la
conducta profesional de las personas del Grupo Nexus Energia y sus relaciones con los distintos grupos
de interés.
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Entre los principales documentos que articulan este sistema se encuentran:

Politica

Contenido Clave

Alcance de la politica

Nivel mas alto responsable
de implementacion de la
politica

Estandares o iniciativas de terceros

Consideracion de
las partes interesadas

Difusion de la politica

IRO relacionados

Politica de Compliance

Define los principios y
compromisos en materia
de integridad, legalidad,
gobierno y rendicion de
cuentas.

Reglamento del
Organo de Compliance
Penal

Politica del Sistema
Interno de Informacion

Establece las reglas béasicas
de actuacién, organizacién
y funcionamiento de los
miembros que forman parte
del Organo de Compliance
Penal.

Promueve la transparencia
y la comunicacién segura
como mecanismo para
prevenir y detectar
actuaciones irregulares

y proceder de forma
inmediata.

Esta politica es de
aplicacién a todos los
profesionales del Grupo,
asi como a todas aquellas
personas que actUen en
nombre o por cuenta de
Nexus, socios de negocio y
otros grupos de interés.

El Organo de Compliance
penal es de caracter
corporativo, abarcando a
todas las sociedades del
Grupo.

Aplicable a todo el Grupo
Nexus Energia.

El Consejo de
Administracion del Grupo es
el maximo responsable.

El Consejo de
Administracion es
el maximo érgano
responsable.

El Consejo de
Administracién, con gestion
operativa a cargo del
Compliance Officer.

Para la definicion de esta politica se
ha tenido en cuenta la Ley 2/2023,
de 20 de febrero y la Directiva (UE)
2019/1937 sobre proteccién de
informantes.

Abierto a terceros y
partes interesadas,
garantizando la proteccion
del informante, la
confidencialidad y los
derechos de las personas
afectadas.

La Politica de Compliance
se pone a disposicion

de todas las personas
trabajadoras a través del
Sistema Normativo Interno
y de los grupos de interés a
través de la pagina web del
Grupo.

El Reglamento es
compartido con las
personas trabajadoras
a través del Sistema
Normativo Interno.

La Politica del Sistema
Interno de Informacién se
pone a disposicion de todas
las personas trabajadoras

a través del Sistema
Normativo Interno y de los
grupos de interés a través
de la pagina web del Grupo.

» Fortalecimiento del
gobierno corporativo en
sostenibilidad (IPR)

» Gestion ética y de
cumplimiento normativo
(IPR)

« Integracion a nivel de
Grupo del Sistema de
Gestiéon de Compliance
(IPP)

« Deficiencias en la
transparencia y calidad de
la informacion (INR)

* Fomento de la
integridad y la ética en las
actividades comerciales
(INR)

* Riesgo de incumplimiento
normativo (R)

« Incertidumbre regulatoria
(R)

» Gestion corporativa
sostenible y gestion
responsable (O)

» Oportunidades derivadas
de cambios regulatorios
(0)
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Politica

Contenido Clave

Alcance de la politica

Nivel mas alto responsable
de implementacion de la
politica

Consideracion de

Estandares o iniciativas de terceros las partes interesadas

Difusion de la politica

IRO relacionados

Reglamento del
Canal Etico y de
Cumplimiento

Cddigo Etico y de
Conducta, y su
adaptacion para
empresas proveedoras

Regula el procedimiento
a seguir por la recepcion,
gestion y seguimiento

de las comunicaciones e
informaciones recibidas a
través del Canal Etico.

Establecen los valores
compartidos de actuacion
ética y profesional, el
respeto y la confianza
mutua, y el cumplimiento de
la legalidad.

El Reglamento del Canal
Etico es de obligado
cumplimiento a todo el
Grupo.

Aplicable a todas las
personas trabajadoras,
directivos y consejeros
del Grupo Nexus Energia,
asi como a empresas
proveedoras y terceros

La supervisién en el &mbito
de este Reglamento se
realizara siempre por

parte del Consejo de
Administracion, a través de
la Comision de Auditoria.

El Consejo de
Administracién es el
méaximo érgano de
supervision del marco ético
y de conducta del Grupo.

Este Reglamento se ha definido de
acuerdo con la Ley 2/2023, del 20 de -
febrero.

Define los principios
que rigen la relacién con
las partes interesadas,
promoviendo un
comportamiento
integro, transparente y

Cédigo de obligado cumplimiento responsable.

como marco de referencia interna
para la toma de decisiones y la
prevencién de conductas contrarias a
los valores de la Compafiia.

El Cédigo Etico y de
Conducta de Proveedores
se ha definido con la
finalidad de alinear a los
socios de negocio del
Grupo con los valores

y pautas de conducta
establecidos en el Cédigo
Etico del Grupo.

El Reglamento es
compartido con las
personas trabajadoras
a través del Sistema
Normativo Interno.

El Cédigo Etico y de
Conducta esté disponible
en el repositorio del Sistema
Normativo Interno (para
personas trabajadoras) y en
la web corporativa.

» Fortalecimiento del
gobierno corporativo en
sostenibilidad (IPR)

» Gestion ética y de
cumplimiento normativo
(IPR)

« Integracion a nivel de
Grupo del Sistema de
Gestion de Compliance
(IPP)

« Deficiencias en la
transparencia y calidad de
la informacion (INR)

» Fomento de la
integridad y la ética en las
actividades comerciales
(INR)

* Riesgo de incumplimiento
normativo (R)

« Incertidumbre regulatoria
(R)

» Gestion corporativa
sostenible y gestion
responsable (O)

» Oportunidades derivadas
de cambios regulatorios
(0)



01. Informaciéon General 02. Medioambiente

03. Social

04. Conducta empresarial

05. Informacién especifica de Nexus Energia

06. Anexos

157

Politica Contenido Clave

Alcance de la politica

Nivel mas alto responsable
de implementacion de la
politica

Estandares o iniciativas de terceros

Consideracion de
las partes interesadas

Difusion de la politica IRO relacionados

Refuerza la voluntad de

la compafiia con respecto
a su intencién y firme
compromiso en lo referente
a prevenir, detectar y
afrontar los posibles actos
corruptos relacionados con
la actividad o negocio de la
Organizacion.

Politica Antisoborno y
Anticorrupcion

Garantiza que la estrategia
de Nexus esté vertebrada a
través de la sostenibilidad

Politica de -
y a contribuir en el entorno

Sostenibilidad . .
y los grupos de interés,
creando valor de manera
sostenible.
Leyenda

Dimension de la incidencia: Dimension financiera:

IPP (Incidencia Positiva Potencial)
IPR (Incidencia Positiva Real)

INP (Incidencia Negativa Potencial)
INR (Incidencia Negativa Real)

> R (riesgo)
> O (oportunidad)

Aplicable a todo el Grupo
Nexus Energia, e incluye a
profesionales, consejeros
y terceros vinculados a la
organizacion.

Aplicable a todas las
empresas del Grupo sobre
las que Nexus Energia tenga
el control efectivo.

Esta Politica se hara
extensible, en la medida

de lo posible, a quienes
actUen en nombre o por
cuenta de Nexus, asi como
a sus socios de negocio y
proveedores, promoviendo
que actuen conforme a sus
principios y al Cédigo Etico
y de Conducta.

El Consejo de
Administracion es el
6rgano aprobador y el
Organo de Compliance
Penal es el responsable
del seguimiento y revisién
continua.

El Consejo de
Administracién, es

el maximo érgano de
supervision a través de la
Comisién de Auditoria y
Sostenibilidad.

Para desarrollar esta politica se
han considerado las siguientes
normativas:

« Convencioén de las Naciones Unidas
contra la Corrupcién

+1SO 37001:2016 - Sistemas de
gestién antisoborno

« Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (Principio 10)

Principios de diligencia debida,
doble materialidad y responsabilidad
ampliada en la cadena de valor.

La definicién y aplicacién
de esta Politica incluye
especificamente a los
socios de negocio,
promoviendo que adopten
practicas y pautas de
conducta alineadas con
sus principios.

Integra las expectativas
de los grupos de interés
en la estrategia y en la
toma de decisiones del
Grupo, adapténdose a
las particularidades de
los distintos mercados y
segmentos.

La Politica Antisoborno y
Anticorrupcidn se pone a
disposicion de todas las
personas trabajadoras

a través del Sistema
Normativo Interno y a de los
grupos de interés través de
la pagina web del Grupo.

» Riesgo de ciberseguridad
y proteccién de datos (R)

La Politica de Sostenibilidad
se pone a disposicién

de todas las personas
trabajadoras a través del
Sistema Normativo Interno
y a través de la pagina web
del Grupo.

Todos los IRO materiales
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Adicionalmente, Nexus Energia cuenta con planes de comunicacion y formacion en compliance que
garantizan la difusion activa de los valores éticos y la concienciacién continua del personal. Estas acciones
fomentan la participacion, la corresponsabilidad y la interiorizacién de los principios de conducta en todos
los niveles de la organizacion.

La Organizaciéon mantiene un enfoque de mejora continua en todo el Sistema de Gobierno y Cumplimiento,
basado en la actualizacion periédica de sus politicas, la formacién continua del personal y la implantacion
de herramientas de supervision y comunicacion que refuercen el control interno.

Evaluacion y mejora de la cultura corporativa

Nexus Energia dispone de mecanismos formales para garantizar que todas las personas que se incorporan
a la organizacién, incluidos los consejeros y el personal profesional, reciben informacién y formacién

sobre el Sistema de Gobierno y Cumplimiento, asi como contenidos especificos en materia de Compliance
Penal. Esto se materializa en la obligada adhesién al Cédigo Etico y otras politicas en materia de
compliance, y constituye un requisito para la incorporacién de personas al Grupo Nexus Energia. Asimismo,
peridodicamente son requeridas la actualizacién de estas adhesiones.

Adicionalmente, esta evaluacion también se extiende en la cadena de valor, mediante los procesos de
seleccién, homologacién y contratacién de terceros. En estos, Nexus Energia realiza la comprobacién de
aspectos relacionados con el cumplimiento normativo, los requisitos legales o de actividad aplicables,
asi como la adhesién al Cédigo Etico y otras normativas. Con ello, la organizacién asegura unas bases
sélidas para garantizar una cultura ética y responsable de las empresas proveedoras, que se refuerza
posteriormente mediante mecanismos de seguimiento y evaluacion.

La evaluacién y mejora de la cultura corporativa se integra en el Sistema de Gobierno y Cumplimiento y
en los mecanismos de seguimiento de riesgos. Entre los principales instrumentos de control y evaluacién
destacan:

> Mapa de riesgos en materia de compliance y sus planes de accion, que permiten identificar areas
de mejora y reforzar el comportamiento ético.

> Informes anuales de evaluacion del desempefio del Sistema de Gobierno y Cumplimiento y/o
periédicos del Organo de Cumplimiento Penal y Compliance Officer al Consejo de Administracién
sobre asuntos que requieren de su atencion.

> Consultas y comunicaciones recibidas a través de los canales éticos, que aportan informacion
sobre posibles vulneraciones y el funcionamiento del Sistema.

> Protocolo de Investigaciony Protocolo contra el acoso, que establecen los mecanismos para
identificar, evaluar y gestionar de forma diligente cualquier conducta contraria a los valores y
normas de la organizacion.

> Evaluacion periédica de empresas proveedoras, obligdndolas a actualizar la informacién aportada y
comunicada para el mantenimiento de las relaciones comerciales.

> Informe de evaluacion del desempefio del Sistema de Gestion Integrado en Espafia, auditado
conforme a las normas ISO 9001, 14001, 50001 y 27001.

No obstante, la evaluacion y consolidacion de la cultura corporativa en Nexus Energia se apoya no solo en
los mecanismos de control derivados del Sistema, sino también en iniciativas impulsadas por el drea de
Personas, orientadas a reflexionar, redefinir y alinear los valores corporativos con la realidad y la evolucién
del negocio.
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[> Revisién y actualizacion de los valores corporativos

Durante el Ultimo ejercicio, se ha desarrollado en Espafia un proceso participativo de revision de los valores
corporativos que ha sido una practica clave para fortalecer la cultura interna. El proceso se estructurd en
dos fases complementarias:

4 N

1. Workshop con el Organo de Direccién

Con el objetivo de identificar las grandes lineas de actuacién cultural y los principios esenciales
que debian guiar el comportamiento organizativo.

2. Sesiones colaborativas con una muestra representativa del personal

Estas sesiones permitieron aterrizar los valores definidos y concretar los comportamientos
observables asociados a cada uno de ellos.

- /

Como resultado de este proceso surgieron nuevos valores corporativos que inspiran la forma en que las
personas de Nexus Energia se relacionan en el dia a dia, y que refuerzan el compromiso de la organizacion
con una cultura basada en la ética, la colaboracién, la responsabilidad y la innovacién.

Si bien esta primera fase no ha incluido aun la implementacién de un sistema de medicién cuantitativa de
la cultura, la organizacién ha previsto, dentro de su plan estratégico, establecer mecanismos periédicos
de seguimiento mediante encuestas, que permitiran evaluar la evolucién y grado de interiorizacién de los
valores definidos.

Esta iniciativa representa un enfoque participativo y evolutivo en la gestién cultural, donde la escucha
activa, la implicacion de la direccién y la cocreacion de valor con todos los profesionales son las principales
herramientas para construir una cultura sélida y compartida en toda la organizacion.

Politica Antisoborno y Anticorrupcion: alcance, principios y despliegue
corporativo

Nexus Energia dispone de una Politica Antisoborno y Anticorrupcidn alineada con los principios de la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, asi como con estdndares internacionales como la
ISO 37001 sobre sistemas de gestién antisoborno y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Principio 10).

Esta politica fue aprobada por el Consejo de Administracion el 29 de septiembre de 2022 y constituye un
elemento esencial del Sistema de Gobierno y Cumplimiento del Grupo Nexus y se encuentra plenamente
implementada desde su aprobacién en 2022 en Espafia y desde 2024 en el resto de las geografias.

El objetivo de la politica es prevenir, detectar y afrontar cualquier forma de corrupcién o soborno en el
desarrollo de las actividades del Grupo, tanto en el &mbito pUblico como privado, nacional e internacional.

Ademas, refleja el compromiso de tolerancia cero frente a cualquier practica corrupta y establece una
serie de principios de actuacion aplicables a todos los profesionales, consejeros y terceros vinculados a la
organizacién. Entre ellos destacan:

> Integridad y transparencia en la gestion y toma de decisiones.

> Prevencion de conflictos de interés, obligando su comunicacién y gestién.

> Prohibicién del blanqueo de capitales y de cualquier operacién con fondos de procedencia ilicita.

> Limitacién estricta del ofrecimiento o aceptacién de regalos, invitaciones o compensaciones, salvo
aquellos de valor simbdlico y conforme a usos sociales aceptados.

> Prohibicién de financiacion de partidos politicos o aportaciones a organizaciones que puedan suponer
influencia indebida.

> Registro contable fiel y trazable de todas las transacciones para garantizar la transparencia.
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El seguimiento y revisidn continua de esta politica estan a cargo del Organo de Compliance Penal,
con apoyo de las direcciones de GRC y Auditoria Interna, Servicios Juridicos, Finanzas y Personas. La
actualizacién de la politica puede derivarse de:

» Evaluaciones periédicas dentro del Sistema de Gestién de Compliance Penal o en el marco de auditorias
internas.
> Cuando se produzcan cambios normativos relevantes.

En cualquier caso, la aprobacién final corresponde al Consejo de Administracién, a propuesta del Organo
de Compliance Penal.

Con estas medidas, Nexus Energia garantiza la mejora continua de la politica, en coherencia con los
estandares internacionales de ética empresarial y con su compromiso con la actuacion ética y responsable.

Sistema Interno de Informacion, proteccion del Informante y actuacion frente a
irregularidades

En el marco del Sistema Interno de Informacién, Nexus Energia dispone de un conjunto de politicas y
procedimientos, entre ellos, la Politica del Sistema Interno de Informacidn, el Cddigo Etico y de Conducta,
el Reglamento del Canal Etico, el Protocolo de Investigacidn y el Protocolo contra el Acoso, que configuran
un modelo integral para la deteccién, comunicacién y analisis de posibles incumplimientos del Cédigo Etico
y de Conducta, de la normativa interna o externa y cualquier irregularidad o infraccién relacionada con la
integridad corporativa. El Sistema ha sido desarrollado conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y a la
Directiva (UE) 2019/1937 sobre proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas.

El Canal Etico es el medio preferente para recibir consultas o irregularidades en cualquier pais donde
opera el Grupo. Esta disponible para cualquier miembro de Nexus Energia, asi como para terceros o partes
interesadas. La gestién del canal corresponde al Compliance Officer, y permite realizar comunicaciones
por escrito o verbalmente, identificadas o anénimas, a través de diferentes vias: correo electrénico, linea
telefénica gratuita o correo postal.

El Sistema garantiza un entorno seguro de comunicacioén, aplicando medidas técnicas y organizativas
especificas, que preservan la confidencialidad de la informacion y la proteccién de datos personales en
todas las fases del proceso, incluida la investigacion.

Asimismo, garantiza en todo momento los derechos de la persona informante y de la persona afectada,
incluida la proteccion frente a represalias, perjuicios, discriminacién o cualquier trato desfavorable hacia
quienes comuniquen de buena fe o colaboren en una investigacion.

Las comunicaciones admitidas son tramitadas conforme al Protocolo de Investigacidn, que establece

los criterios de actuacion y las garantias aplicables a todas las investigaciones internas derivadas

de comunicaciones a través del Canal Etico o iniciadas de oficio por el Compliance Officer. Dichas
comunicaciones pueden referirse a cualquier incumplimiento o riesgo de incumplimiento del Cédigo Etico y
de Conducta, asi como de la normativa interna o externa que lo desarrolla, incluida aquella relacionada con
el Modelo de Prevencidn de Delitos Corporativos adoptado por Nexus, entre ellos los posibles incidentes de
corrupcion y soborno.

El Protocolo garantiza, en todo caso, la imparcialidad, la confidencialidad, la celeridad y la presuncién de
inocencia. El procedimiento de investigacion se tramita en un plazo maximo de tres meses, ampliable
Unicamente en casos de especial complejidad.

El Protocolo de Investigacion recoge los criterios de actuacion en relacion con las investigaciones
derivadas de las comunicaciones de informacién establecidas en el Reglamento del Canal Etico, entre
las que se recoge cualquier incumplimiento o riesgo de incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta,
asi como de la normativa interna o externa que lo desarrolla, y de aquella relacionada con el Modelo de
Prevencion de Delitos Corporativos que tenga adoptado Nexus Energia.
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La independencia respecto a las dreas operativas y de gestion
potencialmente implicadas se garantiza mediante la recepcién de

las comunicaciones por parte del Compliance Officer, que depende
directamente del Consejo de Administracién; y, en su caso, la
designacién de un instructor libre de conflictos de interés, de acuerdo
con lo previsto en el Protocolo de Investigacién.

Cuando una comunicacién estd relacionada con posibles situaciones
de acoso laboral o vulneracién de derechos personales, se activa el
Protocolo contra el Acoso, que establece un procedimiento especifico
orientado a la proteccion de las personas involucradas y a la gestion
4gil, respetuosa y no revictimizadora del caso.

Ambos protocolos contemplan sanciones disciplinarias ante
denuncias falsas o de mala fe, reforzando la integridad del sistema.

El Organo de Compliance Penal supervisa el funcionamiento del
sistema, el tratamiento de las comunicaciones y la eficacia de los
mecanismos de control, reportando periédicamente a la Comisién de
Auditoria y Sostenibilidad y al Consejo de Administracion.

La informacién sobre el Sistema Interno de Informacién y el Canal
Etico esta disponible en la web corporativa y, para uso interno, en el
Sistema Normativo Interno de Nexus Energia.

[> Estado de Implementacién y Actuacién continua

Las politicas y procedimientos mencionados han sido aprobados
por el Consejo de Administracion y estan plenamente operativos,
cumpliendo con los requisitos legales vigentes en materia de
proteccién del informante. No obstante, el Sistema se encuentra
en mejora continua, por lo que podré ser actualizado conforme

a la experiencia de uso y a los cambios normativos que pudieran
producirse.

Formacion en ética empresarial y cumplimiento normativo

En Nexus Energia, la formacién es un pilar esencial de la cultura ética y del Sistema de Gobierno Corporativo. Todas las personas que se
incorporan a la organizacién con independencia de su &mbito geogréfico o drea funcional, incluidos los miembros del Consejo, reciben, en el
proceso de onboarding, formacién obligatoria sobre el Cédigo Etico y de Conducta, el Sistema de Gobierno y Cumplimiento y la Politica de
Compliance. Esta formacion inicial introduce los principios de integridad, responsabilidad y comportamiento ético que rigen la actividad del
Grupo.

A lo largo de la vida profesional en la organizacion, se imparten formaciones especificas y actualizaciones adaptadas a las necesidades del
negocio y a los riesgos identificados en cada momento.

En el &mbito de compliance, reciben especial atencién aquellas funciones expuestas a un mayor riesgo de corrupcién y soborno, en concreto
aquellas vinculadas a actividades comerciales, licitaciones puUblicas o con interlocucion directa con administraciones o autoridades publicas.
Para estos colectivos se imparte una formacién especifica en prevencion del soborno y la corrupcién, en coherencia con la Politica Antisoborno
y Anticorrupcion.

Actualmente, esta formacion se encuentra implementada en Espafia, y se estd desarrollando una version corporativa digitalizada que permitira
extenderla de manera homogénea al resto de geografias donde opera Nexus Energia, asegurando criterios uniformes en el Grupo.



https://www.nexusenergia.com/conocenos/gobierno-corporativo/
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El seguimiento de la participacion y evaluacién de las formaciones se
realiza en Espafia a través de la plataforma corporativa. En las filiales,
este control es gestionado por el 4rea local de Personas, bajo la
supervision de la Direccién corporativa de Personas y del Compliance
Officer, asegurando que todo el personal complete la formacién
obligatoria.

Asimismo, el area de GRC y los miembros del Organo de Gobierno

y Cumplimiento, incluido el Compliance Officer, participan
regularmente en cursos especializados, jornadas y foros profesionales
que facilitan la actualizaciéon permanente en cumplimiento normativo,
ética corporativa, prevencion de delitos y gobierno responsable.

Con este conjunto de acciones formativas, Nexus Energia asegura
que todo el personal, y en particular quienes desempefian funciones
sensibles, disponga de las competencias necesarias para actuar con
integridad, reforzando asi el compromiso firme de la Compafiia con la
prevencién de riesgos éticos y de corrupcion.

En 2025 se ha reforzado este enfoque mediante un programa integral de formacién y sensibilizacién que ha abarcado contenidos especificos en

ética, regalos, proteccién de datos y defensa de la competencia. En este contexto, las personas trabajadoras de Nexus Energia han participado
en un total de 15 formaciones en materia de cumplimiento, desglosadas de la siguiente manera:

Tasa de cobertura

de la formacion en el Horas de
Ambitos de formacion Contenido colectivo objetivo (%) formacion
i Aborda los principios y valores que rigen la actividad de la
Cddigo Etico y de Conducta Compaiiia, promoviendo una actuacién ética y responsable en el 100 % 1565
desarrollo de sus operaciones.
Orientado a reforzar la cultura de cumplimiento en la
Compliance org.anlzamon, dapdo a conocer el modelo de prevencion de 100 % 7
delitos y promoviendo comportamientos éticos y responsables
en el desarrollo de la actividad.
Dirigido a los equipos comerciales, se centra en reforzar la
Compliance Comercial concienciacién y.Ia prevencién en 'm'aterla de’ anticorrupcion y 100 % 14
soborno, promoviendo conductas éticas y practicas responsables
en la relacion con clientes.
Orientado a reforzar la sensibilizacién en materia de proteccién
Proteccion de Datos de’da.tos personales, ponllendo el foco en la adopcién Qe .buenas 100 % 145
practicas para su tratamiento adecuado y en el cumplimiento del
marco normativo aplicable.
Otras Formaciones Programas de formacién continua en materia de cumplimiento 100 % 31

normativo y cultura ética.

Todas las acciones formativas tienen caracter obligatorio para las personas trabajadoras de la organizacién. Adicionalmente, la formacién

especifica en materia de prevencién de la corrupcién y el soborno se dirige a aquellas personas cuyos puestos y funciones presentan un mayor

nivel de riesgo, como ha sido mencionado previamente.
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» Gestion de las relaciones con los proveedores (G1-2)

Marco de gestion de las relaciones con entidades proveedoras, empresas
colaboradoras y socios

Dentro del Grupo Nexus Energia se reconoce a las empresas proveedoras, empresas colaboradoras y
socios de negocio (en adelante, proveedores) como agentes esenciales para el desarrollo de la actividad
y la sostenibilidad del Grupo. Por ello, se promueven relaciones duraderas y estables basadas en la
transparencia, la profesionalidad y la creacién de valor compartido.

En Espafia, Nexus Energia cuenta con un Sistema de Gestién Integrado certificado segin las normas ISO

9001, 14001, 50001 y 27001, que establece el marco general para los procesos de compras y contratacion,
asegurando la calidad, la eficiencia energética, la gestién ambiental y la seguridad de la informacién en la
cadena de valor.

Sobre esta base, la Compafiia dispone de normativa interna para la seleccién, homologacién, contratacion
y evaluacién de proveedores. Desde 2025, estos procesos se gestionan en Espafia a través de una
plataforma digital, asegurando la trazabilidad documental, objetividad y homogeneidad.

En las filiales internacionales, los procesos de compras se desarrollan bajo las directrices del &rea
corporativa de Finanzas, adaptdndose a su entorno operativo y requisitos regulatorios de cada pais y
manteniendo criterios comunes de transparencia, ética, calidad, y sostenibilidad.

Actualmente, el Grupo avanza en la formalizacién y armonizacién de la normativa de compras a nivel
internacional, con el objetivo de reforzar la consistencia de los procedimientos en todas las filiales y
garantizar la alineacién con los estdndares del Grupo Nexus Energia.

Evaluacion y seguimiento de entidades proveedoras , empresas colaboradoras y
socios

En Espafia, para poder ser seleccionado y homologado, cada proveedor debe superar un proceso de
evaluacion que incluye cuestionarios en materia de compliance, proteccién de datos, seguridad de la
informacion, gestion ambiental y sostenibilidad.

Adicionalmente, en el proceso de evaluacion, se tienen en cuenta los siguientes criterios segin el servicio
o producto:

> Criterios de calidad, diferentes segun servicio o producto.

> Criterios técnicos, que valoran la capacidad de proveedores para ofrecer el producto o servicio.

> Criterios econémicos, que analizan la competitividad y equilibrio de la oferta presentada.

> Criterios de plazos, que verifican la capacidad del proveedor para cumplir los tiempos de entrega y
ejecucion comprometidos.

> Otros criterios adicionales, como la experiencia previa con Nexus Energia y los resultados obtenidos en
evaluaciones anteriores, que permiten valorar la fiabilidad y calidad del proveedor de manera integral.
Adicionalmente, se integran criterios de seguridad de la informacion y ciberseguridad para establecer
unos requisitos minimos en la proteccién de los datos que gestionan los proveedores.

Una vez homologados, los proveedores deben mantener su estatus, mediante evaluaciones periédicas y
actualizacién de documentacion en la plataforma.

El desempefio y la calidad del servicio recibido se evaltan de forma sistematica por los responsables de
compra, permitiendo detectar desviaciones y riesgos y fomentar la mejora continua.
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Integracion de criterios ESG

El Cédigo Etico y de Conducta de Proveedores, extensién del Cédigo
Etico del Grupo, es obligatorio para todos los terceros con los que la
organizacién colabora, independientemente del pais en el que operen.
Este cdédigo establece principios en materia de:

> Etica profesional, integridad y transparencia, incluyendo la
prohibicién de practicas corruptas o fraudulentas.

> Derechos humanos y laborales, respeto a la dignidad, erradicacién
del trabajo infantil y forzoso, igualdad de oportunidades, salud y
seguridad laboral.

> Sostenibilidad y responsabilidad medioambiental, promoviendo el
uso eficiente de los recursos naturales, la gestién responsable de
residuos y la minimizacion de impactos ambientales.

Todos los proveedores deben aceptar formalmente el Cédigo Etico
y de Conducta de Proveedores y garantizar que sus subcontratistas
también lo cumplen, asegurando asi la extensién de los principios
éticos y sociales a lo largo de la cadena de suministro.

(563

Las empresas proveedoras deben
adherirse al Cédigo Etico y de Conducta,
que integra principios de integridad,
derechos humanos y sostenibilidad en la
cadena de suministro.

En el caso de Espafia, para la selecciéon y homologacién de
terceros, se incorpora un cuestionario de evaluaciéon ESG, cuya
cumplimentacién, aunque voluntaria, puede ser determinante en
el proceso de seleccién. Ademas, los contratos tipo incorporan
cldusulas ESG que regulan aspectos de ética, anticorrupcion,
derechos humanos, condiciones laborales, medioambiente y
cumplimiento normativo.

Estas cldusulas obligan a los proveedores a:

> Cumplir la legislacién vigente en las distintas materias aplicables

> Adoptar mecanismos internos de control y colaborar en la
investigacion de posibles incumplimientos o irregularidades.

> Facilitar informacién y someterse a auditorias por parte de Nexus
Energia o de terceros designados.

> Aplicar el Cédigo Etico y de Conducta, la Politica Antisoborno y
Anticorrupcidn, la Politica de Compliance Penaly utilizar el Canal
Etico, cuando proceda.

Cuando el contrato es redactado por la contraparte, el drea Juridica
de Nexus Energia revisa su contenido para asegurar la incorporacion
de estos principios y condiciones equivalentes.

Los responsables de compra deben considerar la puntuacién ESG
en la adjudicacién, favoreciendo a entidades proveedoras con mejor
desempenfio en sostenibilidad.

En Portugal y México, se mantiene el mismo marco ético, adaptado
a la normativa local y los procedimientos propios de contratacién,
manteniendo como referencia la normativa interna del Grupo
relacionada.

Gestion de los impactos en la cadena de suministro

Nexus Energia gestiona sus relaciones con proveedores bajo un
enfoque de colaboracién a largo plazo, basado en la transparencia,

el cumplimiento contractual, y el respeto mutuo, con el objetivo de
construir alianzas estables que acompafien el desarrollo del negocio y
generen valor compartido para ambas partes.

La Compafiia es consciente de que sus decisiones comerciales y
contractuales pueden generar impactos econémicos en su cadena
de suministro, especialmente en aquellos proveedores que prestan
servicios criticos o recurrentes. Entre los posibles impactos se
incluyen la modificacién de volUmenes contratados, la resolucién
anticipada de contratos por incumplimiento o la aplicaciéon de
cldusulas contractuales previstas ante desviaciones en la prestacion
del servicio.
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Para gestionar estos aspectos, Nexus Energia aplica: » Prevencion y deteccion de la corrupcion y el soborno (G1-3)
> Procesos formales en la homologacion y evaluacién periédica de proveedores, basada en criterios
objetivos. Nexus Energia dispone de un marco especifico para prevenir, detectar y gestionar posibles casos
> Contratos que definen de forma clara derechos y obligaciones, condiciones econémicas y causas de de corrupcién o soborno, integrado por el Cédigo Etico y de Conducta, la Politica Antisoborno'y
resolucion. Anticorrupcidn, la Politica de Compliance y el Sistema interno de Informacién.
> Cumplimiento de condiciones econémicas pactadas y de los plazos de pagos establecidos.
> Seguimiento del desempefio mediante indicadores y mecanismos de control. Cualquier sospecha o indicio de corrupcién puede comunicarse a través del Canal Etico. Las
> Mecanismos para la gestién de incidencias que priorizan la correccién y mejora del servicio. comunicaciones se tramitan de acuerdo al Reglamento del Canal Eticoy del Protocolo de Investigacién,
que regulan las fases del procedimiento, las garantias aplicables y los criterios de actuacién, de acuerdo
La facultad de resolucién contractual, como Ultima opcién posible, se ejerce siempre de forma con lo expuesto en el apartado “Sistema Interno de Informacidn, proteccidn del Informante y actuacidén
proporcionada y conforme a los términos acordados. Cualquier situacién susceptible de generar un frente a irregularidades” dentro de “Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa (G1-1)" del
impacto significativo en un proveedor es analizada por las &reas competentes, evaluando su alcance presente capitulo.
y adoptando, en su caso, medidas coherentes con una gestion responsable y sostenible de la relacion
comercial. En funcion de la naturaleza y gravedad de los hechos, las medidas correctoras o disciplinarias se

determinan por el Consejo de Administracion si se trata de un ilicito penal o una infraccién normativa
grave o muy grave, o por el Compliance Officer, en coordinacién con la Direccién General, cuando se

Prevencion de riesgos en la cadena de suministro trate de leves. En los casos de especial relevancia, los resultados y decisiones asociadas se reportan a la
Comision de Auditoria y Sostenibilidad y al Consejo de Administracion.

Nexus Energia reconoce que las actuaciones de terceros pueden representar riesgos potenciales en

materia de derechos humanos, ética y anticorrupcién, condiciones laborales o cumplimiento ambiental. La

gestion de dichos riesgos se articula mediante: Comunicacion de la Politica Antisoborno y Anticorrupcion

> Extension de las politicas corporativas. La Politica de Antisoborno y Anticorrupcion es accesible para toda la organizacion a través del Sistema

> Evaluacion previa y periédica de los proveedores y el seguimiento de desempefio. Normativo Interno de cada pais y, para el resto de los grupos de interés, se encuentra accesibles

> Canal Etico, accesible también para proveedores y terceros, para comunicar Irregularidades de forma pUblicamente en la web corporativa. En los procesos de selecciéon y homologacion de terceros, esta politica
confidencial. se integra contractualmente mediante cladusulas especificas, adaptadas a la normativa de cada pais.

Con este enfoque, Nexus Energia refuerza una cadena de suministro alineada con los principios de En materia de capacitacion, la formacién en ética empresarial, anticorrupcién y antisoborno forma

sostenibilidad, integridad empresarial y respeto a los derechos humanos. parte del itinerario obligatorio de onboarding y se complementa con programas especificos dirigidos a

funciones expuestas a mayor riesgo. Cabe destacar que todas las posiciones expuestas a dicho riesgo

han completado la formacién correspondiente al incorporarse a Nexus Energia. Para més informacion,
consultar “Politica Antisoborno y Anticorrupcidn: alcance, principios y despliegue corporativo”y
“Formacidn en ética empresarial y cumplimiento normativo” dentro de “Politicas de conducta empresarial
y cultura corporativa (G1-1)" del presente capitulo.
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»” Influencia politica y actividades de los grupos de presién (G1-5)

Participacion sectorial y neutralidad politica

Nexus Energia, en Espafia, es una organizacion de dimensién media
dentro del sector energético y no lleva a cabo actividades de /obby ni
acciones de influencia politica organizada. No obstante, determinadas
personas de la organizacién participan en organismos y asociaciones
sectoriales junto a otras empresas del sector.

Con el fin de garantizar que esta participacion se desarrolla siempre
conforme a la normativa de competencia, la integridad empresarial
y a los principios del Grupo, se incorporé la Norma para la
participacion en reuniones y actividades sectoriales, integrada en el
Sistema de Gobierno y Cumplimiento, especificamente en el &mbito
del Compliance Penal.

Esta norma, aprobada por el Organo de Compliance Penal y vigente
desde el 19 de marzo de 2025, establece:

1. Los principios, limites y obligaciones aplicables a la participacién
de representantes de la empresa en foros, asociaciones o
entidades del sector.

2. Directrices claras para asegurar el cumplimiento estricto de la
normativa de competencia, prohibiendo cualquier practica que
pueda restringir, falsear o impedir la libre competencia.

3. La obligacion de comunicar, a través de los canales habilitados
en la Politica del Sistema Interno de Informacidny el Cédigo
Etico y de Conducta, cualquier incidente, indicio de irregularidad
o situacién que comprometa el cumplimiento de estas
obligaciones.

En Espafia, la norma estéd plenamente implantada. Se han identificado
a todas las personas que participan en dichos organismos y se ha
recabado su declaracién de conocimiento y aceptacion, registrada a
través de la plataforma corporativa.

En las filiales de Portugal y México, si bien tampoco se desarrollan
actividades de influencia politica organizada, esté prevista la
extension formal de esta norma para el préximo ejercicio, conforme la
legislacién local. Hasta entonces, estas sociedades actUan conforme
a los principios de transparencia, ética y competencia leal recogidos
en el Cédigo Etico del Grupo.

En este marco, la participacién sectorial se limita a la aportacién
de alegaciones y opiniones técnicas en tramites publicos de
consulta a través de asociaciones empresariales, siempre de forma
colectiva y transparente, sin que impliquen actividades de lobby

o representacion politica, y siguiendo los principios de la norma
mencionada.

Nexus Energia mantiene una posicién de neutralidad politica y actUa
con independencia de cualquier grupo politico o institucional.

El Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Nexus Energia, establece
expresamente la prohibicién de cualquier contribucién o patrocinio
con fines de propaganda politica. Este compromiso se refuerza con la
Politica Antisoborno y Anticorrupcién, que prohibe cualquier donacién
directa o indirecta a organizaciones politicas, a las fundaciones o
personas vinculadas a ellas.

En ambos documentos se intensifica esta disposicién, al prohibir
cualquier contraprestacién que pueda generar un conflicto de interés
o comprometer la independencia de la Compafia en su toma de
decisiones. Unicamente en circunstancias excepcionales y siempre
dentro de la legalidad, podria autorizarse una contribucién vinculada
a actividades institucionales, en tales casos requeriria la aprobacién
expresa del Consejo de Administracion y una total transparencia.

Las aportaciones econémicas de la Compafiia se limitan
exclusivamente a acciones de caracter social, ambiental, cultural o de
notoriedad de marca, en el marco de la Estrategia de Sostenibilidad y
marketing, nunca vinculadas a organizaciones ni a partidos politicos.
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Registro de Transparencia y pertenencia obligatoria a organizaciones

Nexus Energia no estd inscrita de forma individual en el Registro de Transparencia de la Unién Europea

ni en un registro equivalente a nivel nacional, dado que no realiza actividades de lobby o interlocucién
institucional directa. Asimismo, la organizacién no estd legalmente obligada a formar parte de cdmaras de
comercio ni de otras organizaciones que representen sus intereses empresariales.

La organizacion participa en el didlogo con las administraciones puUblicas principalmente a través de
asociaciones sectoriales de las que forma parte, como la Asociacién de Comercializadores Independientes
de Energia (ACIE), que representan los intereses del sector energético en distintos foros y procesos
regulatorios.

Participacion en asociaciones sectoriales en México y Portugal

En Portugal, la Compafiia participa en la Associagdo dos Comercializadores de Energia no Mercado
Liberalizado (ACEMEL), asociacién que representa a empresas del mercado eléctrico liberalizado, mientras
que en México participa en la Asociaciéon Mexicana de Energia Solar (ASOLMEX), que promueve el
desarrollo del sector fotovoltaico en el pais.

Transparencia sobre la experiencia previa en la administracion publica

El Consejo de Administracion aprobé el 19 de febrero de 2025 la actualizacién de las medidas de diligencia
debida, tanto simples como reforzadas, aplicables en materia de conflictos de interés y adhesion al
Sistema de Gobierno y Cumplimiento.

En virtud de estas medidas, toda persona que se incorpora a la organizacién incluyendo consejeros, deben,
durante su proceso de onboarding, adherirse formalmente al Sistema de Gobierno y Cumplimiento y
presentar una declaracién de conflictos de interés, la cual debe renovarse cada dos afios.

Durante 2025 se ha solicitado el cumplimiento de esta obligacién a todas las personas expuestas. En el
2025, la declaracion de conflictos de interés ha incorporado por primera vez la obligacién de informar si
la persona ha ocupado cargos en la administracion publica durante los dos afios anteriores, que puedan
dar lugar a conflictos de interés. No existe constancia alguna de que los profesionales incurran en una
situacion de conflicto de interés.

» Practicas de pago (G1-6)

En Nexus Energia, las condiciones de pago se ajustan a la normativa vigente en cada pais y a criterios de
transparencia, sostenibilidad y buena practica empresarial.

En Espafia y Portugal, los plazos varian segun la tipologia del bien o servicio:

1. Conceptos regulados y costes propios del sector energético

Incluyen pagos a operadores de mercado, transporte y distribucion, entre otros. El plazo de pago es de 20
dias desde la emision de la factura para las compafiias distribuidoras y de 3 dias desde la emisién de la
nota de cargo para el operador del mercado y del sistema.

2. Productores de electricidad representados

Los pagos se realizan hasta un maximo de 30 dias, dependiendo del tipo de contrato, volumen de energia y
las condiciones especificas del acuerdo.

3. Resto de entidades proveedoras

El plazo general de pago oscila hasta los 30 dias, segun el servicio prestado y las cldusulas contractuales
acordadas.
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Adicionalmente, determinados servicios o bienes suministrados pueden requerir pagos inmediatos,
efectuados en cuanto se recibe la factura.

En todos los casos, el cdmputo del plazo de pago se inicia a partir de la fecha de emisién de la factura,
excepto en el caso de los pagos realizados al operador del mercado y al operador del sistema que, como se
ha expuesto anteriormente, se contabilizan desde la emisién de la nota de cargo.

En México, los pagos a los proveedores se efectUan dentro del mismo mes en el que se presta el servicio,
asegurando un adecuado control de la facturacion electrénica. Los gastos recurrentes se abonan de forma
periédica al inicio de cada mes, mientras que el resto de los pagos se realiza, por lo general, entre dos

y cinco dias después de la emision de la factura. Para los gastos vinculados al desarrollo de proyectos,

se aplican condiciones especificas que permiten un plazo de hasta 30 dias, de acuerdo con las politicas
internas vigentes.

Practicas de pago 2025 Grupo Nexus Energia
Plazo medio de pago (dias) 47
Pagos a proveedores conforme a condiciones estandar (%) 96,7 %

Procedimientos judiciales por morosidad Ninguno

G1.2
Parametros y metas

» Casos de corrupcién o soborno (G1-4)

En el ejercicio de 2025, en el Grupo Nexus Energia no ha habido condenas ni incidentes confirmados por
violacion de las leyes de anticorrupcién y antisoborno.

»” Influencia politica, participacion sectorial y compromiso con la
neutralidad (G1-5)

De acuerdo con las politicas internas, en Nexus Energia no se han realizado contribuciones financieras ni
en especie a partidos politicos, candidatos, campafas, instituciones publicas ni a actividades de lobby en
Espafa, Portugal y México durante el 2025.
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Informacion sobre la gestion en proteccion de datos y ciberseguridad de

Nexus Energia

En un contexto marcado por la digitalizacion y la gestion intensiva de datos, Nexus Energia reconoce la
ciberseguridad como un pilar estratégico de su sostenibilidad y de su responsabilidad corporativa. Para
ello, Nexus Energia cuenta con un sistema de gobernanza sélido y en constante evolucion, disefiado para
proteger la informacién sensible gestionada y salvaguardar los derechos fundamentales de los distintos
grupos de interés. Este sistema se alinea con la normativa espafiola y europea vigente e integra las
mejores practicas del sector energético.

Nexus Energia trata de forma responsable los datos personales de clientes, usuarios finales, personas
trabajadoras y entidades proveedoras, aplicando medidas técnicas y organizativas que garantizan su
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

(569

La ciberseguridad se posiciona como un pilar estratégico para
proteger la informacion y garantizar la seguridad de los datos
de los grupos de interés.

> Gobernanza en materia de proteccion de datos y ciberseguridad

La gobernanza en materia de proteccion de datos y ciberseguridad se articula a nivel corporativo en

el Grupo Nexus Energia, encontrandose actualmente mas desarrollada y formalizada en Espafia, y en
proceso de adaptacién progresiva en las filiales internacionales, de acuerdo con su contexto regulatorio,
organizativo y de recursos.

El Consejo de Administracion de Nexus Energia, S.A. es el maximo 6rgano encargado de garantizar la
adecuada implementacién de las medidas de proteccién de datos y ciberseguridad. Le corresponde definir,
supervisar las politicas, estrategias y directrices generales, aprobar la politica corporativa de proteccién de
datos y velar por la eficacia del sistema de gestién de riesgos y control interno, asi como por la adecuada
dotacién de los recursos necesarios.

La Comisién de Auditoria y Sostenibilidad actda como 6rgano de apoyo especializado al Consejo,
realizando funciones de supervisidn, asesoramiento e informacién en materia de proteccion de datos y
ciberseguridad. Entre sus responsabilidades, se incluye verificar que los riesgos estan correctamente
identificados, gestionados y comunicados.

El Comité de Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacién complementa esta estructura como
6rgano técnico encargado del seguimiento operativo del sistema, principalmente en el &mbito de Espafia
y como referencia corporativa para el resto del Grupo. Entre sus funciones se encuentra la gestion

del riesgo, la revisién de incidentes a nivel corporativo, la coordinacién de medidas de seguridad y la
evaluacion periddica del desempefio, basdndose en andlisis de riesgos y en un plan director de seguridad
que define los hitos y prioridades de actuacion. Este Comité reporta de forma regular a la Comisién de
Sostenibilidad y Auditoria, reforzando el enfoque de mejora continua.
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El Comité estd integrado por las personas que desempefian las funciones de director corporativo de
Sistemas (Cl0), responsable de seguridad de la informacién (CISO), responsable de infraestructuras (CTO)
y director de Servicios Juridicos y delegado de Proteccién de Datos (DPO). Asimismo, participa el director
Corporativo de Auditoria Interna como responsable de la supervisiéon del cumplimiento de los controles.

Adicionalmente, Nexus Energia cuenta con un DPO en Espafia y con figuras responsables o equivalentes
en las filiales extranjeras, en funcién de la normativa aplicable en cada pais, si bien el primero acta como
referencia corporativa para las filiales en la implantacién de las politicas a nivel local. Estas figuras son
responsables de supervisar el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos en sus respectivos
ambitos y de actuar como punto de contacto con las autoridades de control y las personas interesadas.

” Politicas sobre la proteccion de datos y seguridad de la informacion

Las politicas en materia de privacidad y seguridad de la informacién bajo la responsabilidad de la Direccién
corporativa de Sistemas y de la Direccién de Servicios Juridicos se disefian a nivel corporativo desde
Espafia, donde se encuentran plenamente desarrolladas e implantadas.

En las filiales de Portugal y México, estas politicas corporativas actian actualmente como marco de
referencia, si bien su grado de implantacién y formalizacién varia en funcién del contexto regulatorio,
organizativo y de los recursos disponibles en cada pais.

El Grupo contempla avanzar de forma progresiva, en los préximos ejercicios, hacia una mayor extensién
y armonizacién de las politicas y practicas corporativas en todas las geografias, con el objetivo de aplicar
principios comunes de manera coherente, respetando las particularidades normativas locales.

En el caso de Portugal, durante el presente ejercicio se ha iniciado un plan de integracion progresiva,
apoyado en las sinergias derivadas de compartir un mismo marco legal europeo, que permitird avanzar
gradualmente en la homogeneizacién de criterios y actuaciones.

En el caso de México, la filial cuenta con el apoyo de proveedores externos especializados para la gestién
de datos personales y la seguridad de la informacion, complementado por el acompafiamiento del equipo
de Sistemas en la toma de decisiones técnicas y estratégicas en materia de sistemas, ciberseguridad y
proteccion de datos.

Dentro del conjunto de politicas y procedimientos que conforman el marco corporativo de referencia para
la gestion de la privacidad y la seguridad de la informacién, destacan:
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Politica Contenido Clave

Alcance de la politica

Nivel mas alto responsable
de implementacion de la
politica

Estandares o iniciativas de terceros

Consideracion de
las partes interesadas

Difusion de la politica IRO relacionados

Establece las directrices
para orientar y apoyar la
gestién de la seguridad de la
informacidn, alinedndola con
los requisitos del negocio y
las normas aplicables.

Politica de seguridad
de la informacion

Define los elementos clave,
tanto humanos como
organizativos, tecnolégicos y
documentales, para proteger
los datos de caracter
personal, evitando que se
produzcan vulneraciones de
los derechos y libertades de
los interesados, incluyendo
el canal de contacto con el
Delegado de Proteccion de
Datos (DPO), responsable
de atender consultas y
reclamaciones.

Politica de proteccion
de datos

Define las principales
directrices para tener
en cuenta en el uso de
Sistemas de Inteligencia
Artificial (1A).

Politica de uso
de sistemas de
Inteligencia Artificial

Leyenda

Dimension de la incidencia:

>
>
>
>

Dimension financiera:

IPP (Incidencia Positiva Potencial)
IPR (Incidencia Positiva Real)

INP (Incidencia Negativa Potencial)
INR (Incidencia Negativa Real)

> R (riesgo)
> O (oportunidad)

Esta politica es aplicable
a todas las empresas

del Grupo, asi como las
sociedades sobre las que
Nexus tenga el control
efectivo.

Esta politica es aplicable
a todas las empresas

del Grupo, asi como las
sociedades sobre las que
Nexus tenga el control
efectivo.

Esta politica es aplicable
a todas las empresas

del Grupo, asi como las
sociedades sobre las que
Nexus tenga el control
efectivo.

La méxima responsabilidad
es del Consejo de
Administracion quien
delega la responsabilidad
en el Comité de Proteccioén
de Datos y Seguridad de la
Informacion.

La maxima responsabilidad
es del Consejo de
Administracion quien
delega la responsabilidad
en el Comité de Protecciéon
de Datos y Seguridad de la
Informacion.

La maxima responsabilidad
es del Consejo de
Administracion quien
delega la responsabilidad
en el Comité de Proteccion
de Datos y Seguridad de la
Informacion.

Los marcos de referencia que han
sido utilizados en la definicién de
esta politica son la ISO 27001y la
ISO 27002.

Los marcos de referencia a los que
se ha adaptado la politica:

« Reglamento General de Proteccién
de Datos de la UE (RGPD)

« Normativa vigente en materia de
proteccion de datos en Espafa.

« Normativa vigente en materia de
proteccion de datos en los paises
en los que la empresa o sus filiales
desarrollen su actividad.

« Coddigo Penal

Se incorpora identificando
sus necesidades y
expectativas en relacion
con la seguridad de los
datos.

La responsabilidad de
Nexus en materia de
proteccion de datos
incluye la consideracién
de las partes interesadas
externas, como clientes y
proveedores, y del impacto
que las actuaciones
puedan generar sobre
ellos.

La Politica de seguridad de
la informacidn se pone a
disposicion de las personas
trabajadoras a través del
Sistema Normativo Interno
y para grupos de interés en
la pagina web del Grupo.

La Politica de proteccién
de datos esta disponible en
el repositorio del Sistema
Normativo Interno (para
personas trabajadoras).

Riesgo de ciberseguridad y
proteccién de datos (R)

La Politica de uso de
sistemas de Inteligencia
Artificial esta disponible en
el repositorio del Sistema
Normativo Interno (para
personas trabajadoras).
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»» Canal de comunicacion y gestion de incidentes

En materia de proteccion de datos personales, Nexus Energia informa a todas las personas fisicas que
interactdan con el Grupo sobre las finalidades y condiciones del tratamiento de sus datos, asi como
sobre los derechos que les asisten en virtud de la normativa aplicable. Con este objetivo, la organizacién
incorpora las correspondientes cldusulas informativas en contratos, formularios, comunicaciones
electrénicas y otros soportes, garantizando una comunicacioén transparente.

Para el ejercicio de los derechos en materia de proteccién de datos (acceso, rectificacién, supresién,
oposicion, limitacion y portabilidad), Nexus Energia dispone de protocolos, procedimientos y canales de
comunicacién especificos que permiten a las personas interesadas presentar sus solicitudes por escrito,
asegurando su adecuada recepcidn, tramitacion y respuesta dentro de los plazos legalmente establecidos.

En relacion con la gestién de incidentes, en Espafia se dispone de un procedimiento formalizado de
gestion de incidentes de seguridad de la informacién, cuyo objetivo es definir las actuaciones a seguir
para la identificacion, evaluacién, gestién y, en su caso, notificacién de incidentes que puedan suponer una
violacion de la seguridad de los datos personales. Este procedimiento establece canales accesibles para

la comunicacién de incidentes y garantiza la disponibilidad de informacién clara en las comunicaciones y
avisos legales.

La eficacia de estos mecanismos se evalUa atendiendo a criterios como la accesibilidad del canal, la
rapidez de respuesta, la adecuacién de las medidas adoptadas, la satisfaccion de la persona afectada y la
reduccién de la reincidencia de incidentes similares.

En el caso de las filiales internacionales, la gestidn de los incidentes de seguridad se realiza inicialmente
a nivel local, de acuerdo con sus procedimientos y recursos. No obstante, aquellos incidentes que
puedan suponer un riesgo relevante para la seguridad de la informacién o los datos personales deben
ser comunicados a nivel corporativo, con el fin de garantizar una supervision conjunta, aplicar criterios
homogéneos de actuacion y reforzar la coherencia del modelo de gestién en todo el Grupo.

»” Riesgos asociados a la seguridad de la informacién

Como parte de la evaluacién continua de riesgos, Nexus Energia identifica los principales riesgos
inherentes a la seguridad de la informacidn vy, en particular, al tratamiento de datos personalesy a la
proteccion de los sistemas y activos digitales que soportan la actividad del Grupo. Entre los riesgos mas
relevantes se incluyen:

> Riesgo de confidencialidad: accesos no autorizados, filtraciones o divulgaciones indebidas de
informacioén, tanto personal como corporativa.

> Riesgo de integridad: alteracion, corrupcion o pérdida de exactitud de los datos y de la informacién
critica para la operativa.

> Riesgo de disponibilidad: pérdida, indisponibilidad o interrupcién de los sistemas de informacién y
servicios digitales.

> Riesgo operativo y de continuidad: incidentes de ciberseguridad que afecten a la prestacién de
servicios esenciales, la facturacion, la atencién al cliente o los procesos internos.

> Riesgo asociado a terceros: vulnerabilidades derivadas del acceso de proveedores o socios
tecnolégicos a sistemas o informacién del Grupo.

La materializacion de estos riesgos puede afectar tanto a los derechos y libertades de las personas
interesadas como al normal funcionamiento de la organizacién. Por ejemplo, una vulneracién de la
confidencialidad puede exponer a clientes o usuarios a fraude como campafias de vishing o phishing,
mientras que la indisponibilidad de sistemas puede comprometer la continuidad del servicio o la gestién
operativa. Estos escenarios pueden originarse por ciberataques, incidentes de seguridad externos, fallos
técnicos o errores humanos, con impactos legales, operativos, reputacionales y financieros.



01. Informacién General 02. Medioambiente 03. Social 04. Conducta empresarial

05. Informacién especifica de Nexus Energia

06. Anexos 173

»» Medidas de prevencion, mitigacion y control

Para evitar y reducir estos riesgos, Nexus Energia aplica un conjunto de medidas técnicas, organizativas y
operativas, entre las que destacan:

> Plan Director de Seguridad, el cual define los cinco dominios de la ciberseguridad, cuyas politicas
se implementan mediante un conjunto de controles respaldados por el Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién (SGSI).

> Principio de minimizacion, tratando Unicamente los datos estrictamente necesarios.

> Controles técnicos y organizativos: adecuados para reforzar la seguridad de los sistemas y de la
informacion.

> Evaluaciones de Impacto en Proteccion de Datos (EIPD) para proyectos y tecnologias que puedan
implicar un riesgo elevado.

> Formacién continua y fomento de una cultura de seguridad: dirigida a las personas trabajadoras y
orientada a la prevencién de incidentes.

> Protocolos de gestion de incidentes y brechas de seguridad, que permiten una respuesta
estructurada y coordinada.

Asimismo, Nexus Energia mantiene un marco especifico para la gestién de riesgos asociados a terceros
con acceso o intervencién en datos o sistemas, reforzando la seguridad de la cadena de suministro
mediante procesos de homologacidn, controles periddicos y cldusulas contractuales en materia de
proteccién de datos y seguridad de la informacién.

En Espafia, la gestion de la seguridad de la informacién se apoya en un SGSI certificado conforme a la
norma ISO/IEC 27001 por una entidad independiente. Este sistema establece un marco estructurado de
controles técnicos, organizativos y procedimentales orientados a garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién, asi como a gestionar de forma sistemaética los riesgos asociados a los
activos de informacién y a los sistemas criticos del negocio.

El SGSI certificado constituye la referencia corporativa en materia de seguridad de la informacién para el
Grupo Nexus Energia y sirve como base para la progresiva extensién y alineacién de practicas en las filiales
internacionales, teniendo en cuenta su contexto regulatorio, organizativo y el nivel de madurez de cada
pais.

Ademas de certificar la gestién de la seguridad de la informacién conforme a la norma ISO/IEC 27001,
Nexus Energia evalUa el desempefio de su ciberseguridad mediante el NIST Cybersecurity Framework
2.0, que actla como modelo operativo para identificar, proteger, detectar, responder y recuperar frente
a amenazas de ciberseguridad. Este enfoque proporciona una visién integral y estructurada del nivel de
madurez de la organizacion y refuerza un modelo de gestién orientado a la mejora continua.
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Para desplegar este modelo de gestion, la organizacién define y actualiza planes de accién especificos en materia de privacidad y ciberseguridad, alineados con el nivel de riesgo identificado y con la madurez del
sistema en cada pais. A continuacion, se describen las principales lineas de actuacion, su alcance y su horizonte temporal:

Accion

Descripcién

Alcance

Horizonte temporal

Programa de concienciacion
y formacion obligatoria en
Ciberseguridad

Controles técnicos de
proteccion de la informacion

Gestion de incidentes y brechas

Transparencia y derechos de
las personas

Evaluaciones de Impacto en
Proteccion de Datos (EIPD)

Gestion de terceros y cadena
de suministro

Formacién recurrente sobre aspectos clave como phishing, gestién segura de
contrasefas, proteccion de datos y respuesta ante incidentes.

Despliegue y mejora de autenticacién multifactorial (MFA), endurecimiento
de endpoints, segmentacién de red, backups verificados, gestion de
vulnerabilidades, registro, monitorizacién y cifrado.

Procedimiento interno de deteccién, contencién, erradicacién, recuperacién
y notificacién a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) vy a los
afectados, en caso necesario.

Difusién del aviso de privacidad en los canales oficiales y habilitacién del canal
de contacto (privacidad@nexusenergia.com), con protocolo para resolver
solicitudes de derechos.

Realizacién de EIPD en proyectos y tecnologias que implican tratamientos
intensivos o datos sensibles, integrando la privacidad desde el disefio.

Inclusion de cldusulas de proteccion de datos y seguridad en contratos;
seleccién, homologacién y controles periédicos mediante evaluacién a
proveedores con acceso o intervencién en datos o sistemas.

100 % de la plantilla (personas trabajadoras, nuevas
incorporaciones y terceros con acceso habitual).

Sistemas corporativos, aplicaciones a clientes y entornos
de datos.

Toda la organizacién y todos los tratamientos de
datos personales (clientes, personas trabajadoras y
proveedores).

Comunicaciones externas, web corporativa y buzén de
privacidad.

Evaluaciones aplicables a nuevos procesos, productos
digitales y cambios sustanciales.

Proveedores con acceso a datos y sistemas, socios
tecnolégicos y centros de atencion telefénica.

Continua desde el onboarding.

Mejoras recurrentes y despliegue
progresivo por hitos.

Operatividad permanente de la
oficina de seguridad.

Comunicacién permanente
conforme a los protocolos.

Evaluacioén inicial y revisién anual.

Las medidas descritas en la tabla superior se encuentran plenamente implantadas y operativas en Espania,
donde el sistema de gestion de la seguridad de la informacién y la proteccién de datos presenta un mayor
grado de madurez y formalizacién. En las filiales de Portugal y México, estas actuaciones constituyen

el marco corporativo de referencia y se aplican de forma progresiva y adaptada al contexto regulatorio,
organizativo y tecnoldgico de cada pais. El Grupo Nexus Energia avanza de manera gradual hacia su
extensién y homogeneizacién, priorizando aquellas medidas criticas para la proteccién de la informacion y
la continuidad del negocio.

Ademas, el Grupo dispone de planes de respuesta ante escenarios especificos como accesos no
autorizados, ataques de ransomware o fugas de datos de clientes, que permiten activar procedimientos
adaptados a la naturaleza y gravedad de cada incidente. Estos planes se ejecutan conforme al
Procedimiento de Gestién de Incidentes de Seguridad, mediante equipos designados, asegurando una
actuacion coordinada y eficaz ante situaciones que puedan afectar a la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacion.
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»» Metas vinculadas a la gestion de la ciberseguridad en Nexus

La ciberseguridad es un elemento clave para Las principales lineas de actuacién en este d&mbito incluyen:

garantizar la continuidad operativa y la confianza

de clientes y grupos de interés. En este contexto, » Refuerzo del enfoque estratégico en ciberseguridad y seguridad de la informacién, respaldado por inversiones relevantes en capacidades, procesos y

Nexus refuerza progresivamente sus capacidades tecnologias.

de gestién en esta materia como parte de su

estrategia corporativa y de sostenibilidad. > Mejoras significativas en todos los dominios del NIST CSF 2.0, incluyendo gobernanza, identificacidn, proteccién, deteccidn, respuesta y recuperacién, con el

objetivo de fortalecer la resiliencia digital de la organizacién.
Las metas definidas se orientan a fortalecer

la resiliencia digital y asegurar la proteccién En las sociedades de Nexus, ubicadas en Espafia, los objetivos definidos son los siguientes:
efectiva de los derechos de las personas. El

. . . P Valor de
objetivo es consolidar una organizacion “cyber- Afio referencia — Objetivo Objetivo
mature", certificada, con una cultura de seguridad Descripcion objetivo Naturaleza Base Ao Base 2026 2030 IRO asociado
transversal y reconocida en el sector energético
por su fiabilidad y cumplimiento. Incrementar el nivel de madurez

de la gestién de la ciberseguridad, Cuantitativo 2025 2,68 2,71 3

En el marco del Plan Estratégico 2026 - 2030, se conforme al marco NIST CSF 2.0

ha establecido como prioridad incrementar el nivel MR UL R

proteccién de datos

de madurez en la gestion de la ciberseguridad, Farameriar @l mhvEl de e e
alinedndolo con los estandares ISO/IEC 27001y de la gestién de la ciberseguridad, Cuantitativo 2025 2,6 2,74 3
el NIST Cybersecurity Framework 2.0. Con ello se conforme al marco ISO 27001

persigue mitigar los riesgos tecnoldégicos y reducir

su posible impacto sobre clientes, consumidores y

demas grupos de interés.
Estos objetivos responden a la voluntad de impulsar un modelo de liderazgo digital responsable, integrando la gestién de los riesgos tecnoldgicos con la proteccién
de los derechos de los grupos de interés. De este modo, se garantiza que las iniciativas e inversiones se desarrollen bajo criterios de creacion de valor a largo
plazo, contribuyendo a un entorno energético digital seguro. En los préximos ejercicios se trabajard por implementar estos objetivos en las filiales ubicadas en
México y Portugal.
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05.1 Innovacion

El Grupo Nexus Energia concibe la innovacion como un motor de El proceso de identificacion, evaluacion y determinacién de los Impactos,

transformacion que permite anticipar tendencias, evolucionar su modelo de Riesgos y Oportunidades materiales, mediante el cual se ha concluido que la

negocio y generar nuevas oportunidades de valor. Innovacién es un aspecto relevante para el Grupo Nexus Energia, se describe
en el apartado “Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccion

A través de un modelo que combina prospeccién tecnolégica, colaboracion con la estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)" del capitulo sobre

con el ecosistema energético y una gestion estructurada de proyectos de Informacién General.

innovacién, Nexus Energia impulsa soluciones que mejoran la experiencia y la
gestion de los activos de los clientes, refuerzan la competitividad del negocio y
preparan a la organizacién para los retos de la transiciéon energética.

Incidencia / Riesgo/ Ubicacion
Descripcion del IRO Oportunidad Periodo temporal Directo o indirecto enlaCVv
Digitalizacién y uso de tecnologias inteligentes 0] CP D OoP -
Innovacién y eficiencia en la gestién del negocio (0] MP D OoP )
Innovacién disruptiva con impacto ambiental y social positivo IPP MP D
Leyenda
Dimension de la incidencia: Dimensién financiera: Periodo temporal: Directo o Indirecto: Ubicacién (CV):
> IPP (Incidencia Positiva Potencial) > R (riesgo) > CP (corto plazo) > D (directo) > OP (operaciones propias)
> IPR (Incidencia Positiva Real) > O (oportunidad) > MP (medio plazo) > | (indirecto) > AAr (aguas arriba)
> INP (Incidencia Negativa Potencial) > AAb (aguas abajo)
>

INR (Incidencia Negativa Real)
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INN.1

Gestion de impactos, riesgos y oportunidades

Este apartado aborda un tema especifico
identificado por Nexus Energia como relevante
para la gestién y la comprension de sus impactos,
riesgos y oportunidades. Su estructura y contenido
se han elaborado de acuerdo con lo establecido

en el Apéndice A del ESRS 1 del Reglamento, que
regula la presentacién de temas especificos no
cubiertos por las NEIS.

Asimismo, la preparacién de la informacién

sigue los Requisitos de Aplicacion AR1-ARb5, que
orientan la identificacién, delimitacién, descripcion
y presentacion de temas materiales especificos,
garantizando un enfoque coherente, comparable

y alineado con los principios de transparencia

y calidad de la informacién establecidos por las
NEIS.

»» Divulgacion de las politicas y de las medidas y acciones adoptadas para gestionar los impactos, riesgos y
oportunidades materiales relacionadas con la Innovacion, asi como de la eficacia de dichas medidas (INN.MDR-P

e INN.MDR-A).

La gestién de la innovacién en Espafia se articula a través del Procedimiento
de gestion de proyectos y mejorasy del Procedimiento de gestidn de
proyectos de innovacidn y transferencia de negocio, ambos bajo la
responsabilidad del &rea de Innovacién de Negocio, Data e Ingenieria.

El procedimiento especifico de innovacién establece la metodologia, los flujos
y los mecanismos de aprobacién y seguimiento de los proyectos impulsados
en Espafia, garantizando su coherencia con los objetivos estratégicos y con los
impactos y oportunidades identificados en el Andlisis de Doble Materialidad.
Esta estructura permite priorizar iniciativas con capacidad real para generar
nuevas oportunidades de negocio y desarrollar soluciones innovadoras
alineadas con la estrategia corporativa.

Ambos procedimientos estan disponibles para todas las personas con
responsabilidades o participaciéon en materia de innovacién a través del
Sistema Normativo Interno, que actUa como repositorio Unico para la consulta
y gestién de la normativa corporativa.

El Comité de Crecimiento es el 6rgano estratégico encargado de definir

y validar los streams de innovacién que orientan el trabajo del area de
Innovacién de Negocio, Data e Ingenieria en Espafia. Estos streams
representan las lineas prioritarias en las que Nexus Energia concentra sus
esfuerzos, integrando nuevas tecnologias y servicios en fase de investigacion
y desarrollo. EI Comité revisa el avance de los proyectos, evalUa posibles
obstaculos y propone ajustes en los streams o en los recursos asignados,
asegurando la evolucién ordenada de proyectos y una gestién estructurada del
porfolio de innovacién y de los recursos. En el 2025, el Comité celebré cuatro
reuniones para el seguimiento de proyectos y toma de decisiones asociadas.

Los proyectos se desarrollan con base en el marco normativo general

que regula la gestion de cualquier proyecto o cambio significativo en la
organizacién, cuyo 6rgano de supervision es el Comité de Operaciones. Aunque
los proyectos de innovacion cuentan con una metodologia especifica adaptada
a su naturaleza exploratoria, se integran en este marco global y se informa
sobre las iniciativas de innovacién al Comité de Operaciones para garantizar la
alineacion global y operativa de los proyectos y la correcta coordinacién entre
areas.
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Evaluacion y control de riesgos

En proyectos vinculados a subvenciones, Nexus Energia aplica un proceso estructurado de evaluacién y
seguimiento que garantiza la correcta gestion de riesgos y el cumplimiento de los requisitos aplicables.

En una fase inicial, la persona responsable de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) realiza una
valoracién preliminar, conforme al procedimiento interno, que analiza la adecuacién del proyecto a los
objetivos estratégicos, su viabilidad técnica y administrativa y otros aspectos como la seguridad de la
informacion y la proteccién de datos personales. Si el resultado es favorable, se procede a presentar la
solicitud.

En caso de que se otorgue la ayuda, se lleva a cabo una segunda evaluacion orientada a analizar los
riesgos financieros, de disponibilidad y uso de recursos y sobre los plazos requeridos para su ejecucion.
La aprobacion final corresponde al Comité de Crecimiento, 6rgano encargado de validar la coherencia del
proyecto con las lineas estratégicas del Grupo.

Durante la ejecucion, la PMO realiza un seguimiento continuo para supervisar el avance, controlar posibles
desviaciones y asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos, incluyendo los aspectos relativos a
la seguridad de la informacién y reportando periédicamente al Comité de Crecimiento.

Tras la finalizacién del proyecto, se coordina la transferencia del conocimiento generado hacia el 4rea
de Innovacién de Negocio, Data e Ingenieria, con el propésito de valorar su potencial evolucién hacia
soluciones o servicios susceptibles de ser incorporados al porfolio comercial.

Ciclo de Innovacién a Producto

1 \
' 1}
. .
i Transferencia de conocimiento - i
i Piloto interno i
Ll 1
\ U
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i ( Producto comercial ) i
1 1
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Innovacion y los grupos de interés

La relacion con los grupos de interés constituye un

eje central en la gestién de la innovacién en Nexus
Energia. La creacién del 4rea de Innovacién de
Negocio, Data e Ingenieria responde al propdsito
de posicionar a la organizacién como un agente
activo dentro del ecosistema de innovacién
energética en Espana. Este posicionamiento
implica una interaccién constante con clUsteres,
centros de investigacioén, universidades,
consultoras especializadas, asociaciones

y administraciones publicas, asi como la
participacion de expertos internos en eventos y
jornadas del sector.

En este marco, Nexus Energia mantiene vinculos
activos con actores clave, entre ellos el Cluster de
I'Energia Eficient de Catalunya (CEEC), Asociacién
Empresarial de Pilas, Baterias y Almacenamiento
Energético (AEPIBAL), Cluster de Empresas de
Automocién y Movilidad de Galicia (CEAGA) y
Asociacién Nacional de Empresas de Servicios
Energéticos (ANESE), asi como organizaciones
especializadas en innovacién y emprendimiento
como GELLIFY, el Instituto Europeo de Innovacién
y Tecnologia (EIT, por sus siglas en inglés),
InnoEnergy, RocaSalvatella, R2M Solution, y otras

entidades de referencia como ACCIO - Agéncia
per la Competitivitat de 'Empresa. Asimismo, la
Compafiia colabora con instituciones académicas
y cientificas como la Universidad Politécnica de
Catalunya (UPC), el Instituto de Investigacion en
Energia de Catalufia (IREC) y organismos puUblicos
como el Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de la Energia (IDAE).

Esta interaccion permite a la organizacién
identificar tendencias tecnolégicas emergentes,
conocer de primera mano nuevas soluciones,
participar en comunidades de innovacién y
explorar oportunidades de colaboracién que
fortalezcan el desarrollo de capacidades
estratégicas para el Grupo.

(5(5

El dialogo constante con el
ecosistema de innovacion
permite anticipar tendencias
y reforzar las capacidades
estratégicas del Grupo.

Asimismo, la Compafiia fomenta la participacion
de clientes en proyectos de innovacion
financiados, especialmente en aquellos en los que
la prueba de concepto o la validacion del uso real
resultan esenciales. Esta participacion, ademas de
aportar un valor técnico relevante para el disefio
de soluciones, contribuye a fortalecer la relacién
con los clientes, situandolos en el centro de
desarrollo de nuevos servicios y consoliddndose
como una herramienta efectiva de fidelizacién y
colaboracion.

Por Ultimo, de acuerdo con el plan estratégico

del 4rea de Innovacion, se han definido tres
pilares claves orientados a reforzar la cultura

de la innovacién en la organizacién, fomentar
colaboraciones estratégicas con el ecosistema
energético y avanzar hacia un modelo de negocio
flexible, centrado en el cliente y apoyado en datos
y en tecnologias disruptivas.

Dentro de los objetivos para el afio 2026 se
contempla la evolucion del area hacia un
observatorio europeo de start-ups y buenas
practicas en materia de transicién energética

e innovacion tecnoldgica. Este observatorio
permitird elaborar informes especializados
sobre tendencias, tecnologias emergentes y
transformaciones del sector, contribuyendo a la
anticipacién de escenarios futuros, la identificacién
de oportunidades y la toma de decisiones
estratégicas en el Grupo Nexus Energia.
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La innovacion en Portugal y México

El compromiso con la innovacién se refleja también en las sociedades internacionales del Grupo, donde
cada filial desarrolla iniciativas ajustadas a su escala, contexto regulatorio y necesidades del mercado local.

Si bien actualmente cada filial opera con un modelo auténomo adaptado a sus capacidades y recursos,
el Grupo contempla avanzar hacia una mayor coordinacion en los préximos ejercicios. A medida que

los proyectos desarrollados en Espafia y la madurez de los negocios en las filiales lo permitan, y se
identifiquen oportunidades de valor transversal (por ejemplo, en soluciones de flexibilidad, digitalizacién
avanzada o servicios energéticos emergentes), se promovera el trabajo conjunto para facilitar su
adaptacién y posible implantacién, siempre respetando sus recursos, la capacidad operativa y la realidad
regulatoria de cada pais. Esta vision permitird aprovechar sinergias, compartir aprendizajes y reforzar la
coherencia del modelo de innovacién en todo el Grupo Nexus Energia.

[> Portugal

En coherencia con las lineas estratégicas del
Grupo, la filial portuguesa orienta sus iniciativas
de innovacién a la adaptacion de los servicios a
las necesidades del cliente y a la mejora continua
de los procesos comerciales y operativos. Dado el
tamafo y estructura de la filial, las iniciativas se
desarrollan de forma 4&gil y pragmética, centradas
en digitalizacién y eficiencia operativa.

A medida que avance la ampliacion del negocio
de representacion y la gestién de excedentes en
el mercado portugués, la filial podréd incorporar
herramientas y soluciones tecnolégicas mas
avanzadas. Esta evolucién permitird identificar
oportunidades de colaboracién con socios
externos, especialmente en &mbitos como
instalaciones solares, autoconsumo, eficiencia o
soluciones energéticas de alto valor afiadido.

Se trata de un dmbito con elevado potencial, por
lo que se prevé reforzar la coordinacién con el drea
corporativa para valorar la adaptacion de futuros
proyectos o soluciones desarrollados por el Grupo
que puedan aplicarse en el mercado portugués.

[> México

En coherencia con este marco general, la
innovacién en México, donde la estructura
operativa es reducida y el negocio esta centrado
en clientes empresariales, se orienta a fortalecer
los procesos internos y mejorar la competitividad
mediante eficiencia, automatizacién y
digitalizacion.

Las propuestas de innovacién se gestionan
mediante un proceso interno de presentacién
y validacién, en el que las areas operativas

y la Direccién General de México elevan sus
iniciativas acompafiadas de una estimacién

de costes, beneficios y recursos necesarios.
La aprobacion depende de su alineacién con
los objetivos operativos y estratégicos de la
filial y de su coherencia con las directrices

del Grupo. Una vez validadas por la Direccién
de México y, posteriormente, por el director
general del Grupo Nexus Energia, en su rol de
Administrador de la sociedad, las iniciativas se
integran en la planificacion de la filial y son objeto
de seguimiento periédico mediante informes
formales.

El 4rea de Operaciones impulsa mejoras basadas
en la automatizacién y en el uso responsable de
inteligencia artificial (I1A), orientadas a optimizar
procesos administrativos y comerciales y reducir
riesgos operativos.
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Tipologia de proyectos de innovacion

Los proyectos de innovacién desarrollados en Espafia pueden agruparse en tres grandes categorias, en
funcién de su alcance, grado de madurez tecnoldgica y proximidad al negocio:

1. PARTICIPACION EN GRANDES CONSORCIOS
CON FINANCIACION EUROPEA

Nexus Energia participa en iniciativas de caracter
experimental, desarrolladas dentro de consorcios
europeos compuestos por empresas, centros
tecnolégicos y universidades, segun el caso. El rol
de Nexus Energia se centra en aportar informacién
estratégica del mercado energético y datos
anonimizados de consumos o comportamientos
energéticos que permiten validar nuevas
soluciones tecnolégicas o modelos avanzados de
gestion energética. En esta tipologia de proyectos,
la conexién con el negocio es todavia incipiente,
ya que su orientacion principal es la prospeccion
tecnolégica, el acceso anticipado a tendencias
emergentes y la oportunidad de participar en
lineas de financiacién europeas que fomenten la
investigacion y el desarrollo.

2. PROYECTOS DE INNOVACION INTERNOS EN
COLABORACION CON SOCIOS LOCALES

Se trata de iniciativas impulsadas directamente
por necesidades detectadas en la propia actividad
de Nexus Energia, disefiadas para generar
soluciones aplicables al negocio en el corto o
medio plazo. Habitualmente, se desarrollan en
colaboracién con socios tecnolégicos locales y,

en muchos casos, se apoyan en subvenciones
regionales que promueven la innovaciéon
empresarial.

Estos proyectos tienen una vinculacién directa
con las areas operativas y comerciales, lo que
incrementa la probabilidad de evolucionar hacia
productos, servicios o herramientas que puedan
ser incorporados al porfolio del Grupo o mejorar
procesos internos relevantes.

3. ALIANZAS CON TERCEROS PARA ACELERAR LA INNOVACION

Ademas de los proyectos propios y los consorcios, Nexus Energia estd impulsando alianzas estratégicas
con empresas tecnoldgicas que permiten explorar nuevos modelos de negocio, incorporar tecnologias
disruptivas y desarrollar capacidades vinculadas a la transicién energética. Entre las colaboraciones mas

relevantes destacan:

> Enspired - Optimizacién avanzada de baterias y sistemas BESS

Nexus Energia esta desarrollando capacidades
avanzadas para la gestion inteligente y
optimizacion de sistemas de almacenamiento
energético (BESS), en colaboracién con socios
tecnolégicos especializados. Estas iniciativas
permiten explorar modelos avanzados de
operacién, agregacién y optimizacién de
almacenamiento, clave para un sistema eléctrico
mas flexible y eficiente.

Para ello, la Compaiiia ha establecido una alianza
estratégica con Enspired, empresa austriaca lider
en la optimizacion algoritmica de baterias en
Europa. Gracias a esta colaboracién, Nexus Energia
podra incorporar su tecnologia avanzada para la
optimizacion de activos renovables y sistemas
BESS en el mercado espafiol, tanto en activos
stand-alone como en proyectos hibridos de plantas
renovables.



01. Informaciéon General 02. Medioambiente

03. Social

04. Conducta Empresarial

05. Informacién especifica de Nexus Energia

06. Anexos

183

> Bamboo - Tecnologia para la flexibilidad de la
demanda

En el ambito de la flexibilidad del consumidor,
Nexus Energia y Bamboo colaboran para explorar
la flexibilidad de la demanda y sus oportunidades
a partir del desarrollo inicial de un proyecto piloto
en las instalaciones de un cliente. La colaboracién
con Bamboo permite avanzar en el desarrollo

de servicios de demanda flexible, reforzando

el objetivo estratégico de ofrecer a los clientes
herramientas que faciliten la descarbonizacién vy el
uso eficiente de la energia.

[> Wattson - Soluciones para la carga de vehiculos
eléctricos

En el &mbito de soluciones para la carga
ultrarradpida para vehiculos eléctricos, Wattson es
una empresa innovadora para la carga movil en
cualquier ubicacién. En este caso, Nexus Energia
ha apostado por la participacién minoritaria en

la sociedad, siendo consciente de la importancia
de ofrecer soluciones 4giles para facilitar el
despliegue de la infraestructura de recarga de
vehiculos eléctricos.

4. PROYECTOS EN DESARROLLO

El 4rea de Innovacién de Negocio, Data e Ingenieria
mantiene activo un pipeline de proyectos en
distintas fases de maduracion,

que abordan:

> La flexibilidad y almacenamiento energético.

> La digitalizacién de servicios.

> La mejora de la experiencia del cliente.

> El uso aplicado de inteligencia artificial para la
optimizacion energética y la toma de decisiones.

Estos proyectos se encuentran en fase de
evaluacion, disefio o prueba de concepto, y
se espera que varios de ellos se conecten
directamente con el negocio en los préximos
ejercicios.

Este conjunto de alianzas, proyectos e iniciativas
configura una hoja de ruta de innovacion alineada
con la estrategia del Grupo, basada en:

> Reforzar la competitividad del negocio.

> Anticipar tendencias del sector energético.

> Incorporar tecnologias emergentes.

> Avanzar en la descarbonizacién y la transicién
energética de clientes y mercados.

> Desarrollar nuevas capacidades relacionadas
con almacenamiento, flexibilidad y digitalizacion.

En México, el porfolio de innovacién se configura
a partir de la identificacion de iniciativas

con potencial para aportar valor al negocio

y mejorar la eficiencia operativa. En 2025

se implementaron dos iniciativas analizadas
durante 2024 cuya evaluacién determiné su
viabilidad para ser transferidas a la operativa y
al negocio.

Por un lado, se implanté el ERP Dynamics 365
Business Central, que ha permitido integrar

y digitalizar los procesos administrativos,
financieros y operativos de la filial,
estandarizando la gestién interna y mejorando

Por otro lado, se ha impulsado una nueva

linea de negocio centrada en el desarrollo de
proyectos fotovoltaicos para autoconsumo y

de generacién renovable. Esta actividad abarca
tareas propias del desarrollo y tramitacién de
proyectos, pudiendo llevarlos a distintos niveles
de avance para su posterior venta segun la
estrategia y el interés del comprador. Esta linea
constituye uno de los ejes relevantes del Plan
Estratégico 2026-2030 y representa un area
prioritaria de crecimiento para la filial.

la eficiencia y los controles en las operaciones ‘

diarias.
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Recursos financieros asignados

A continuacién, se presentan los recursos financieros asignados al desarrollo de las acciones que
fomentan la innovacion en Nexus. La informacion incluye los gastos operativos (OPEX) correspondientes al
ejercicio cerrado 2025. No se han identificado inversiones de capital (CAPEX) asociadas a este dmbito.

A continuacidn, se indican los recursos destinados:

Miles de euros 2025

Recursos financieros destinados a OPEX 368

El OPEX incluye los costes asociados al desarrollo y ejecucion de las iniciativas de innovacién. Entre
ellos se incluyen los costes de los equipos implicados, asi como otros gastos necesarios para la gestion,
desarrollo e implementacion de las actuaciones descritas en este apartado.
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INN.2
Parametros y metas

/ Para.r’netros en. relacion c?n la Innovacion y. metas relac!onadas con A partir de 2026, y en coherencia con el plan estratégico del area, esta previsto avanzar hacia un
la gestlon de los |mpactos, riesgos y oportunldades materiales que sistema,més estructurado de parémetros y metas especificos de innovacion. Entre las métricas que
afectan sobre los grupos de interés: gestion de riesgos, aprovechamiento se preve desarrollar destacan indicadores orientados a:

oportunidades y eficacia actuaciones (INN.MDR-T e INN.MDR-M)

[> Volumen y tipologia de [> Nivel de madurez [> Grado de participacion
La actividad de innovacién en Nexus Energia se encuentra en una fase de consolidacién. En Espania, el proyectos evaluados, tecnolégica alcanzado por y col.aboramon'e?(terna
] de | 5 de N o D | oria f d 2023 las filial . presentados y aprobados, los proyectos. (socios tecnoldgicos,
area de Innovacion de Negocio, Data e Ingenieria fue creada en y, en las filiales, aunque existen con identificacion de consorcios, entidades
iniciativas puntuales, no se dispone de un area especifica dedicada exclusivamente para ello. Debido a aquellos con impacto ESG financiadoras).
su reciente desarrollo, el sistema aln no cuenta con el grado de madurez necesario para disponer de un y allnef;lqlon con pilares Contribucién a capacidades
marco completo de métricas formales o metas cuantitativas en materia de innovacién. En la actualidad, el estrategicos. clave relacionadas
seguimiento se realiza principalmente mediante indicadores operativos que permiten valorar la evolucién con flexibilidad,
de los proyectos, como el control de recursos obtenidos, costes y retornos derivados de la transferencia a [> Proyectos con potencial de :!mac:lgnamlento,

. i i igitalizacion y nuevas

negocio. transferencia al negocio. 9 Y

lineas de servicio.

En esta etapa inicial, la medicién cuantitativa no se ha implementado todavia, dado que la innovacién,
por su naturaleza exploratoria, genera valor a través del aprendizaje, la identificacién de tendencias
tecnoldgicas, el desarrollo de nuevas capacidades internas y la deteccién de oportunidades de negocio.
La definicién de estos indicadores se realizard de manera progresiva, teniendo en cuenta la limitada

El enfoque actual es priorizar impulsar proyectos con alto potencial estratégico, entre los que destacan trayectoria histérica del 4rea y la necesidad de asegurar que las métricas resulten Gtiles para la toma de
la automatizacion de la gestién de GdO, orientada a la digitalizacién de procesos; el uso de tecnologia decisiones y coherentes con la naturaleza propia de los proyectos de innovacién.

blockchain aplicada a PPA sleeved, enfocada en nuevas tecnologias, nuevos productos y la mejora de la

trazabilidad de la energia renovable; el desarrollo de una herramienta de dimensionamiento de baterias, En paralelo, se esta trabajando en el disefio de un sistema de seguimiento transversal que permita, en
vinculada tanto a la digitalizacién de procesos como a la creacién de nuevos productos; y proyectos el medio plazo, analizar de forma agregada la evolucién del porfolio de innovacién, evaluar impactos

de almacenamiento térmico, alineados con nuevas tecnologias, nuevos productos y objetivos de no financieros y reforzar la alineacién entre innovacién y sostenibilidad. El objetivo es disponer, en los
descarbonizacion. préximos ejercicios, de un marco de métricas homogéneo a nivel de Grupo, segin evolucione la innovacién

en cada pais.
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05.2 Fi lacion Verd
o iInanciacion verae
La financiacién constituye una palanca clave en la transicién Incidencia/Riesgo/
hacia un modelo energético sostenible. Por ello, Nexus Energia ha Descripcion del IRO Oportunidad Periodo temporal Directo o indirecto Ubicacion en la CV
identificado este &mbito como un eje estratégico de sus operaciones
para el cumplimiento de sus objetivos en materia de sostenibilidad. Acceso a financiacion verde 0 MP D oP
En particular, se reconoce tanto la oportunidad que representa el
acceso a financiacién verde como el riesgo asociado a las posibles Limitacién en el acceso a financiaciéon R CP D OoP

dificultades para su obtencion.

El acceso a financiacién verde representa una oportunidad
estratégica para Nexus Energia, ya que permite ampliar las fuentes
de financiacién y atraer inversores y entidades que priorizan criterios
de sostenibilidad ambiental. Este tipo de financiacién proporciona
recursos econémicos destinados a proyectos con un impacto positivo
en el medio ambiente, lo que contribuye directamente al avance de
los objetivos de sostenibilidad de la Compafiia.

Por otro lado, la dificultad para acceder a estas fuentes de
financiacién supone un riesgo critico para la continuidad operativa

y el desarrollo estratégico de Nexus, ya que se podria ralentizar la
ejecucion de proyectos clave, limitando la capacidad de inversién e
innovacién. En contextos de alta volatilidad, este riesgo se intensifica,
por lo que su gestién proactiva resulta esencial para garantizar la
resiliencia financiera y la sostenibilidad a largo plazo del negocio.

Para dar respuesta a estas oportunidades y riesgos, Nexus Energia
impulsa su Marco de Financiacion Verde, que integra la sostenibilidad
en la gestién financiera, promueve proyectos con impacto positivo y
acelera el avance hacia la descarbonizacion.

Leyenda

Dimension de la incidencia: Dimension financiera: Periodo temporal:

IPP (Incidencia Positiva Potencial)
IPR (Incidencia Positiva Real)

INP (Incidencia Negativa Potencial)
INR (Incidencia Negativa Real)

> R (riesgo)
> O (oportunidad)

> CP (corto plazo)
> MP (medio plazo)

>
>
>
>

El proceso de identificacion, evaluacién y determinacion de los
Impactos, Riesgos y Oportunidades materiales, mediante el cual

se ha concluido que la financiacién es un aspecto relevante para el
Grupo, se describe en el apartado “Impactos, riesgos y oportunidades
materiales y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio

(SBM-3)" del capitulo sobre Informacién General.

Directo o Indirecto:

> D (directo)
> | (indirecto)

Ubicacion (CV):

> OP (operaciones propias)
> AAr (aguas arriba)
> AAb (aguas abajo)
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FV.1

Gestion de impactos, riesgos y oportunidades

Este apartado aborda un tema especifico identificado por Nexus Energia como relevante para la gestién y
la comprensién de sus impactos, riesgos y oportunidades. Su estructura y contenido se han elaborado de
acuerdo con lo establecido en el Apéndice A del ESRS 1, adoptado mediante el Reglamento Delegado (UE)
2023/2772, que regula la presentacién de temas especificos no cubiertos por las NEIS.

Asimismo, la preparacién de la informacién sigue los Requisitos de Aplicaciéon AR1-AR5, que orientan la
identificacion, delimitacion, descripcion y presentacion de temas materiales especificos, garantizando un
enfoque coherente, comparable y alineado con los principios de transparencia y calidad de la informacién
establecidos por las NEIS.

»” Divulgacion Politicas para gestionar impactos, riesgos y oportunidades
materiales relacionadas con la financiacién verde (FV.MDR-P)

El Marco de Financiacién Verde de Nexus Energia establece las directrices, compromisos y acciones que
rigen la actuacién de la organizacion en relacion con el Programa de Pagarés Verdes emitido en el Mercado
Alternativo de Renta Fija (MARF) de Bolsas y Mercados Espafioles y cualquier otra potencial fuente futura
de financiacion verde. Este instrumento define el enfoque adoptado para garantizar que los proyectos
financiados con estos fondos estén alineados con el propdsito corporativo y contribuyan a la transicion
hacia una economia baja en carbono.

El Marco fue aprobado por el Consejo de Administracién, que ostenta la méaxima responsabilidad en su
implementacion. Ademas, se ha establecido una estructura de gobernanza que incluye el Comité de
Sostenibilidad, el Grupo de Trabajo de Financiacién Verde y el Project Lead del Programa de Pagarés
Verdes, garantizando una supervision efectiva y transversal en la gestion y uso de los fondos.

El Marco se ha definido con base en los principios recogidos por los Green Bond Principles (GBP)
desarrollados por la International Capital Market Association (ICMA), que constituyen el estandar
internacional voluntario para instrumentos de financiacién verde.

Siguiendo estos principios, el Marco se articula en torno a cuatro pilares fundamentales:

1. Uso de los fondos, destinados exclusivamente a cinco categorias de proyectos verdes: compra

de energia renovable con Garantia de Origen (GdO) destinada a cliente final, retribucién a agentes
energéticos, costes y tributos asociados, instalaciones de autoconsumo para clientes y proyectos de
eficiencia energética para clientes.

2. Evaluacion y seleccion de proyectos: basada en un proceso riguroso, con exclusiones explicitas y una
gobernanza clara. Se excluyen expresamente aquellos proyectos que no cumplan con los criterios definidos
en el Marco, en particular los que no contribuyan a la descarbonizacién o no estén alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados por la organizacion.

3. Gestion de los fondos: garantizando la trazabilidad y la correcta asignacién de los recursos, con
verificacién externa independiente.

4. Reporting: mediante comunicacién anual a inversores, publicacién de informes de sostenibilidad y
obtencion de una Second Party Opinion que refuerza la transparencia y la credibilidad del proceso.

El Marco se canaliza a través de Nexus Energia, S.A. y aplica a todas las sociedades del grupo con
actividad en Espafia. Constituye un instrumento de apoyo a la estrategia corporativa y a la Politica de
Sostenibilidad de Nexus Energia, orientando la financiacién hacia proyectos que estén alineados con los
objetivos ambientales, sociales y de gobernanza de la Compainia.



01. Informacién General 02. Medioambiente 03. Social 04. Conducta Empresarial

05. Informacién especifica de Nexus Energia

06. Anexos

Esta politica incorpora las expectativas de los grupos de interés mediante su alineacion con el propdsito
corporativo, los valores del grupo y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS). Se impulsa la creacién
de valor compartido para clientes, productores, agentes energéticos, comunidades y financiadores,
asegurando que los proyectos financiados generen impactos positivos y medibles en el entorno. Ademas,
Nexus Energia mantiene una comunicacién transparente y periédica con inversores y partes interesadas a
través de informes pUblicos y canales corporativos.

El Marco de Financiacion Verde se pone a disposicion de nuestros grupos de interés a través de nuestra
pagina web corporativa, como parte del compromiso de Nexus Energia con la transparencia y la rendicién
de cuentas.

Los recursos asignados al Marco de Financiacién Verde incluyen tanto los fondos netos obtenidos
mediante la emisién de Pagarés Verdes como la financiacién adicional a través de bonos y créditos verdes.

Bajo este Marco, se han definido cinco acciones clave, estructuradas como proyectos verdes elegibles que
abarcan tanto la operativa directa de la organizacién como su capacidad de transformacién del entorno
energético y pueden comprender tanto actividades recurrentes como nuevas inversiones que promuevan la
descarbonizacién. En adelante, le lamaremos “los Proyectos Verdes Eligibles".

(563

El Marco de Financiacion Verde
define la asignacion de fondos
a Proyectos Verdes Elegibles,
alineados con los objetivos
ESG de la Compaiia y con la
transicion hacia una economia
baja en carbono.

Los fondos netos obtenidos se destinan a financiar y/o refinanciar exclusivamente cinco tipologias de
proyectos correspondientes a la operativa de Nexus Energia:

Proyectos a financiar principalmente con la emisién de Pagarés Verdes (Categoria elegible A):

> Proyecto 1: Compra de la energia destinada a cliente final, 100 % garantizada en su procedencia de
fuentes renovables mediante GdO.

> Proyecto 2: Retribucién a agentes energéticos.

> Proyecto 3: Costes y tributos requeridos para la comercializacién de energia.

Proyectos a financiar principalmente con otros instrumentos de financiacion verde (bonos, créditos):

> Proyecto 4: Instalaciones de autoconsumo para clientes (Categoria elegible B).
> Proyecto 5: Proyectos de eficiencia energética para clientes (Categoria elegible C).

Contribucion a la descarbonizacion de los clientes

Mediante la comercializacién de electricidad con Garantia de Origen (GdO), se facilita que los clientes
puedan optar por un suministro eléctrico respaldado por energia de procedencia renovable, lo que puede
contribuir a desplazar el consumo asociado a fuentes fosiles y a apoyar la reduccion de las emisiones
indirectas vinculadas al consumo eléctrico de los consumidores finales, dentro de los limites establecidos
por el propio sistema de GdO.

En este contexto, se identifica como impacto, riesgo y oportunidad material aquel relacionado con la
reduccién de emisiones derivada tanto de la comercializaciéon de energia renovable como de la oferta de
servicios de descarbonizacién y eficiencia energética, tal como se detalla en el apartado “Actuaciones y
recursos en relacién con las politicas en materia de cambio climdtico (E1-3)" del capitulo sobre Cambio
Climatico, dedicado a la gestiéon en materia de mitigacion.

Si bien la contribucién efectiva depende de factores externos como la demanda, el mix energético del
sistema o las decisiones de consumo de los propios clientes, estas iniciativas apoyan la transicion
energética al ofrecer alternativas de menor impacto climéatico y promover medidas de eficiencia que
favorecen un sistema energético méas sostenible y resiliente, asi como una mejor gestién de la huella de
carbono de los clientes.
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RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS

En el ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2025, la Sociedad ha asignado la practica totalidad de los
recursos obtenidos bajo el Marco de Financiacién Verde a uno de los proyectos elegibles, el identificado
como Proyecto 1: “Compra de la energia destinada a cliente final, 100 % garantizada en su procedencia de
fuentes renovables mediante GdO”, clasificada contablemente como gasto operativo (OPEX).

Este proyecto contribuye de forma directa a la descarbonizacién de los clientes, al asegurar que el
suministro eléctrico comercializado procede integramente de fuentes de energia renovable certificadas.

(53

En 2025, practicamente la totalidad de los fondos del Marco
de Financiacion Verde se ha destinado a energia renovable con
Garantia de Origen, contribuyendo a la descarbonizacion de los
clientes.

En cuanto al origen de los fondos, los recursos fueron obtenidos mediante la emisién de Pagarés Verdes,
en linea con los principios y criterios establecidos en el Marco.

De cara a los proximos ejercicios, y conforme a los supuestos recogidos en el Plan Estratégico 2026 -
2030, la Sociedad prevé ampliar los recursos financieros obtenidos bajo dicho Marco u otros instrumentos
de financiacién verde. Estos nuevos recursos, tendrdn como objetivo financiar inversiones destinadas a

la adquisicion, desarrollo o mejora de activos a largo plazo (CAPEX) en las siguientes categorias elegibles
definidas en el Marco:

> Financiacion de instalaciones de autoconsumo para clientes (Proyecto 4)
> Proyectos de eficiencia energética para clientes (Proyecto 5)

Los recursos financieros mostrados a continuacioén corresponden a aquellos obtenidos bajo el Marco de
Financiacion Verde asi como a los costes vinculados a la gestiéon y mantenimiento del propio Marco.

Miles de euros 2025

Recursos obtenidos bajo el Marco de Financiacién Verde 79.581
Del 1 de enero al 30 de junio 30.328
Del 1 de julio al 31 de diciembre 49.253

Otros recursos financieros destinados a OPEX 218

El periodo de asignaciéon de recursos bajo el Marco de Financiacion Verde estd vinculado al Programa de
Pagarés Verdes emitido en julio de 2024, suscrito mediante oferta publica en el Mercado Alternativo de
Renta Fija (MARF) en Espaiia. Dicho periodo es interanual, con inicio el 5 de julio de 2024 y finalizacién el
30 de junio de 2025. En ejercicios posteriores, el periodo abarcara ciclos completos de 12 meses, desde el
1 de julio hasta el 30 de junio del afio siguiente.

A efectos de este informe se presentan desagregados por periodos, con el fin de identificar aquellos
comprendidos en el periodo interanual mencionado cuya asignacién ha sido verificada mediante revisién
externa por una entidad independiente.

Durante este periodo auditado, el total de recursos asciende a 66,5 millones de euros, de los que 30,3
millones corresponden al ejercicio 2025. El 98,3% de los recursos se asignaron al Proyecto 1, destindndose
el porcentaje restante a los Proyectos 2 y 3.

Los recursos correspondientes al periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2025, adn no
auditados, se prevé que mantengan una asignaciéon mayoritaria al Proyecto 1. La verificacion de los fondos
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio de 2026 se realizara
en el ejercicio 2026.
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»” Adopcion de medidas y acciones adoptadas para gestionar los impactos, los riesgos, y aprovechar las oportunidades, y eficacia de dichas medidas,
relacionadas con la Financiaciéon Verde (FV.MDR-A)

El acceso a la financiacién verde constituye una gran oportunidad para Nexus Energia para diversificar sus » Verificacién de los fondos asignados vinculados al Marco de Financiacién Verde. En el afio 2025,
fuentes de financiacion, contribuir de manera directa a los ODS y a los compromisos del Plan Estratégico la verificacion limitada efectuada ha evaluado el cumplimiento de los compromisos en materia de
2026 - 2030 asi como mejorar la reputacion corporativa y fortalecer la confianza de grupos de interés. sostenibilidad, los criterios de elegibilidad y la correcta asignacién de los fondos, concluyendo con un

informe satisfactorio por parte de la entidad verificadora.

No obstante, Nexus podria tener dificultad en el acceso a estas financiaciones por las condiciones de
mercado o por los criterios exigidos por los inversores o entidades financieras limitando la capacidad de [> 3. Gestién del riesgo regulatorio y de alineacién con estandares voluntarios
emisién o el acceso a instrumentos de financiacién sostenible.

> Seguimiento continuo, con la ayuda de externos, de la evolucion de la normativa relacionada a la
También podria suceder que determinados proyectos no cumplieran plenamente los criterios técnicos Taxonomia o los marcos voluntarios que desarrollan estandares y recomendaciones para los mercados
exigidos por el Marco o por los financiadores e inversores. O que hubiera un cambio regulatorio que financieros.
pudiera generar incumplimientos si no se actualizarén los criterios de elegibilidad de los proyectos.

Para potenciar el aprovechamiento de estas oportunidades y poder gestionar los riesgos del acceso a la
financiacién, Nexus Energia dispone de medidas implantadas:

[> 1. Gobernanza relacionada al Marco de Financiacién Verde:

> Con una cadena de responsabilidad (los Project Leads, el Grupo de Trabajo de Financiacién Verde,
la Direccion corporativa de Finanzas, la Direccidon corporativa de Sostenibilidad y el Comité de
Sostenibilidad) que valide y/o realice seguimiento de la elegibilidad de los “proyectos verdes elegibles” y
supervise el cumplimiento de los criterios aplicables y los indicadores clave.

[> 2. Verificacion externa independiente, garantizando la transparencia y la trazabilidad del uso de los
fondos:

> Obtencién de una opinién externa (Second Party Opinion) sobre el Marco y auditoria bienal sobre la
correcta definicion del Marco.
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FV.2
Parametros y metas

,” Parametros en relacion con la Financiacion Verde (FV.MDR-M)

Para evaluar el seguimiento de los proyectos
elegibles en el Marco de Financiacién Verde, se
han seleccionado métricas de gestién e impacto,
definidos en coherencia con la estrategia

Indicadores asociados a los Proyectos Verdes Eligibles:

corporativa y de sostenibilidad de Nexus Energia. PROYECTO 1: Compra de la energia destinada a cliente final, 100 % PROYECTO 4: Instalaciones de autoconsumo para clientes
garantizada en su procedencia de fuentes renovables mediante Garantia de
Para cada iniciativa, se establecen indicadores Origen (GdO). > KPI de gestion: nUmero de instalaciones de autoconsumo para clientes
clave de desempefio (KPI) de gestién e impacto, en activo.
que permiten realizar un seguimiento anual > KPI de gestion: total energia con GdO renovable demandada (GWh). > KPI de impacto: MW construidos instalaciones de autoconsumo.
y asegurar la alineacién con los objetivos > KPI de impacto: emisiones anuales evitadas por energia demandada
estratégicos y de sostenibilidad de la Compafiia. (tCO.e). PROYECTO 5: Proyectos de eficiencia energética para clientes
Estos pardmetros facilitan una medicién rigurosa
del desempefio y del valor generado a través de los PROYECTO 2: Retribucién a agentes energéticos > KPI de gestiéon: nUmero de proyectos nuevos de eficiencia energética
Proyectos Verdes Eligibles. para clientes en el afio.
> KPI de gestion: total de energia comercializada con GdO vinculada a > KPI de impacto:
Los indicadores que recogen el impacto positivo contratos obtenidos por medio de agentes energéticos. > KWh ahorrados por los clientes (anual).
estan integrados en la estructura de gobernanza > KPI de impacto: emisiones anuales evitadas por energia comercializada > Emisiones anuales evitadas por reduccién en el consumo (tCO,e).
que vela por el correcto funcionamiento de este (tCO.e).
Marco. Estos indicadores se han seleccionado en
funcién de la capacidad de Nexus Energia para PROYECTO 3: Costes y tributos requeridos para la comercializacién de
garantizar su rigor, trazabilidad e integridad. energia

> KPI de gestién: costes y tributos vinculados a comercializacién de
electricidad con GdO (€).

> KPI de impacto: emisiones anuales evitadas por energia comercializada
(tCO.e).
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Metodologia de calculo

A continuacién, se detalla la metodologia empleada para el célculo de los indicadores identificados, con el objetivo de medir la gestioén y el impacto de los
proyectos elegibles en el Marco de Financiacién Verde.

KPI

Descripcion del KPI

KPI DE GESTION

Total de energia con Garantia de Origen
(GdO) renovable demandada (GWh)

Total de energia comercializada con
Garantia de Origen (GdO) vinculada a
contratos obtenidos por medio de agentes
energéticos.

Costes y tributos vinculados a
comercializacion de electricidad con
Garantia de Origen (GdO) (€)

NUmero de instalaciones de autoconsumo
para clientes en activo.

NUmero de proyectos nuevos de eficiencia
energética para clientes en el afio

KPI DE IMPACTO

Emisiones anuales evitadas por reduccién
en el consumo

MW construidos en instalaciones de
autoconsumo

Energia ahorrada (kWh) por los clientes

El indicador recoge el volumen de electricidad comercializada con certificado de Garantia de Origen expedido por la CNMC
durante el periodo anual.

El calculo se basa en los datos de las liquidaciones de mercado de compra de energia para los clientes que han contratado
suministro eléctrico con Garantia de Origen renovable, expresados en GWh.

El indicador recoge el volumen de electricidad comercializada con Garantia de Origen (GdO) vinculada a contratos obtenidos por
medio de agentes energéticos (canal externo de ventas). El célculo se basa en datos de consumo facturado a los clientes que han
contratado suministro eléctrico con Garantia de Origen renovable, expresados en GWh.

El indicador recoge los gastos operativos de cardcter fiscal y regulatorio en los que Nexus Energia incurre para operar como
comercializador de electricidad con Garantia de Origen (GdO) en Espafia, derivados del marco normativo del sistema eléctrico
espanfol.

Estos gastos incluyen, entre otros, tasas locales de ocupacién del suelo y subsuelo, aportaciones al Fondo Nacional de Eficiencia
Energética, obligaciones de financiacién del Bono Social y el Impuesto Especial sobre la Electricidad.

El indicador recoge el nimero de proyectos de instalaciéon de placas fotovoltaicas para clientes desarrollados en el Marco de
Financiacion Verde durante el periodo de referencia.

El indicador recoge el numero de proyectos de eficiencia energética desarrollados en el Marco de Financiacién Verde durante el
periodo de referencia.

La metodologia de cdlculo de las emisiones evitadas puede consultar en “Cdiculo del impacto ambiental de las actividades
desarrolladas por Nexus” del capitulo sobre Cambio Climdtico.

El indicador recoge la potencia instalada correspondiente a las instalaciones ejecutadas a partir de los proyectos desarrollados
durante el periodo de referencia.

El indicador corresponde al volumen de energia eléctrica ahorrada por los clientes, calculado a partir de las actuaciones de
eficiencia energética implementadas durante el periodo de referencia.
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Proyecto 1: Compra de la energia destinada a cliente final, 100 % garantizada en
su procedencia de fuentes renovables mediante Garantia de Origen (GdO)

Como ya se ha mencionado, los recursos destinados en el Marco de Financiacién Verde se han aplicado
principalmente al primer proyecto elegible bajo este Marco, destinado a la compra de electricidad con
garantia de origen.

A continuacién, se presentan los datos cuantitativos derivados de la ejecucion de esta actividad durante el
2025 alineado con la metodologia descrita en el capitulo sobre Cambio Climéatico.

Proyecto 1 Unidades Impacto correspondiente

KPI DE GESTION

Total de energia con Garantia de Origen (GdO)
renovable demandada

GWh 751

KPI DE IMPACTO

Emisiones anuales evitadas por reduccién en el
consumo

tCOe 212.575

o’ Metas relacionadas con la gestion de los impactos, riesgos y
oportunidades materiales que afectan sobre los grupos de interés:
gestion de riesgos, aprovechamiento oportunidades y eficacia
actuaciones (FV.MDR-T)

En el desarrollo del Plan Estratégico 2026 - 2030 de la Compafiia, se ha definido la ambicién de ampliar el
Marco de Financiacién Verde y reforzar la inversién en actividades, en coherencia con su objetivo principal:
financiar proyectos que promuevan la sostenibilidad, aplicando los principios definidos por los Green Bond
Principles (GBP) de International Capital Market Association (ICMA).

Actualmente, el Marco de Financiacion Verde aplica a las sociedades del grupo ubicadas en Espafia, al
amparo de la emisién registrada en el Marco Alternativo de Renta Fija (MARF).

Valor de referencia -

Afio base Importe inicial emitido en el Programa

Marco de Financiacién Verde - Programa

de Pagarés Verdes 2024

50M €

De cara a los proximos ejercicios, el Grupo prevé extender el uso de instrumentos de financiacién
sostenible a otras geografias. Este enfoque permitird consolidar una estrategia de financiacién sostenible
a nivel corporativo, plenamente alineada con los compromisos ESG del Grupo y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados por la Compafia: ODS 7, Energia asequible y no contaminante;
ODS 12, Produccién y consumo responsable; ODS 13, Accién por el clima; y ODS 17, Alianzas para lograr los
objetivos.

Este objetivo medible se materializa mediante la identificaciéon de multiples palancas de financiacién, entre
las que destacan:

> Proyectos vinculados a la transicién energética y la sostenibilidad.
> Iniciativas de crecimiento inorganico que contribuyan a la descarbonizacién.
> Inversiones con impacto positivo en el entorno.
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p Anexo 1: Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS incluidos en el Informe de

Sostenibilidad (IRO-2)

A continuacion, se presenta el listado de requisitos de divulgacidon y puntos de datos incluidos en las normas transversales y en las normas técnicas derivadas de otra legislacién de la Unién Europea. Para mas
informacion, puede consultarse el apartado “Requisitos de divulgacidn establecidos en las NEIS cubiertos por el Informe de Sostenibilidad de la empresa (IRO-2)" del capitulo sobre Informacidn General.

Requisito de divulgacion y puntos de datos conexo

INFORMACION GENERAL

Referencia del Reglamento
sobre la divulgacion de
informacion relativa a la

sostenibilidad en el sector de

los servicios financieros (1)

Referencia del pilar 3 (2)

Referencia del Reglamento
sobre los indices de
referencia (3)

Referencia de la Legislacion

Europea sobre el Clima (4) Paginas

. . , . - ., . o Reglamento Delegado (UE)
GOV-1 Diversidad de género del consejo de administracién Indicador n° 13 del cuadro 1 2020/1816 de la Comision 10
I apartado 21, letra d) del anexo 1
(5),anexo Il
GOV-1 Porcentaje de miembros del consejo que son Reglamento Delegado (UE) 10
I independientes, parrafo 21 e) 2020/1816, anexo I
5 L - . . Indicador n° 10 del cuadro 3 Reglamento Delegado (UE)
GOv-4 Declaracion de diligencia debida apartado 30 del anexo 1 2020/1816, anexo Il 24
Articulo 449 bis del
NEI.S' 2 - Reglamento (UE) n.575/2013;
Informacién General Reglamento de Ejecucion
Participacion en actividades relativas a combustibles Indicador n° 4 del cuadro 1 (UE.) .2,022/2453 de la Reglamento Delegado (UE)
SBM-1 .. IR Comision ( 6 ), cuadro 1: 40
fosiles apartado 40, letra d), inciso i) del anexo 1 . . 2020/1816, anexo Il
Informacioén cualitativa sobre
el riesgo ambiental y cuadro
2: Informacion cualitativa
sobre el riesgo social
Partlmpe}f:lon en acthlc.iades ’re[a0|onadas con la Indicador n° 9 del cuadro 2 Reglamento Delegado (UE)
SBM-1 produccién de sustancias quimicas apartado 40, 40
S del anexo 1 2020/1816, anexo |
letra d), inciso ii)

(1) Reglamento (UE) 2019/2088 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019, sobre la divulgacién de informacion relativa a la sostenibilidad en el sector de los servicios financieros (DO L 317 de 9.12.2019, p. 1).
(2) Reglamento (UE) n.o 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.o 648/2012 (Reglamento sobre requisitos de

capital, «<RRC») (DO L 176 de 27.6.2013, p. 1).

(3) Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2016, sobre los indices utilizados como referencia en los instrumentos financieros y en los contratos financieros o para medir la rentabilidad de los fondos de inversién, y por el que se modifican

las Directivas 2008/48/CE y 2014/17/UE y el Reglamento (UE) n.o 596/2014 (DO L 171 de 29.6.2016, p. 1).

(4) Reglamento (UE) 2021/1119 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 2021, por el que se establece el marco para lograr la neutralidad climatica y se modifican los Reglamentos (CE) n.o 401/2009 y (UE) 2018/1999 («Legislacién europea sobre el clima») (DO L 243

de 9.7.2021, p. 1).
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NEIS 2 -
Informacion General

Requisito de divulgacion y puntos de datos conexo

Participacion en actividades relacionadas con armas
controvertidas apartado 40, letra d), inciso iii)

Referencia del Reglamento
sobre la divulgacion de
informacién relativa a la

sostenibilidad en el sector de

los servicios financieros (1)

Indicador n° 14 del cuadro 1
del anexo 1

Referencia del pilar 3 (2)

Referencia del Reglamento
sobre los indices de
referencia (3)

Reglamento Delegado (UE)
2020/1818 ( 7 ), articulo
12, apartado 1 Reglamento
Delegado (UE) 2020/1816,
anexo |l

Referencia de la Legislacion
Europea sobre el Clima (4)

Paginas

No aplica

Participacién en actividades relacionadas con el cultivo
y la produccién de tabaco apartado 40, letra d),
inciso iv)

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818, articulo
12, apartado 1 Reglamento
Delegado (UE) 2020/1816,
anexo Il

No aplica

MEDIO AMBIENTE

NEIS E1 -
Cambio Climatico

M
N

Plan de transicién para alcanzar la neutralidad
climatica para 2050 apartado 14

Reglamento (UE) 2021/1119,
articulo 2, apartado 1

63

M
N

Empresas excluidas de los indices de referencia
armonizados con el Acuerdo de Paris apartado 16,
letra g)

Articulo 449, letra a),
del Reglamento (UE)
n.575/2013; Reglamento de
Ejecucion (UE) 2022/2453
de la Comision, plantilla 1:
Cartera bancaria — Riesgo de
transicion ligado al cambio
climatico: calidad crediticia de
las exposiciones por sector,
emisiones y vencimiento
residual

Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, articulo 12,
apartado 1, letras d) a g), y
articulo 12, apartado 2

66

m
~

Metas de reduccidén de las emisiones de GEI
apartado 34

Indicador n° 4 del cuadro 2
del anexo 1

Articulo 449, letra a),

del Reglamento (UE)
n.575/2013; Reglamento de
Ejecucion (UE) 2022/2453
de la Comisién, plantilla 3:

Cartera bancaria — Riesgo de
transicion ligado al cambio
climatico: pardmetros de
armonizacion

Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, articulo 6

83

Consumo de energia a partir de fésiles no renovables,
desagregado por fuentes (solo sectores con alto
impacto climéatico) apartado 38

Indicador n° 5 del cuadro 1 e
indicador n° 5 del cuadro 2
del anexo 1

85

o1

Consumo y combinacién energéticos apartado 37

Indicador n° 5 del cuadro 1
del anexo 1

85
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Requisito de divulgacion y puntos de datos conexo

Referencia del Reglamento
sobre la divulgacion de
informacion relativa a la
sostenibilidad en el sector de
los servicios financieros (1)

Referencia del pilar 3 (2)

Referencia del Reglamento
sobre los indices de
referencia (3)

Referencia de la Legislacion
Europea sobre el Clima (4)

Paginas

E1-5 Intensidad energética relacionada con actividades en Indicador n° 6 del cuadro 1 86
sectores con alto impacto climatico apartados 40 a 43 del anexo 1
E1-6 Emisiones de GEIl brutas de alcance 1,2y 3y Indicadores n°s 1y 2 del 89
— emisiones de GEl totales apartado 44 cuadro 1 del anexo 1
Articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.575/2013;
Reglamento de Ejecucién
. L . (UE) 2022/2453 de la Reglamento Delegado
o
E1-6 Intensidad de emisiones brutas de GEIl apartados Indicador n° 3 del cuadro 1 Comisién, plantilla 3: Cartera (UE) 2020/1818, articulo 8, 89
- 53 a 55 del anexo 1 ; .
bancaria — Riesgo de apartado 1
transicion ligado al cambio
climatico: pardmetros de
armonizacién
NEIS E1 -
Cambio Climatico
E1-7 Absorciones de GEIl y créditos de carbono apartado 56 Reglamenlto (UE)-2021/1m9, . No Sezg
articulo 2, ap 1 incluye
Reglamento Delegado
E1-9 Exposicion de la cartera de indices de referencia a (UE) 2020/1818, anexo Il Disposicién
riesgos fisicos relacionados con el clima apartado 66 Reglamento Delegado (UE) transitoria
2020/1816, anexo I
Articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.575/2013;
Desagregacién de los importes monetarios por riesgos Reglamento de Ejecucion
fisicos agudos y crénicos apartado 66, letra a) (UE) 2022/2453 de la Disposicién
E1-9 Comision, apartados 46 y 47, o
Ubicacion de los activos importantes expuestos a Plantilla 5. Cartera bancaria. transitoria
riesgos fisicos significativos apartado 66, letra c) Riesgo fisico ligado al cambio
climatico: exposiciones
sujetas al riesgo fisico

29 No se ha priorizado en las acciones desarrolladas para la gestion del cambio climatico.
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Requisito de divulgacion y puntos de datos conexo

Referencia del Reglamento
sobre la divulgacion de

informacion relativa a la
sostenibilidad en el sector de
los servicios financieros (1)

Referencia del pilar 3 (2)

Referencia del Reglamento
sobre los indices de
referencia (3)

Referencia de la Legislacion

Europea sobre el Clima (4) Paginas

Articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.575/2013;
Reglamento de Ejecucion
(UE) 2022/2453 de la
Comisién, apartado 34;
Desglose del valor contable de sus activos plantilla 2: Cartera bancaria - . s
. I L i . P Disposicion
E1-9 inmobiliarios por eficiencia energética apartado 67, Riesgo de transicion ligado al o
NEIS E1 - K R transitoria
=S Bl letra c) cambio climatico: préstamos
Cambio Climatico garantizados por garantias
reales consistentes en bienes
inmuebles — Eficiencia
energética de las garantias
reales
E1-9 Grado de exposicion de la cartera a oportunidades Reglamento Delegado (UE) Disposicion
relacionadas con el clima apartado 69 2020/1818, anexo |l transitoria
SOCIAL
i o
SBM-3 Riesgo de casos de trabajo forzoso apartado 14, letra f) Indicador n° 13 del cuadro 3 104y 164
del anexo |
H o
SBM-3 Riesgo de casos de trabajo infantil apartado 14, letra g) Indicador n° 12 del cuadro 3 104 y 164
del anexo |
Compromisos politicos en materia de derechos Irjdi{:ador n° 9 del cuadro 3 e
S1-1 indicador n° 11 del cuadro 1 96y 97
humanos apartado 20
del anexo |
Politicas de diligencia debida respecto de las
$1-1 cuestiones a que se refieren los convenios Reglamento Delegado (UE) 97
NEIS S1 - X fundamentales 1 a 8 de la Organizacién Internacional 2020/1816, anexo Il
Personal Propio del Trabajo apartado 21
Procesos y medidas de prevencion de trata de seres Indicador n° 11 del cuadro 3
S1-1 97
humanos apartado 22 del anexo |
Politicas de prevencién o sistema de gestion de Indicador n° 1 del cuadro 3
S1-1 R . 97
accidentes en el lugar de trabajo apartado 23 del anexo |
Mecanismos de gestién de reclamaciones o quejas Indicador n° 5 del cuadro 3
S1-3 107
apartado 32, letra c) del anexo |
S1-14 NUmero de victimas mortales y niUmero y tasa de Indicador n° 2 del cuadro 3 Reglamento Delegado (UE) 121
accidentes laborales apartado 88, letras b) y c) del anexo | 2020/1816, anexo I
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Requisito de divulgacion y puntos de datos conexo

Referencia del Reglamento
sobre la divulgacion de
informacion relativa a la
sostenibilidad en el sector de
los servicios financieros (1)

Referencia del pilar 3 (2)

Referencia del Reglamento
sobre los indices de
referencia (3)

Referencia de la Legislacion

Europea sobre el Clima (4) Paginas

NUmero de dias perdidos por lesiones, accidentes, Indicador n° 3 del cuadro 3
S1-14 121
muertes o enfermedad apartado 88, letra e) del anexo |
$1-16 Brecha salarial entre hombres y mujeres, sin ajustar Indicador n° 12 del cuadro 1 Reglamento Delegado (UE) 123
apartado 97, letra a) del anexo | 2020/1816, anexo Il
Brecha salarial excesiva entre el director ejecutivo y los | Indicador n° 8 del cuadro 3
S1-16 trabajad tado 97, letra b) del | 123
NEIS S1 - rabajadores apartado 97, letra el anexo
Personal Propio i o
P $1-17 Casos de discriminacion apartado 103, letra a) Indicador n° 7 del cuadro 3 124
del anexo |
. L Reglamento Delegado
Ingumpllmlgnto de los Principios Rectores de las Indicador n° 10 del cuadro 1 e (UE) 2020/1816, anexo I
Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos S
$1-17 . : . indicador n° 14 del cuadro 3 Reglamento Delegado (UE) 124
humanos y las Lineas Directrices de la OCDE apartado ;
del anexo | 2020/1818, articulo 12,
104, letra a)
apartado 1
- . . Indicador n° 9 del cuadro 3 e
Politicas relacionadas con los consumidores y los L
S4-1 L indicador n° 11 del cuadro 1 128
usuarios finales apartado 16
del anexo 1
NEIS s4 - Incumplimiento de los Principios Rectores de las (5;%6(;2%%8129;63:;0”
Consumidores y S4-1 Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos Indicador n° 10 del cuadro 1 Reglamento Dele' ado (UE) 138
Usuarios Finales humanos y las Lineas Directrices de la OCDE del anexo 1 g 9
2020/1818, articulo 12,
apartado 17
apartado 1
Problemas e incidentes de derechos humanos Indicador n° 14 del cuadro 3
S4-4 138
apartado 35 del anexo 1
GOBERNANZA
Convencién de las Naciones Unidas contra la Indicador n° 15 del cuadro 3
G1-1 L 159
Corrupcién apartado 10, letra b) del anexo 1
H o
NEIS G1 - G1-1 Proteccién de los denunciantes apartado 10, letra d) Indicador n° 6 del cuadro 3 160
. del anexo 1
Conducta Empresarial
G1-4 Multas por infringir las leyes de lucha contra la Indicador n° 17 del cuadro 3 Reglamento Delegado (UE) 168
I corrupcion y el soborno, apartado 24, letra a) del anexo 1 2020/1816, anexo I
B Normas de lucha contra la corrupcién y el soborno Indicador n° 16 del cuadro 3
614 apartado 24, letra b) del anexo 1 159y 165
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p Anexo 2: Listado de medidas de adaptacion para los riesgos climaticos fisicos y de transicion

Para mas informacién, puede consultarse el apartado “Incidencias, riesgos y oportunidades climdticas: interaccion con la estrategia, el modelo de negocio y los procesos de evaluacion (E1/SBM-3, E1/IRO-1)" del capitulo

sobre Cambio Climdtico.

Peligro climatico

Fluctuaciones altas en los precios
de la electricidad debido a las altas

Ubicacién en la CV

Operaciones

Capacidad adaptativa actual

Seguimiento en tiempo real para el control del
desvio de la generacién fotovoltaica.

Cobertura de la demanda en caso de ser

Opciones de adaptacion

Integracion de sistemas de almacenamiento de energia en baterias junto

Ola de calor . - con las instalaciones solares existentes para gestionar picos de demanda
demandas propias previsible. I . -
de eneraia durante las olas de calor durante olas de calor y reforzar la resiliencia del suministro energético.
9 : » Optimizacion de los perfiles de consumo para
anticipar mejor los picos de demanda.
Adaptacién del material y disefio de las instalaciones fotovoltaicas
o ) mediante la seleccién de materiales no inflamables en los paneles solares.
« Mantenimiento preventivo para subsanar ) o o )
cualquier posible incidencia. Uso de aislantes ceramicos en los componentes electrénicos de potencia
B ) Operaciones propias o ) ) ) para mejorar la resistencia térmica.
Dafios materiales. Cad d | Monitorizacién de las instalaciones en tiempo B ) ) ) o )
y Ladena de valor real. Implementacion de sistemas de aislamiento térmico que eviten el
i ) L ) B descontrol térmico de los equipos.
Incendios » Disposicion de seguros para cada instalacién.

Soterramiento de las lineas eléctricas en areas de la cadena de valor con
alto riesgo y propensas a incendios.

Reduccién de produccién por
polucién del aire.

Cadena de valor

Prevision del polvo en suspensién y
monitorizacién en tiempo real.

Elaboracién de planes de contingencia que contemplen la integracién de
sistemas de almacenamiento de energia para gestionar excedentes de
generacién solar y garantizar el suministro cuando la produccién se vea
afectada por la presencia de polvo en suspension.

Fregado de paneles solares y
disminucion de su produccién
debido a vientos arenosos
provenientes del Sahara.

Variaciones en los
patrones del viento

Operaciones propias
y Cadena de valor

Seguimiento en tiempo real y el control del
desvio de la generacion fotovoltaica.

Implementacién de una sisteméatica de evaluacién previa de
emplazamientos para minimizar la instalacién de sistemas fotovoltaicas
en ubicaciones con elevada exposicién a riesgo climéticos, priorizando,
siempre que sea posible, aquellas zonas con menor probabilidad de
episodios de vientos arenosos.

Ajuste del &ngulo de inclinacion de los paneles para favorecer la
evacuacion del agua de lluvia y la reducciéon de la acumulacién de
particulas arrastradas por el viento.

Implementacién de sistemas de enjuague de los paneles para la
eliminacién de polvo y arena.
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Peligro climatico

Variaciones en los
patrones del viento

Disminucién en el rendimiento de la
generacion de energia edlica debido
a patrones de viento desfavorables.

Ubicacién en la CV

Cadena de valor

Capacidad adaptativa actual

» Monitorizacion de los cambios en los patrones
de viento.

Opciones de adaptacion

Uso de herramientas de Inteligencia Artificial y de Big Data para mejorar
la previsién avanzada y el control de los cambios en los patrones del
viento.

Tormentas

Pérdida de energia y apagones.

Cadena de valor

» No se han detectado medidas adaptativas
actuales.

Identificacién de los cableados y componentes mas vulnerables y refuerzo
de sus medidas de proteccién para aumentar su resistencia frente a
niveles elevados de humedad y episodios de inundacién.

Soterramiento de las lineas eléctricas para proteger elementos clave de la
infraestructura y reducir las necesidades de mantenimiento y reparacion.

Fuertes
precipitaciones

Caidas de eficiencia en los paneles
fotovoltaicos y, en consecuencia,
de produccién por incremento de
cobertura nubosa y/o presencia de
aerosoles.

Cadena de valor

« Monitorizacién en tiempo real de la presencia
de aerosoles y de la cobertura nubosa por parte
del proveedor.

Incorporacién de superficies de vidrio en las placas fotovoltaicas.

Ajuste del dngulo de inclinacién de los paneles para favorecer la
evacuacion del agua de lluvia y la reduccion de la acumulacién de
particulas arrastradas por el viento.

Instalacién de mddulos fotovoltaicos con superficie rugosa en zonas con
mayor cobertura nubosa para mejorar la eficiencia de generacién.

Implementacion de microinversores por panel en ubicaciones con elevada
cobertura nubosa, en sustitucién de inversores centralizados, para mejorar
la estabilidad del sistema y aumentar la potencia de salida.

Caidas de eficiencia en los paneles
fotovoltaicos y, en consecuencia, de
produccién por la acumulacién de
nieve.

Cadena de valor

e Monitorizacién en tiempo real de la
precipitaciéon de nieve No obstante, existe un
control limitado sobre los tiempos de limpieza o
derretimiento de la nieve.

Instalacion de barreras de nieve con estructura tipo valla, compuestas
por paneles solares verticales, que permiten la retencién controlada de la
nieve y reducen su acumulacién sobre las instalaciones.

En zonas con mayor riesgo de nevadas, garantia de un espacio libre
adecuado entre los paneles y la estructura de montaje para facilitar el
deslizamiento de la nieve y evitar acumulaciones.
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Peligro climatico

Inundacién Pérdida de energia y apagones.

Ubicacién en la CV

Cadena de valor

Capacidad adaptativa actual

No se han detectado medidas adaptativas
actuales.

Opciones de adaptacion

Identificacion de los cableados y componentes mas vulnerables y refuerzo
de sus medidas de proteccidn para aumentar su resistencia frente a
elevados niveles de humedad y episodios de inundacion.

Implementacion de Sistemas de Almacenamiento de Energia en Baterias
(BESS) para incrementar la resiliencia del sistema eléctrico y garantizar el
suministro ante posibles fallos de la red.

Uso de sistemas de almacenamiento térmico para gestionar excedentes
de energia renovable, contribuyendo a reforzar la resiliencia del sistema
eléctrico ante interrupciones de la red asociadas a episodios de
inundacion.

Mayores costos asociados con los
impuestos al carbono o medidas de
cumplimiento.

Operaciones propias
y Cadena de valor

Actualmente se estd desarrollando un plan de
seguimiento de las emisiones en el marco del
sistema ETS-2, con el objetivo de gestionar

la incertidumbre regulatoria y los posibles
traslados de costes al cliente final.

Traslado de costes del Fondo Nacional de
Eficiencia Energética (FNEE) a clientes.

Disefio de estrategias orientadas a mitigar la posible pérdida de
competitividad derivada de la normativa, mediante el aprovechamiento
del crecimiento de la demanda asociado a la electrificacion como nueva
oportunidad de mercado.

Implementacién y ampliacién de sistemas de generacién propia de energia
renovable para reducir la dependencia de energia adquirida a terceros y
contribuir a la estabilidad de los costes energéticos a largo plazo.

Implementacion de sistemas de almacenamiento de energia en baterias
(BESS).

Aumento del precio
de las emisiones de GEI

Repercusiones en las tarifas de los
clientes debido al encarecimiento
de las Garantias de Origen.

Operaciones propias

Aplicar una estrategia de trading y de
contratacién de Garantias de Origen (GdO) para
garantizar una cobertura total del 100 % en
Nexus Energia.

Optimizacion de las coberturas y los volUmenes de compra de Garantias
de Origen (GdO) mediante una mayor diversificacién de su origen, con
el objetivo de reforzar la estabilidad y la resiliencia del suministro en el
marco de la actividad de comercializacion.

Optimizacion de la gestidn de la cartera de Garantias de Origen (GdO)
mediante el aprovechamiento de la generacién propia de caracter residual,
la exploracién de contratos a largo plazo (PPA) con productores de energia
renovable y otras estrategias de aprovisionamiento, con el fin de reducir la
exposicién a la volatilidad del mercado.

Implementacién de sistemas de almacenamiento de energia en baterias
(BESS).

Uso de tecnologias digitales (como, blockchain o timestamp) para
mejorar la trazabilidad y la certificacion temporal de la energia renovable
generada.
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Peligro climatico

Inestabilidad en los margenes

y aumento de los costos de
aprovisionamiento por la volatilidad
de los precios en el mercado
internacional de energia debido

a incertidumbres en el &mbito
geopolitico.

Incertidumbre en las
senales del mercado

Ubicacién en la CV

Operaciones propias

Capacidad adaptativa actual

» Fomentar tarifas indexadas ante las de precio
fijo para reducir el riesgo de la volatilidad de
precios.

Opciones de adaptacion

Refuerzo de la estrategia de aprovisionamiento energético, incorporando
una gestion mas activa y anticipativa de los volUmenes contratados.

Mejora de la coordinacién entre las dreas de comercializacién y gestion de
energia, junto con el fortalecimiento de los sistemas de anélisis de datos y
de las politicas de pricing, tanto en electricidad como en gas.

Diversificacién progresiva de fuentes y rutas de aprovisionamiento
energético.

Seguimiento y consideracién de los objetivos del Plan REPowerEU en

el andlisis estratégico de la actividad de comercializacion, teniendo en
cuenta medidas orientadas al ahorro energético, la diversificacién del
suministro y el impulso progresivo de la energia limpia, en coherencia con
los marcos regulatorios europeos y los planes nacionales aplicables.

Facilitar el ajuste del consumo de clientes industriales a través de
soluciones que incentiven la flexibilidad de la demanda frente a las sefiales
del mercado eléctrico.

Cambios en los patrones de
consumo energético que afectan al
equilibrio entre oferta y demanda.

Incertidumbre en las
senales del mercado

Cadena de valor

» Seguimiento continuo de la evolucion del
mercado energético y de las tendencias de
consumo, incluyendo el anélisis comparativo de
practicas del sector.

« Capacidad de ajuste de la politica comercial y
de precios para reflejar cambios regulatorios y
de costes del sistema.

Refuerzo de las capacidades de andlisis y monitorizacién del consumo
energético mediante el uso de sistemas avanzados de medicién y
tratamiento de datos.

Integracion progresiva de herramientas de analitica avanzada orientadas
a mejorar la previsiéon del consumo, optimizar la gestién de la oferta

y apoyar el disefio de propuestas comerciales adaptadas a las nuevas
dindmicas del mercado.

Ajuste dindmico de la estrategia comercial y tarifaria en funcién de la
evolucién del consumo y de las condiciones del mercado.

Facilitar el ajuste del consumo de clientes industriales a través de
soluciones que incentiven la flexibilidad de la demanda frente a las sefales
del mercado eléctrico.
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Peligro climatico

Escasez y aumento del
coste de las materias
primas

Volatilidad de precios energéticos y
presién sobre los margenes derivada
de la inestabilidad geopolitica.

Ubicacién en la CV

Operaciones propias

Capacidad adaptativa actual

Modelo comercial que combina productos a
precio fijo e indexado, permitiendo una gestion
flexible de la exposicién a la volatilidad de los
precios energéticos.

Desarrollo de capacidades internas de gestion
de energia y aprovisionamiento que permiten
el seguimiento continuo de los mercados
internacionales y la adaptacién de las
decisiones comerciales y de cobertura.

Opciones de adaptacion

Incremento del aprovisionamiento de energia de origen renovable como
palanca para reforzar la resiliencia frente a la volatilidad de los mercados
internacionales de combustibles fésiles, contribuyendo a la relocalizacién
de la produccién energética, la reduccién de la exposicion a disrupciones
en las cadenas de suministro globales y el aislamiento parcial de los
costes energéticos frente a tensiones geopoliticas.

Diversificacion y ampliacién de la cartera de activos de generacién con
el objetivo de reducir la exposicion al mercado y mitigar la volatilidad de
precios.

Impactos econédmicos asociados a la
escasez o el incremento del coste de
las materias primas por tendencias
asociadas a la transicién energética
renovable y la descarbonizacion.

Operaciones propias

No se han detectado medidas adaptativas
actuales.

Desarrollar o asociarse con programas de reciclaje y recuperacién
de materiales de equipos antiguos (paneles solares, baterias) para
reintroducirlos en la cadena de produccién, fomentando la economia
circular.
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p Anexo 3: Factores de emision empleados en el calculo de la huella de carbono

Para mas informacién, consultar el apartado “Emisiones brutas y totales de GEI (alcances 1, 2 y 3) (E1-6)" del capitulo sobre Cambio Climdtico.

Fuente emisiva

Factor de emision

Segun fuente emisiva, los publicados por la

Fuente factor emision

Alcance 1 Todas las fuentes de emisiones directas de categoria 1 0CCC Herramienta de célculo publicada por OCCC (versién 2025)

2.1/41 Electricidad Mercado Espaiia 0,283095 OECC-CNMC (version 2025)

2.1 Electricidad Ubicacién Peninsula Ibérica 0,08 REE-Generacién 2024 peninsula

2.1 Electricidad Ubicacién nacional Espafia 01 REE-Generacién 2024 nacional

2.1/41 Electricidad Mercado México 0,444 Gobierno de México/FESEN (Factor de Emisién del Sistema Eléctrico Nacional)

2.1 Electricidad Ubicacién México 0,444 Gobierno de México/FESEN (Factor de Emisién del Sistema Eléctrico Nacional)

2.1/41 Electricidad Mercado Portugal 0,136 LUZBOA y ERSE (Energy Services Regulatory Authority)

2.1 Electricidad Ubicacién Portugal 0,08 REE-Generacién 2024 peninsula

41 Emisiones produccién electricidad (WTT) GdO 0,027 OCCC Versién 2025

41 Emisiones produccién electricidad (WTT) Mix 0,046 OCCC Versién 2025

41 Emisiones produccién Gas Natural (WTT) 0,03021 DEFRA (Department for Environment, Food & Rural Affairs) Version 2025

4.2 E;f:\;aosltz(iacgzpital adquiridos para la instalacién de las placas Ecoinvent Ecoinvent

34 Viajes corporativos avién calculo de ICAO gggrsamienta de célculo de ICAO (International Civil Aviation Organization) versién
Metodologia Input - Output de INE. Factores de emisiédn por rama de actividad de

28 ctenes 3 pary e 4 etodoola et ol Mt e
2009). Dato actualizado para 2021 (dltimo disponible)

4.3 Hoteles Seguln pais DEFRA V.2025

Resto Segun fuente emisiva, los publicados por la

categorias

Resto fuentes emisivas

OCCC

Herramienta de célculo publicada por OCCC (version 2025)
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p Anexo 4: Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Para mas informacién, puede consultarse el apartado “Declaracidn sobre la diligencia debida (GOV-4)" del capitulo sobre Informacion General

10 Principios del Pacto Mundial

DERECHOS HUMANOS

Informe de Sostenibilidad - FY2025

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

01. Informacion General
Declaracion sobre la diligencia debida (GOV-4)

03. Personal Propio
Politicas relacionadas con el personal propio (S1-1)

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los Derechos Humanos.

03.1 Personal Propio
Politicas relacionadas con el personal propio (S1-1)
Adopcién de medidas relacionadas con las incidencias materiales sobre el personal propio, enfoques para mitigar los riesgos materiales y

aprovechar las oportunidades materiales relacionadas con el personal propio y eficacia de dichas acciones (S1-4)

03.2 Consumidores y Usuarios Finales

Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios finales (S4-1)

Adopcién de medidas relacionadas con los impactos materiales sobre los consumidores y usuarios finales, enfoques para mitigar los
riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionadas con los consumidores y usuarios finales y la eficacia de dichas

acciones (S4-4)

04. Gobierno Corporativo
Informacidén sobre la gestidn en proteccion de datos y ciberseguridad de Nexus Energia

NORMAS LABORALES

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

01.Informacion General
Representacién de las personas trabajadoras (GOV-1)

03. Personal Propio
Politicas relacionadas con el personal propio (S1-1)

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

03. Personal Propio
Politicas relacionadas con el personal propio (S1-1)
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10 Principios del Pacto Mundial

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Informe de Sostenibilidad - FY2025

03. Personal Propio
Politicas relacionadas con el personal propio (S1-1)

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacién.

03. Personal Propio
Politicas relacionadas con el personal propio (S1-1)
Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias materiales sobre el personal propio, enfoques para mitigar los riesgos materiales y

aprovechar las oportunidades materiales relacionadas con el personal propio y eficacia de dichas acciones (S1-4)

MEDIOAMBIENTE

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

02. Cambio Climatico
Plan de Transicién para la mitigacidon del cambio climatico (E1-1)

Incidencias, riesgos y oportunidades climaticas: interaccidn con la estrategia, el modelo de negocio v los procesos de evaluacién (E1/

SBM-3, E1/IRO-1)

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

02. Cambio Climatico
Actuaciones y recursos en relacién con las politicas en materia de cambio climéatico (E1-3)

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

02. Cambio Climatico
Actuaciones y recursos en relacién con las politicas en materia de cambio climatico (E1-3)

05.1 Innovacion
Divulgacion de las politicas y de las medidas y acciones adoptadas para gestionar los impactos, riesgos y oportunidades materiales

relacionadas con la Innovacidn, asi como de la eficacia de dichas medidas (INN.MDR-P e INN.MDR-A)

ANTICORRUPCION

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

01. Informacion General
Gobernanza corporativa y cumplimiento: conducta empresarial

04. Gobierno Corporativo
Politicas de Conducta Empresarial y Cultura Corporativa (G1-1)

Gestidn de las relaciones con las empresas proveedoras (G1-2)

Prevencién y deteccidn de la corrupcion y el soborno (G1-3)

Casos de corrupciéon o soborno (G1-4)
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